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Uvod 
 
 
Nestlé ne samo da isporučuje visokokvalitetne proizvode, već to čini na način koji odražava predanost Tvrtke 
u provođenju svojih poslovnih aktivnosti u potpunom skladu s važećim zakonima i vođeni integritetom i 
poštenjem. Naši potrošači očekuju slično ponašanje od svih strana s kojima surađujemo, osobito od naših 
dobavljača. Korporativna Poslovna Načela Nestléa propisuju određene vrijednosti i načela na koje se Nestlé 
obvezao diljem svijeta. Pravilnik Dobavljača ("Pravilnik") navodi i pomaže pri neprestanom uvođenju 
Korporativnih Poslovnih Načela, postavljajući određene nepobitne minimalne standarde (dolje I-VII) koje naši 
dobavljači, njihovi djelatnici, posrednici i podizvođači ("Dobavljač"),  trebaju poštivati te ih se pridržavati pri 
obavljanju poslovnih aktivnosti. Sukladno tome, dobavljač je odgovoran za školovanje svojih djelatnika, 
posrednika i podizvođača. 
       Prihvaćanjem Pravilnika, Dobavljač se obvezuje da će svi postojeći i budući sporazumi i poslovni odnosi 
s Nestléom biti uvjetovani odredbama koje isti sadrži. 
 
 
 
 
 
 

I. Poslovni integritet 
 
 
Sukladnost s važećim zakonima i propisima 
Dobavljač mora poštivati sve važeće zakone i propise. 
 
Neprimjerena korist 
U svim svojim aktivnostima, Dobavljač ne smije nikada, direktno ili putem posrednika, ponuditi ili obećati 
nikakvu osobnu ili neprimjerenu korist kako bi dobio ili zadržao poslovnu ili bilo kakvu drugu korist od treće 
strane, bilo javne ili privatne. Isto tako, Dobavljač ne smije prihvatiti nikakvu gore spomenutu korist u 
zamjenu za bilo kakav povlašteni tretman treće strane. 
 
 
 
 
 
 

II. Održivost 
 
 
Nestlé podržava i potiče operativne prakse, uzgojne prakse i poljoprivredne proizvodne sustave koji su 
održivi. Navedeno je sastavni dio Nestléove strategije nabave i razvoja dobavljača. Nestlé očekuje od svog 
Dobavljača da neprestano teži prema poboljšanju učinkovitosti i održivosti svojih aktivnosti, koje će 
uključivati programe očuvanja vode. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



III. Radni standardi 
 

Zatvor i prisilni rad  
Dobavljač ne smije ni pod kojim uvjetima koristiti ni na bilo koji drugi način profitirati od prisilnog rada. 
Nadalje, korištenje rada pod bilo kakvim oblikom isplate plaća u naturi je zabranjeno kao i korištenje fizičke 
kazne, zatočenja, prijetnji nasiljem ili drugih oblika uznemiravanja ili zlostavljanja kao metode discipline ili 
kontrole.  Dobavljač neće koristiti tvornice ili proizvodne pogone u kojima posao obavljaju neplaćeni radnici ili 
radnici kojima se isplaćuje plaća u naturi, niti će sklopiti ugovor za proizvodnju s podizvođačima koji 
primjenjuju navedenu praksu ili koriste navedene pogone. U slučaju da Dobavljač koristi radnike koji 
sudjeluju u službenom programu zatvorske rehabilitacije, takav sporazum se neće smatrati kršenjem 
Pravilnika. 

 
Dječji rad 
Korištenje dječjeg rada od strane Dobavljača je strogo zabranjeno. Dječji rad se odnosi na rad koji je 
mentalno, fizički, socijalno i moralno opasan ili štetan za djecu ili neprimjereno ometa njihove potrebe za 
školovanjem.  
 
Radno vrijeme  
Dobavljač mora osigurati da njegovi djelatnici rade u skladu sa svim važećim zakonima i obveznim 
industrijskim standardima koji se odnose na broj radnih sati i dana. U slučaju neslaganja između statuta i 
obveznog industrijskog standarda, Dobavljač se treba pridržavati onog koji ima prvenstvo prema 
nacionalnom zakonu.  
 
Naknada 
Djelatnici Dobavljača trebaju primati plaće i povlastice  u skladu s važećim zakonima i obvezujućim 
kolektivnim ugovorima, uključujući one koji se odnose na prekovremeni rad i druga premijska plaćanja. 
 
Nediskriminacija 
Dobavljač će uvesti politiku koja je u skladu s važećim zakonom koji zabranjuje diskriminaciju u praksi 
zapošljavanja na temelju rase, boje kože, vjerskih uvjerenja, spola, godina, fizičke sposobnosti, porijekla ili 
na bilo kojem drugom pravno zabranjenom temelju.    
 
 
  
 

 
 

IV. Sigurnost i zdravlje 
 

Radni okoliš  
Dobavljač će pružiti djelatnicima sigurne i zdrave radne te, ako je potrebno, sigurne stambene uvjete. Kao 
minimum, treba omogućiti pitku vodu, prikladne sanitarne čvorove, izlaze u slučaju nužde i osnovnu 
sigurnosnu opremu, pristup opremi za prvu pomoć, prikladno osvijetljene i opremljene radne jedinice. Povrh 
toga, pogoni trebaju biti sagrađeni i održavani u skladu sa standardima određenim u važećim pravilnicima i 
uredbama. 
 
Kvaliteta i sigurnost proizvoda  
Svi proizvodi i usluge koje Dobavljač isporučuje moraju ispunjavati standarde kvalitete i sigurnosti koje 
zahtijeva važeći zakon. Kada obavlja posao s ili u ime Nestléa, Dobavljač se mora pridržavati Nestléovih 
zahtjeva za kvalitetu.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



V. Okoliš 
 

Dobavljač treba voditi računa o zaštiti okoliša i osigurati usklađenost sa svim važećim zakonima i odredbama 
u državi u kojoj se proizvodi ili usluge proizvode ili isporučuju. 
 
 
 
 
 
 

VI. Farmeri koji opskrbljuju 
 
Dobavljač će se pobrinuti da farmeri koji opskrbljuju postanu potpuno svjesni Pravilnika, odredbi sadržanih u 
njemu te njihovog značenja i utjecaja na njihove metode uzgoja. Dobavljač će koristiti prikladna 
komunikacijska sredstva koja mogu uključivati plakate u sabirnim centrima i stanicama za prijem te će pružiti 
školovanje i obuku ako je potrebno. 
       Pravilnik će činiti dio programa za obuku Nestléovih Timova za poljoprivredne usluge. Kada Nestlé uđe 
u direktni poslovni odnos s farmerima, on koristi alternativna komunikacijska sredstva kako bi osigurao da 
navedeni farmeri razumiju odredbe Pravilnika. 
 
 
 
 

 
 

VII. Audit i raskid ugovora o nabavi   
 
Nestlé zadržava pravo provjere usklađenosti Dobavljača s Pravilnikom. 
       U slučaju da Nestlé postane svjestan bilo kakve aktivnosti ili uvjeta koji nisu u skladu s Pravilnikom,  
Nestlé zadržava pravo zahtjeva korektivnih mjera. Nestlé zadržava pravo raskida ugovora s bilo kojim 
dobavljačem koji se ne pridržava Pravilnika. 

 




