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Âíåøíÿÿ îò÷å òíîñòü òàêæå èãðàåò âàæíóþ 
ðî ëü â Ñîçäàíèè îáùèõ öåííîñòåé. Ìû 
ñ÷èòàåì, ÷òî âíåøíèé îò÷å ò î ïðîãðàììàõ 
è ðåçóëüòàòàõ äåÿòåëüíîñòè ìîæ åò 
óëó÷øèòü íàøè âíóòðåííèå ïîê àçàòåëè 
(ýòî óæå ïðèâåëî ê óâåëè÷åíèþ îáúåìîâ 
ðàñêðûâàåìîé íàìè ôèíàíñîâîé 
èíôîðìàöèè è ó ëó÷øåíèþ ðåçóëüòàòîâ 
ôèíàíñîâîé äåÿò åëüíîñòè). Êëþ÷åâûì 
ìîìåíòîì ç äåñü ÿâëÿåòñÿ îò÷åòíîñòü 
î íàèáî ëåå âàæíûõ äëÿ Ãðóïïû îá ëàñòÿõ – 
òî åñòü òåõ, óëó÷øåíèå äåÿòåëüíîñòè 
â êîòîðûõ ìîæ åò îáåñïå÷èòü íàèáîëüøóþ 
îòäà÷ó.
     «Íåñòëå» ñ÷èòàåò äëÿ ñåáÿ 
îáÿçàòåëüíûì îò÷èòûâàòüñÿ î ñâîåé 
äåÿòåëüíîñòè ìàêñèìàëüíî î òêðûòî. 
Ìû ñòðåìèìñÿ ïîñò îÿííî 
ñîâåðøåíñòâîâàòü íàøó îò÷åòíîñòü, ÷òîáû 
â íåé íàøëè îòðà æåíèå íàèáî ëåå âàæíûå 
äëÿ íàñ è íàøèõ ñòåéêõî ëäåðîâ âîïðîñû, 
÷òîáû â ïðîö åññ Ñîçäàíèÿ îáùèõ 
öåííîñòåé áûëè âîâëå÷åíû âñå óðîâíè 
è ñôåðû íàøåãî áèçíåñà è ÷òîáû 
äâèæåíèå íà ïóòè ê óñòîé÷èâîìó ðàçâèòèè 
áûëî ïîñòóïàò åëüíûì. Îñîáåííîå 
âíèìàíèå ó äåëÿåòñÿ ñëåäóþùèì îá ëàñòÿì:

Â îò÷åò âêëþ÷åíû íåê îòîðûå ïîê àçàòåëè 
äåÿòåëüíîñòè, ðåêîìåíäîâàííûå 
Ãëîáàëüíîé èíèöèàòèâîé ïî î ò÷åòíîñòè 
(Global Reporting Initiative). Ìû òàêæå 
ïðîâî äèì îáùóþ îö åíêó íàøåé 
äåÿòåëüíîñòè íà ñîîòâå òñòâèå ïðèíöèïàì 
Ãëîáàëüíîãî ä îãîâîðà ÎÎÍ. Íàøà ö åëü 
ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ñëå äóþùèé ïå÷à òíûé 
îò÷åò, çàïëàíèðîâàííûé ê ïóá ëèêàöèè íà 
2010 ãî ä, áàçèðîâàëñÿ íà ðåêîìåíäàöèÿõ 
ïî îò÷åòíîñòè , ïðèíÿòûõ âíå êîìïàíèè.

Ñîîòâåòñòâèå îò÷åòíîñòè 
íåçàâèñèìûì ñòàíäàðòàì

Ðàñøèðåíèå îõâàòà îöåíêè 
äåÿòåëüíîñòè

Îáìåí èíôîðìàöèåé ñ êëþ÷åâûìè 
àóäèòîðèÿìè

Âïåðâûå â èñòîðèè îò÷åòí îñòè «Íåñòëå» 
â äàííîì îò÷åò å ïðåäñòàâëåíû äàííûå 
î ðåçóëüòàòàõ äåÿòåëüíîñòè ïî âñåì 
âàæíåéøèì àñïåêòàì Ñîçäàíèÿ îáùèõ 
öåííîñòåé. Íåñìîòðÿ íà ò î, ÷òî 
ïðèìåíèòå ëüíî ê íåê îòîðûì ïîê àçàòåëÿì 
èñòîðè÷åñêèå äàííûå îò ñóòñòâóþò, ìû 
áóäåì ñòðåìèòüñÿ ê 2010 ã. ñäåëàòü îò÷åò 
áî ëåå ãëóáîêèì è ñî äåðæàòåëüíûì.

Íàøà ñòðàòåãèÿ îò÷åòíîñòè ïîñòðîåíà 
òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îáåñï å÷èâàòü 
ïîñëå äîâàòåëüíîñòü, öåëîñòíîñòü 
è àêòóàëüíîñòü. Äàííûé îò÷åò, 
îïóá ëèêîâàííûé â 2008 ã., ïî äâî äèò èòîã 
äåÿòåëüíîñòè â 2007 ã. äëÿ íàøèõ 
àêöèîíåðîâ è äðóãèõ çàèíòåðåñîâàííûõ 
ëèö è ñîñòàâëÿåò åäèíûé ê îìïëåêñ 
ñ Îò÷åòîì ïî óïðàâëåíèþ çà 2007 ã î ä. 
Â îò÷åò çà 2008 ãîä (áóäåò îïóáëèêîâàí 
â 2009 ã.) ìû ñîáèðàåìñÿ âêëþ÷èòü 
èíôîðìàöèþ, ïðå äíàçíà÷åííóþ äëÿ 
êîíêðåòíûõ ãðóï ï, âêëþ÷àÿ êëèåíòîâ, 
èíâåñòîðîâ è ðåãóëèðóþùèå îðãàíû. 
Íàø îò÷å ò çà 2009 ãî ä, èçäàíèå êîòîðîãî 
íàìå÷åíî íà 2010 ã ., áóäåò ñëåäóþù åé 
çíà÷èòåëüíîé ïóá ëèêàöèåé Êîìïàíèè, 
ïîñâÿù åííîé Ñîçäàíèþ îáùèõ 
öåííîñòåé. Ìû áó äåì ïîñòîÿííî 
îáíîâëÿòü ðàçìåùàþù óþñÿ íà íàøåì 
ñàéòå èíôîðìàöèþ.

Ìíåíèÿ è âûâîäû äëÿ «Íåñòëå»
Âñòðå÷è ñî ñòåéêõî ëäåðàìè âûëèëèñü 
â ïðî äóêòèâíûé äèàëîã, â ðàìêàõ êîòîðîãî 
ìû ïî ëó÷èëè öåííóþ èíôîðìàöèþ. 
«Íåñòëå» áëàãîäàðíà âñåì ó÷àñòíèêàì ýòèõ 
ìåðîïðèÿòèé. Â ÷àñòíîñòè, áëàãîäàðÿ 
íåçàâèñèìûì îöåí êàì «Íåñò ëå» ïî ëó÷èëà 
ïðå äñòàâëåíèå î äðóãèõ òî÷êàõ çðåíèÿ 
íà òå âîïðîñû, ê îòîðûå áûëè îïðå äåëåíû 
â õî äå âíóòðåííèõ êîíñó ëüòàöèé 
(ñì. ñòð. 6). «Íåñòëå» òàêæå ìíîãî óçíàëà 
î ïðèîðèòå òàõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí, 
çàâèñÿùèõ îò èõ ëè÷íûõ êà÷åñòâ, 
îðãàíèçàöèîííîé èëè ã åîãðàôè÷åñêîé 
ïðèíàäëå æíîñòè. Íàïðèìåð, â ðàìê àõ 
ñîâåùàíèÿ â Êóàëà-Ëóìïóðå îáñóæäàëàñü 
ðî ëü «Íåñòëå» â ðàçðàáîòêå 
è ðàñïðîñòðàíåíèè ñòàíäàðòîâ – 
â îñîáåííîñòè ñòàíäàðòà Halal.
     «Íåñòëå» îáÿçàòåëüíî ñîîáùèò ýòèì 
ýêñïåðòíûì ãðóïïàì î ñâîèõ óñ ïåõàõ 
â ðåøåíèè îáîçíà÷åííûõ èìè ïðîá ëåì 
ïðèá ëèçèòåëüíî â ìàå 2008 ã. Îòçûâû 
è ðåêîìåíäàöèè ýê ñïåðòîâ áóäóò áîëåå 
ïî ëíî ó÷òåíû â ðàìê àõ ñëåäóþù åãî îò÷åòà 
«Íåñòëå» î Ñîçäàíèè îáùèõ öåííîñòåé 
(ïóáëèêàöèÿ çàïëàíèðîâàíà íà 2010 ã.), 
à íà ñàéòå Êîìïàíèè íîâàÿ èíôîðìàöèÿ 
áóäåò ïîÿâëÿòüñÿ ïî õî äó ðåàëèçàöèè 
ïîæ åëàíèé è ðåêîìåíäàöèé 
ñòåéêõî ëäåðîâ.

Áóäóùàÿ î ò÷åòíîñòü
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Ñóæäåíèÿ è îãðàíè÷åíèÿ
Ìû íå ðàññìàòðèâàëè ñëåäóþùóþ 
èíôîðìàöèþ:
     äåéñòâèÿ, èìåâøèå ìåñòî âíå 
ðàññìàòðèâàåìîãî ïåðèîäà;
     çàÿâëåíèÿ èëè îáÿçàòåëüñòâà 
ïðåäïðèíÿòü îïðåäåëåííûå øàãè 
â áóäóùåì;
     ìíåíèÿ, òî÷êè çðåíèÿ è/èëè 
íàìåðåíèÿ;
     èíôîðìàöèþ, äîñòóïíóþ ïî 
ññûëêàì â ñåòè Èíòåðíåò, 
ïðèâåäåííûì â äàííîì Îò÷åòå.
Íàøå ðàññìîòðåíèå èìåëî öåëüþ 
ïðîâåñòè äîñòàòî÷íîå – à íå 
àáñîëþòíî ïîëíîå – çàâåðåíèå, è, 
ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, îãîâîðåííûé 
âûøå îõâàò ñîñòàâëÿåò äîñòàòî÷íóþ 
îñíîâó äëÿ íàøèõ âûâîäîâ. Ýòîò 
íåçàâèñèìûé âûâîä íå äîëæåí 
ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ãàðàíòèÿ 
ïðîòèâ îøèáîê, óïóùåíèé èëè 
íåâåðíûõ çàÿâëåíèé.
        Áîëåå ïîëíàÿ èíôîðìàöèÿ 
î ïîäðîáíîñòÿõ çàâåðåíèÿ 
ðåçóëüòàòîâ, îñíîâíûõ îáëàñòÿõ äëÿ 
óëó÷øåíèÿ, ñóæäåíèÿõ è 
îãðàíè÷åíèÿõ, à òàêæå 
î íåçàâèñèìîì ñòàòóñå «Áþðî 
Âåðèòàñ», åå íåïðåäâçÿòîñòè è 
êîìïåòåíòíîñòè ñîäåðæèòñÿ â 
ïîëíîé âåðñèè íàøåãî çàÿâëåíèÿ, 
ïðåäñòàâëåííîãî ïî àäðåñó 
â Èíòåðíåòå www.nestle.com/csv

Bureau Veritas HS&E Ltd., Ëîíäîí, 
ÿíâàðü, 2008

Çàÿâëåíèå î íåçàâèñèìîì ñòàòóñå, 
íåïðåäâçÿòîñòè è êîìïåòåíòíîñòè
«Áþðî Âåðèòàñ» ÿâëÿåòñÿ 
íåçàâèñèìîé ïðîôåññèîíàëüíîé 
ñåðâèñíîé êîìïàíèåé, 
ñïåöèàëèçèðóþùåéñÿ íà 
êîíñóëüòàöèÿõ è ïðîâåðêå 
ñîáëþäåíèÿ òðåáîâàíèé â îáëàñòè 
êà÷åñòâà, çäîðîâüÿ, áåçîïàñíîñòè, 
à òàêæå ñîöèàëüíîãî è 
ïðèðîäîîõðàííîãî ìåíåäæìåíòà. 
Êîìïàíèÿ ïðåäîñòàâëÿåò ñâîè 
óñëóãè ïî ïðîâåäåíèþ íåçàâèñèìîé 
îöåíêè óæå â òå÷åíèå 180 ëåò 
è èìååò ãîäîâîé îáîðîò â 1,8 ìëðä 
åâðî (2006 ã.).
«Áþðî Âåðèòàñ» âíåäðèëà 
Ýòè÷åñêèé êîäåêñ, ïðèçâàííûé 
ãàðàíòèðîâàòü ñîáëþäåíèå âñåìè 
íàøèìè ñîòðóäíèêàìè âûñî÷àéøèõ 
ñòàíäàðòîâ â èõ äåÿòåëüíîñòè, 
à òàêæå ïðåäóïðåæäàòü êîíôëèêòû 
èíòåðåñîâ.
Ìû ñ÷èòàåì, ÷òî ïðîâåäåííàÿ íàìè 
îöåíêà íå ïîðîæäàåò êàêîãî-ëèáî 
êîíôëèêòà èíòåðåñîâ.

Òåêñò è ðåäàêòóðà
Nestlé S.A., Îòäåë ïî ðàáîòå ñ 
îáùåñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè,
ïðè ó÷àñòèè SustainAbility
è Flag Communication

Êîíöåïöèÿ è äèçàéí
Nestec Ltd., SGDU, Corporate Identity 
& Design ïðè ó÷àñòèè Esterson 
Associates

Ôîòîãðàôèè 
Nicole Bachmann,
Jodi Bieber,
Richard Birch,
Patrick Brown (Panos Pictures),
Markus Bühler-Rasom,
Douglas Engle,
Sam Faulkner (NB Pictures),
Peter Garmush,
Peter Ginter,
Marcel Grubenmann,
Harmen Hoogland (Nestec Ltd.),
Marc Latzel,
Nadine Markova,
Philippe Pretre (APG Image),
Qilai Shen (Panos Pictures),
Jacob Silberberg (Panos Pictures),
Paul Weinberg (Panos Pictures)

Ïå÷àòü
Entreprise d'arts graphiques Jean 
Genoud S.A. (Øâåéöàðèÿ)

Áóìàãà
Ýòîò îò÷åò íàïå÷àòàí íà «Ïðîôè-
áàëê», áóìàãå, ïðîèçâåäåííîé èç 
äðåâåñèíû, ïîëó÷åííîé èç 
êîíòðîëèðóåìûõ ëåñîâ è äðóãèõ 
ïîäîáíûì îáðàçîì óïðàâëÿåìûõ 
èñòî÷íèêîâ, ñåðòèôèöèðîâàííûõ 
Ëåñíûì ïîïå÷èòåëüñêèì ñîâåòîì 
(FSC)
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     ðàññìîòðåëà ïðîöåäóðû 
èäåíòèôèêàöèè è ñîïîñòàâëåíèÿ 
íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè, 
ñîäåðæàíèÿ îò÷åòà è äàííûõ 
î ðåçóëüòàòàõ ðàáîòû Ãðóïïû;    
     ïðîâåëà ïðîâåðêó ñâåäåíèé 
î äåÿòåëüíîñòè è ôàêòû, 
ïðåäñòàâëåííûå â Îò÷åòå;
     ïîñåòèëà 18 ïðîèçâîäñòâ â 
13 ñòðàíàõ ìèðà äëÿ îöåíêè ñèñòåì 
óïðàâëåíèÿ äàííûìè SHE, à òàêæå 
äîñòîâåðíîñòè è ïðàâèëüíîñòè 
äàííûõ;
     ïðîâåëà òåñòîâóþ ïðîâåðêó íà 
ñîîòâåòñòâèå îñíîâíûì ïðèíöèïàì 
AA1000, ïîòðåáîâàâøóþ àíàëèçà 
ñóùåñòâåííîñòè, ïîäáîðà 
è ïðèâëå÷åíèÿ ïàðòíåðîâ, à òàêæå 
óñòðîéñòâà óïðàâëåíèÿ â «Íåñòëå».

Ïðåäâàðèòåëüíûå ðåçóëüòàòû
Îñíîâûâàÿñü íà ðåçóëüòàòàõ 
ïðîâåäåííîé íàìè ðàáîòû, ìû 
ñ÷èòàåì, ÷òî Îò÷åò:
     ñîäåðæèò çàñëóæèâàþùóþ 
äîâåðèÿ, ïîíÿòíóþ è äîñòóïíóþ 
èíôîðìàöèþ è ïðåäñòàâëÿåò 
äîñòàòî÷íûå ñâåäåíèÿ 
î ñîîòâåòñòâóþùèõ øàãàõ 
è äåÿòåëüíîñòè â îò÷åòíûé ïåðèîä;
     îñâåùàåò âîïðîñû, âûáðàííûå 
«Íåñòëå» äëÿ îò÷åòíîñòè 
è ïðåäñòàâëÿþùèå ñóùåñòâåííóþ 
âàæíîñòü äëÿ Êîìïàíèè è åå 
ñòåéêõîëäåðîâ; òåïåðü «Íåñòëå» 
ñòîèò ðàññìîòðåòü âîçìîæíîñòè 
ïîâûøåíèÿ ïðîçðà÷íîñòè 
è îáúÿñíåíèÿ êîíòåêñòà åå 
äåéñòâèé, ðèñêîâ è ïîçèòèâíûõ 
èíèöèàòèâ;
     îòðàæàåò äîñòàòî÷íûé óðîâåíü 
çàâåðøåííîñòè äëÿ ïåðâîãî 
âñåîáúåìëþùåãî îò÷åòà â îáëàñòè 
óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ è ðàñêðûâàåò 
ñâåäåíèÿ î ðàáîòå ïî ðÿäó 
íàïðàâëåíèé; «Íåñòëå» ñòîèò 
òåïåðü ïîäóìàòü, êàêèå åùå 
ñóùåñòâåííûå èíäèêàòîðû, 
ñëóæàùèå äëÿ îöåíêè óñïåøíîñòè 
ðåàëèçàöèè åå äîëãîñðî÷íîé 
ñòðàòåãèè ÑÎÖ, îíà ñìîãëà áû 
ïðåäëîæèòü;
     ñîäåðæèò àäåêâàòíóþ 
èíôîðìàöèþ â ðàìêàõ 
ïðåäñòàâëåííîé ïîçèöèè, äàííûõ 
è êîíêðåòíûõ ïðèìåðîâ; «Íåñòëå» 
ñëåäóåò òåïåðü ïîäóìàòü íàä òåì, 
êàê ïðåäñòàâèòü åå ïîçèöèþ 
è ðåçóëüòàòû â ìàêñèìàëüíî 
ñáàëàíñèðîâàííîì âèäå;
     ñîäåðæèò îòäåëüíóþ 
èíôîðìàöèþ î âíóòðåííèõ 
ñèñòåìàõ Êîìïàíèè; «Íåñòëå» 
ñëåäóåò â áóäóùåì óäåëÿòü áîëüøåå 
âíèìàíèå îò÷åòíîñòè î ñòðóêòóðàõ 
óïðàâëåíèÿ, îò÷åòíîñòè 
è ðóêîâîäñòâà, ÷òî ïîìîæåò ëó÷øå 
ïîíÿòü âíóòðåííåå óïðàâëåíèå 
è îáåñïå÷åíèå ðåøåíèÿ êëþ÷åâûõ 
ïðîáëåì.

Íåçàâèñèìûé àóäèò 
– Çàÿâëåíèå î 
ìåòîäîëîãèè è 
ïðåäâàðèòåëüíûõ 
äàííûõ

Àäðåñîâàíî ñòåéêõîëäåðàì Nestlé 
S.A.

Ââåäåíèå
«Áþðî Âåðèòàñ» áûëà ïðèâëå÷åíà 
äëÿ ïðîâåäåíèÿ íåçàâèñèìîé 
îöåíêè Ñîöèàëüíîãî îò÷åòà (äàëåå 
Îò÷åò) ïî ñîçäàíèþ îáùèõ 
öåííîñòåé (äàëåå ÑÎÖ) è ïðîöåññà 
îò÷åòíîñòè Nestlé S.A. (äàëåå 
«Íåñòëå»). Îòâåòñòâåííîñòü 
çà ïîäãîòîâêó Îò÷åòà ëåæèò 
èñêëþ÷èòåëüíî íà «Íåñòëå». 
Íàøà çàäà÷à ñîñòîèò 
â ïîäòâåðæäåíèè äëÿ 
ñòåéêõîëäåðîâ Êîìïàíèè 
ïðàâèëüíîñòè, äîñòîâåðíîñòè 
è îáúåêòèâíîñòè ïðåäñòàâëåííîé 
â Îò÷åòå èíôîðìàöèè.

Îõâàò è ìåòîäîëîãèÿ
Îõâàò îöåíêè âêëþ÷àë 
ðàññìîòðåíèå:
1. äåéñòâèé «Íåñòëå» çà îò÷åòíûé 
ïåðèîä ñ ÿíâàðÿ 2007 ïî äåêàáðü 
2007 (åñëè íå îãîâîðåíî èíîå);
2. èíôîðìàöèè, îòíîñÿùåéñÿ 
ê ïóáëèêàöèÿì «Íåñòëå», 
ñâåäåíèÿì î ðåçóëüòàòàõ åå 
äåÿòåëüíîñòè è ñîîòâåòñòâóþùèì 
ñèñòåìàì, èñïîëüçóþùèìñÿ äëÿ 
óïðàâëåíèÿ òàêîé èíôîðìàöèåé 
è äàííûìè;
3. èíôîðìàöèè îò âíåøíèõ 
ïàðòíåðîâ, îòíîñÿùåéñÿ ê îöåíêå 
âàæíîñòè è âñòðå÷àì ñ 
çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè;
4. äàííûõ î áåçîïàñíîñòè, çäîðîâüå 
è îõðàíå îêðóæàþùåé ñðåäû (SHE), 
à òàêæå îòíîñÿùèõñÿ ê íèì ñèñòåì 
â ðàìêàõ âûáîðêè 
ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîäðàçäåëåíèé 
Êîìïàíèè.
Â ðàìêàõ äàííîãî ðàññìîòðåíèÿ 
«Áþðî Âåðèòàñ» ïðåäïðèíÿëà 
ñëåäóþùèå äåéñòâèÿ:
     ïðîâåëà ñîáåñåäîâàíèÿ ñ 
êëþ÷åâûìè ìåíåäæåðàìè «Íåñòëå» 
â øòàá-êâàðòèðå Êîìïàíèè;



Ã-æà Ìàéìóíà Òóð òîðãóåò 
íà ðûíêå Áåëüâèëü â ðàéîíå 
Òðåøâèëü íà þãå Àáèäæàíà 
(Êîò-ä`Èâóàð.) Ïðîäàæà 
äîñòóïíûõ ïðîäóêòîâ 
«Íåñòëå», òàêèõ êàê êóáèêè 
Maggi, ïðèíîñèò ïðèáûëü, è 
îíè ïðîäàþòñÿ â 90% 
ëàðüêîâ íà ðûíêå.




