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1

Apoyo al desarrollo 

económico

Los Productos a Pre-

cio Popular brindan 

oportunidades labora-

les a la comunidad lo-

cal como trabajadores 

en fábricas, agentes y 

distribuidores. Aquí, 

los controladores de 

calidad en una fábrica 

de Malasia degustan 

Nespray Cergas, 

un producto lácteo 

 enriquecido.

2

Una solución ideal

Miles de distribui-

dores «Até Você» en 

 Brasil suministran 

puerta a puerta la le-

che enriquecida Ideal 

de Nestlé, aumentan-

do la penetración 

en el mercado y 

 generando ingresos.

3

Aún tenemos más

Una comerciante 

malayo muestra 

orgulloso los PPP 

Maggi que vende en 

su tienda.

1, 2
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Con cadenas de aprovisionamiento 

cortas, basadas en el abastecimiento, 

elaboración y consumo locales, pode-

mos garantizar materias primas de alta 

calidad, reducir los costes de distri-

bución y elaborar productos a precios 

razonables que contribuyan a mejorar 

la nutrición. Casi todos los centros de 

producción de Nestlé están situados 

cerca de los proveedores agrícolas en 

las zonas rurales, casi la mitad de ellos 

en el mundo en vías de desarrollo. 

Estos centros son catalizadores del 

desarrollo rural: unos 2,4 millones de 

personas se ganan la vida con nuestra 

cadena de aprovisionamiento.

Para reforzar nuestros elevados 

estándares sociales y medioambien-

tales, hemos lanzado un nuevo 

Código de Proveedores. Dicho código 

es aplicable a todos los suministra-

dores y hasta la fecha lo han suscrito 

120.000 de los 165.000 proveedores 

de Nestlé. El cumplimiento se 

controla mediante la autoevaluación 

del proveedor y auditorías a cargo 

de terceros.

 Consulte nuestro Código de Proveedores 

en www.nestle.com/suppliers

El modelo de distritos lecheros 

de Nestlé

Desde su fundación en 1866, como 

pequeña empresa que producía leche 

en polvo y cereales para niños, la leche 

ha sido el centro de la actividad de 

Nestlé y, como indicamos anterior-

mente, sigue siendo con mucho la 

materia prima agrícola más importante 

para nuestro negocio. Hoy, la leche 

constituye el 11% del negocio de ali-

mentos y bebidas de Nestlé.

Para garantizar un suministro estable 

y de alta calidad, y ayudar a combatir la 

pobreza y mejorar la nutrición, Nestlé 

ha adaptado el sistema de distritos 

lecheros de Suiza, desarrollado en el 

siglo XIX, a las granjas lecheras de paí-

ses en vías de desarrollo.

El modelo de distritos lecheros 

 comprende:

• establecimiento de centros de reco-

gida de leche por distritos dotados 

con sistemas de pago, métodos 

de control de calidad y seguridad, 

productos lácteos enriquecidos Nido 

en formatos asequibles en

www.nestle.com/csv/stories

Desarrollo rural 

y agricultura sostenible

La colaboración de Nestlé con agricul-

tores e industrias rurales tiene un gran 

impacto en los ingresos, y por tanto, en 

el estado nutricional de muchas perso-

nas de las zonas rurales.

El compromiso de la empresa de tra-

bajar directamente con agricultores y 

ganaderos en el desarrollo rural es cen-

tral para la estrategia del negocio, para 

garantizar una oferta de materias pri-

mas agrícolas estable, segura y de alta 

calidad. Este es, especialmente, el caso 

de nuestros dos ingredientes principa-

les, la leche y el café, pero también de 

otras importantes cosechas. Nuestros 

771 agrónomos y 7.784 trabajadores 

de campo cuentan con 8 décadas de 

experiencia que les permiten propor-

cionar a 594.223 agricultores y gana-

deros de todo el mundo asesoramiento 

y asistencia técnica gratuita, así como 

microcréditos por valor de 30 millones 

de CHF. Al adaptar nuestro enfoque de 

manera sistemática para adecuarnos a 

los países en desarrollo, contribuimos a 

reducir la pobreza y a mejorar la nutri-

ción a gran escala y, por tanto, a gene-

rar un importante éxito en el negocio a 

largo plazo.

Nuestra cadena 

de producción agrícola

Aproximadamente dos tercios de 

los materias primas agrícolas que 

 compramos al año, como se indica más 

abajo, proceden de mercados emer-

gentes. En 2008 esta cifra  ascendía 

a 22.500 millones de CHF y representa 

un incremento de 1.600 millones res-

pecto a 2007.

productos enriquecidos llegarán a 

11 millones de personas en 50 países 

de todo el mundo, y ya se han identifi -

cado nuevos mercados.

En México, un tercio de la pobla-

ción infantil padece anemia y la dieta 

de muchos menores de 5 años no les 

aporta el zinc sufi ciente. Sólo a través 

del sector de ingresos más bajos del 

mercado, la leche Nido podría llegar a 

más de 6 de los 14,3 millones de niños 

del país con edades entre 1 y 6 años. 

Prevemos que para 2010, más de 

700.000 consumidores habrán com-

prado Nido Rindes Diario, enriquecida 

con hierro, zinc y vitamina A.

Asimismo, la anemia ferropénica 

está presente en muchas zonas de 

Brasil y es también un problema impor-

tante para la salud pública en Indone-

sia, donde afecta a 8 millones de niños 

(el 40%) menores de 5 años. En ambos 

países, desde 2005 está disponible la 

leche Ideal enriquecida con hierro y, 

desde entonces, ha llegado a 1,8 millo-

nes de consumidores en Brasil y a 

400.000 en Indonesia.

Otros productos lácteos enrique-

cidos son Nespray (Malasia y Sri 

Lanka), Klim (Caribe), Nido Esencial 

(Centroamérica) y Nido Essentia 

(África Central y Occidental). Además, 

en Filipinas, desde 1978, Bear Brand se 

enriquece para combatir las carencias 

infantiles de hierro, calcio y vitamina A. 

La región del Magreb en el norte de 

África, que abarca Marruecos, Argelia, 

Túnez y Mauritania, donde se registran 

diversos grados de insufi ciencia de 

hierro, vitamina A y yodo, podrá bene-

fi ciarse pronto de productos  lácteos 

enriquecidos y asequibles.

 Descubra cómo combate Nestlé la 

 insufi ciencia de micronutrientes en los 

países en desarrollo ofreciendo su gama de 

Capacitación

30 millones
En microcréditos facilitados por Nestlé a 

agricultores y ganaderos, en CHF
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Colaboración con 

los proveedores

Al apoyar a los cul-

tivadores de café en 

Costa Rica, Vietnam 

y otras regiones en 

crecimiento, contri-

buimos a garantizar el 

suministro de nuestro 

café de primera cali-

dad Nespresso AAA. 

3

Asistencia 

y asesoramiento

La agrónoma Mélanie 

Bayo imparte técnicas 

de producción soste-

nible de cacao y otras 

mejores prácticas 

agrícolas en una 

granja pedagógica en 

Costa de Marfi l.

equipo de pesado electrónico y 

tanques de enfriamiento;

• asesoría técnica y sobre la cría del 

ganado gratuita, así como formación 

para mejorar la calidad y la cantidad 

de la leche;

• mejora de los estándares de calidad 

y de la seguridad alimentaria;

• servicios veterinarios, desde 

tratamientos médicos hasta 

 inseminación artifi cial;

• creación de redes de transporte 

e infraestructuras;

• pronto pago en efectivo a ganaderos;

• suministro de microcréditos, allá 

donde sean necesarios, a ganaderos 

por valor de unos 30 millones de 

CHF anuales en microcréditos.

El resultado ha sido una mejora radical 

de los ingresos de las pequeñas explo-

taciones lecheras de dichos distritos 

que, en 2007, produjeron 5 millones de 

toneladas de leche.

Distritos lecheros en todo el mundo

La experiencia de Nestlé en confi gurar 

puntos de recogida, dar formación a 

ganaderos e introducir una tecnolo-

gía mejor se ha aplicado en 29 países 

(Zona Europa: Alemania, España, 

Francia, Reino Unido, Suiza; Zona 

 Américas: Brasil, Canadá, Chile, 

Colombia, Ecuador, Estados Unidos, 

Jamaica, México, Nicaragua, Panamá, 

Perú, Trinidad, Venezuela; Zona Asia, 

Oceanía y África: Australia, China, 

Egipto, India, Indonesia, Marruecos, 

Pakistán, Sudáfrica, Sri Lanka, 

Uzbekistán, Zimbabwe) hasta la fecha 

y, recientemente, en Erguna, 

en Mongolia interior (China). En todos 

los casos, Nestlé y la comunidad 

 respectiva han prosperado a la par.

Distritos lecheros en acción

India: Desde su apertura en 1959, 

las fábricas de procesamiento de 

leche de Nestlé en Moga, al norte 

de la India, han visto incrementado 

el número de proveedores desde los 

4.600, que suministraban 2.000 tone-

ladas de leche, hasta los 100.000 

de 2.600 aldeas que producen más 

de 300.000 toneladas. Los campa-

mentos de los Servicios Agrícolas de 

1, 2

3
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Sus 26 miembros tienen como meta 

fomentar las buenas prácticas agrícolas 

e implementar principios de sostenibi-

lidad en la actividad agrícola de más de 

30 países a través de 6 grupos de tra-

bajo (cereales, café, productos lácteos, 

fruta, patatas y verduras, y agua 

y agricultura). 

 Más información en 

www.saiplatform.org

Asimismo, colaboramos en acuer-

dos entre el sector público y el privado, 

como el proyecto conjunto entre el Pro-

grama para el Desarrollo de las Nacio-

nes Unidas (UNDP) y Nestlé Pakistán, 

que da formación a 4.000 mujeres 

como asesoras agrícolas. Estos proyec-

tos proporcionan asistencia técnica y 

asesoramiento sobre salud animal, cría 

y producción de forraje a ganaderas 

de las zonas rurales de Pakistán y les 

ayudan a aumentar la calidad y el valor 

de la leche que suministran, lo que a su 

vez estimula la economía local.

Esta estrecha colaboración con los 

productores ofrece también oportuni-

dades para establecer diferenciaciones 

entre productos, como los ingredientes 

de calidad suprema que se requieren 

para el café Nespresso AAA y los ingre-

dientes especializados, tales como el 

cacao ecuatoriano y el jengibre del 

helado Mövenpick Classic. Asimismo, 

puede añadir peso a las campañas de 

marketing con causa, como el apoyo 

de Häagen-Dazs a la investigación 

sobre el declive de la abeja mielera. 

Para más información, se recomienda 

consultar el Informe de Gestión.

Nestlé es, además, miembro funda-

dor de la Asociación del Código Común 

para la Comunidad del Café (4C), que 

trabaja para lograr una mayor sosteni-

bilidad en el sector del café.

Reducción de toxinas en cereales 

y legumbres

Dada la importancia de nuestro nego-

cio, hemos lanzado un proyecto trienal 

para reducir los niveles de contami-

nación por micotoxinas en los granos 

de cereal y en las legumbres (judías, 

guisantes, etc.) en Costa de Marfi l, 

Ghana y Nigeria, donde cerca del 59% 

a las dos fábricas de Nestlé, entre 

ellas la mayor planta de producción 

de leche de Nestlé en Kabirwala. Asi-

mismo, un acuerdo de colaboración 

con el Programa de Desarrollo de las 

Naciones Unidas ha dado formación a 

4.000 ganaderas.

China: Cerca de 24.000 granjeros de 

Heilongjiang, al noreste de China, 

suministran leche fresca a 78 centros 

de recogida de leche, y Nestlé aporta 

cerca de 200 millones de dólares USA 

al año a la economía local a través del 

pago de la leche, impuestos, servicios 

y salarios.

Colombia: Nestlé es el tercer mayor 

comprador de leche de Colombia, en 

donde nuestros dos distritos lecheros 

producen 226.000 toneladas anuales. 

Pagamos cerca de 5 millones de dóla-

res USA al mes a los 4.000 ganaderos 

que los integran, y otras 10.000 perso-

nas de la región trabajan en la cadena 

de aprovisionamiento de leche como 

lecheros, trabajadores del campo, 

transportistas y comerciantes.

 Más información sobre proyectos 

concretos en 

www.nestle.com/csv/stories

Programas para múltiples 

grupos de interés

Aunque estamos en contacto directo 

con casi 600.000 agricultores y gana-

deros, reconocemos que no tenemos 

todas las respuestas. Por ello, inten-

tamos incrementar nuestro impacto 

trabajando con otros grandes prota-

gonistas del desarrollo rural, como se 

muestra más abajo.

Nestlé, junto con Danone y Unilever, 

fundó en 2002 la Plataforma Iniciativa 

para una Agricultura Sostenible (SAI). 

Nestlé fomentan la interacción entre 

 productores y la puesta en común de 

la información técnica más reciente. 

El Día de los Ganaderos, que organiza 

Nestlé, incluye un campeonato de ren-

dimiento lechero anual, y el programa 

Desarrollo de la Mujer en el Campo ha 

dado formación a 30.000 campesinas. 

La fábrica de Moga también ha puesto 

en marcha otros proyectos de ámbito 

comunitario, como la construcción 

de instalaciones de agua potable en 

85 escuelas rurales, de las que se 

benefi cian más de 33.000 escolares, 

programas de plantación de árboles y 

fi nanciación de una clínica para el trata-

miento de la tuberculosis.

Hoy Moga tiene un nivel de vida 

considerablemente superior al de otras 

regiones vecinas y el incremento del 

poder adquisitivo de los ganaderos 

locales también ha ampliado notable-

mente el mercado para los productos 

Nestlé, además de respaldar nuestros 

logros económicos.

Indonesia: La primera fábrica de 

Nestlé, en Waru, Java oriental, recibió 

su primera entrega de las cooperati-

vas lecheras en mayo de 1975. Hoy , 

Nestlé Indonesia recibe 480 toneladas 

de leche fresca al día (141 millones 

de toneladas anuales) procedente de 

27 cooperativas.

Pakistán: Nestlé invierte más de 

180 millones de dólares USA al año 

en la obtención de leche en Pakistán 

y 3 millones más en operaciones de 

abastecimiento lechero, apoyo agrícola 

y técnico y formación de ganaderos. A 

través  de puntos de entrega de leche 

en 2.000 aldeas, más de 135.000 gran-

jeros suministran cerca de medio 

millón de toneladas de leche anuales 

Apoyar una agricultura sostenible

32
Mercados cubiertos por programas 

SAIN (Iniciativa Nestlé para 

una Agricultura Sostenible)
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1

Una operación 

popular

En Colombia, el pasto 

de tipo «brachiaria» 

garantiza un suminis-

tro fi able de leche de 

la mejor calidad que 

producen las vacas 

de nuestro distrito 

lechero de Caquetá. 

2, 3

Una relación directa

Los propietarios 

locales de granjas 

 lecheras llevan la 

leche a centros de 

recogida en Moga, 

India, y Erguna, en 

la Mongolia interior 

(China), donde se 

controla, se pesa y 

se almacena.

de los cereales están contaminados. 

Se espera una mejora del 60%, que se 

logrará mediante una correcta recopila-

ción de datos, estrategias de reducción 

de toxinas desarrolladas en colabo-

ración con socios nacionales, mayor 

diálogo entre los grupos de interés a 

través de medios electrónicos y boleti-

nes, y cursos de formación en gestión 

y en el desarrollo de capacidades.

Los principales benefi ciarios serán 

los 3.000 productores rurales que 

recibirán formación y un precio más 

alto por materias primas sin sustan-

cias contaminantes. Las empresas de 

alimentación, minoristas y mayoristas, 

también serán más conscientes de las 

implicaciones para la salud de los pro-

ductos contaminados por micotoxinas, 

mientras los 150 millones de personas 

de esos tres países que, según los 

cálculos, están actualmente expuestas 

a la afl atoxina (una micotoxina que 

se produce de forma natural) tendrán 

acceso a una dieta más saludable. El 

programa se implantará también en 

Zimbabwe, Kenia y otros países con 

problemas conocidos de micotoxinas. 

Nestlé logrará tener acceso a cereales 

y legumbres de mejor calidad, lo que 

es especialmente importante para el 

negocio, en rápido crecimiento, de 

cereales para el desayuno de la región, 

donde marcas como Golden Morn en 

Nigeria, Cerelac en Costa de Marfi l, y 

Cerevita en Ghana tienen una fuerte 

demanda.

 Más información en la página 

www.nestle.com/csv/agriculture 

 Puede ver un video sobre el proyecto 

patrocinado por Nestlé para ayudar a 

mejorar la producción de leche en las zonas 

rurales de Pakistán en

www.nestle.com/csv/stories

 Puede ver cómo nuestro modelo de dis-

trito lechero en la fábrica de Erguna, en la 

Mongolia interior (China), ha contribuido al 

desarrollo de los ganaderos en

www.nestle.com/csv/stories

1, 2

3
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últimas ediciones de libros de texto, 

folletos y directrices sobre medicina 

y nutrición. Existen dos versiones, 

una grande y una pequeña, del baúl: 

ambas contienen conocimientos listos 

para ser utilizados. En muchos de los 

lugares donde se utilizan, la biblioteca 

digital y el baúl enLINK son con fre-

cuencia la única fuente de información 

actualizada disponible y fi able sobre 

nutrición. A fi nales de 2008, el baúl 

estaba listo para ser utilizado en más 

de 10 países con rentas bajas. Sin duda 

alguna, la Creación de Valor Compar-

tido comienza con la puesta en común 

del conocimiento.

 Más información sobre la Fundación 

Nestlé para el Estudio de Problemas de 

Nutrición en el Mundo en las páginas 

www.nestlefoundation.org y

www.enlink.org 

Las actividades de la Fundación se 

desarrollan en más de 30 países con 

rentas bajas de Asia, África y Latino-

américa. En la actualidad, están en 

marcha proyectos de investigación 

en diversos lugares del mundo, de 

un extremo a otro del globo. A veces 

casi en sentido literal, por ejemplo en 

el caso de los proyectos relacionados 

con los micronutrientes. En este con-

texto, sólo un enfoque basado en la 

 alimentación, combinado con mejoras 

médicas y de higiene, puede resolver 

los problemas nutricionales de un 

modo sostenible.

La Fundación prefi ere un enfoque 

basado en resolver los problemas de 

malnutrición empleando alimentos 

producidos localmente: un proyecto en 

Uganda aborda la utilidad del amaranto 

en el estado nutricional de los escola-

res, mientras que otro, en Indonesia, 

está buscando el alimento local ideal 

para lograr una máxima ingesta de vita-

mina C y mejorar la biodisponibilidad 

del hierro. Otro estudio en China trata 

de identifi car las necesidades de yodo 

durante el embarazo, un tema al que no 

se ha prestado atención hasta ahora.

 

El poder del conocimiento: 

la iniciativa enLINK

La Creación de Valor Compartido 

empieza con la puesta en común del 

conocimiento, ya que es inconcebible 

el desarrollo de capacidades sin acceso 

a la información. Por consiguiente, la 

Fundación respalda cursos de post-

grado en nutrición en Senegal y Benin.

En 2003, la Fundación lanzó la inicia-

tiva enLINK para impulsar la transferen-

cia de conocimientos a países con ren-

tas bajas. La biblioteca digital enLINK, 

a través de Internet (www.enlink.org), 

ofrece a estudiosos de universidades 

de estos países acceso gratuito al texto 

completo de las revistas científi cas y 

los libros de texto más recientes sobre 

nutrición y medicina . Como comple-

mento «tridimensional» de la biblioteca 

digital, el baúl naranja con la biblioteca 

móvil enLINK es único en su especie 

en todo el mundo. El baúl enLINK 

contiene más de 30.000 páginas con 

información nutricional clave de las 

Creación de conocimiento 

en investigación nutricional 

y promoción de la salud

La Fundación Nestlé para 

el Estudio de Problemas 

de Nutrición en el Mundo

La Fundación Nestlé para el Estudio de 

Problemas de Nutrición en el Mundo 

se creó en 1966 para conmemorar el 

centenario de Nestlé. La Fundación, 

con sede en Lausana (Suiza), es inde-

pendiente de la empresa Nestlé desde 

el punto de vista fi nanciero y operativo 

pero se ha dedicado a la Creación de 

Valor Compartido en investigación 

nutricional durante más de 40 años.

La focalización en el desarrollo de 

capacidades en el área de la nutrición 

y la medicina propicia cambios en el 

estilo de vida y el comportamiento y, a 

su vez, mejora la salud y el bienestar, 

incluso sin mayores ingresos. El prin-

cipal objetivo de la fundación es iniciar 

y apoyar la investigación en temas de 

nutrición humana con gran relevancia 

para la salud pública de los países con 

rentas bajas.

Actualmente, la Fundación se 

centra en cuatro áreas principales de 

investigación:

• nutrición materna e infantil, 

 incluyendo alimentación con 

leche materna y alimentación 

 complementaria;

• carencias y desequilibrios de 

 macronutrientes y micronutrientes;

• interacción entre infección 

y nutrición;

• educación nutricional y promoción 

de la salud.

También se contemplan otras áreas 

de investigación humana, en la 

medida en que aborden los problemas 

de malnutrición del mundo en vías 

de  desarrollo.
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 «Cultivo maíz, 
cacahuete y soja, y 
sé que las buenas 
prácticas que me 
han enseñado me 
ayudarán a obtener un 
mayor rendimiento. 
Si puedo separar el 
maíz bueno del malo, 
podré consumirlo 
con mi familia; esto 
me garantiza una 
vida saludable y un 
buen precio en el 
mercado.»

Morou Mohammed,

Granjero de cerca de Tamale, 

en el norte de Ghana 

 Se puede ver la entrevista 

completa en la página 

www.nestle.com/csv/stories

1–3

La «crema» de la 

cosecha

El maíz cultivado en 

Tamale, en el norte 

de Ghana, se emplea 

en la elaboración 

de cereales para el 

desayuno producidos 

 localmente y consu-

midos por las familias 

de los agricultores. 

Éstos aprenden de 

agrónomos como 

Klutse Kudomor, que 

trabaja para Nestlé 

en África Central y 

Occidental (foto 3, 

el segundo por la 

izquierda), a mejorar 

la calidad de sus 

cosechas. 

1, 2
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crear valor para los accionistas mediante la creación de valor 

nutricional para las poblaciones con rentas bajas aún tiene 

mucho potencial sin explotar.

Preocupaciones respecto al futuro: 

la seguridad del agua y los alimentos

Durante los últimos 140 años, Nestlé no sólo ha sobrevivido 

a confl ictos locales y mundiales, depresiones económicas 

muy graves y catástrofes medioambientales, sino que ha 

logrado también adaptarse con éxito a un contexto exterior 

en constante cambio. Al hacerlo, se ha convertido en la pri-

mera empresa de Nutrición, Salud y Bienestar del mundo. 

Del mismo modo, Nestlé debe satisfacer los retos globales 

que afectarán a los alimentos y a la nutrición.

Se han producido mejoras drásticas en la reducción de la 

malnutrición en los últimos 40 años, debido sobre todo a la 

revolución verde y al desarrollo económico, que reducen la 

pobreza y aumentan la capacidad de adquirir alimentos.

Sin embargo, a Nestlé como empresa le preocupa que 

últimamente hemos asistido a un periodo de aumento de 

los precios de las materias primas. Asimismo, estamos 

seriamente preocupados por la posibilidad de que esta 

«crisis de alimentos» pase a ser una crisis global de agua y 

alimentos en los próximos años y décadas. Si esto llegara a 

ocurrir, tendría graves consecuencias tanto para la sociedad, 

 especialmente en el mundo en vías de desarrollo, como para 

nuestro negocio.

Nos enfrentamos a una seria amenaza de escasez de 

agua, patente en diversas partes del mundo y que, si no se 

gestiona con éxito, dará lugar a una escasez crónica de ali-

mentos y a una inseguridad nutricional drástica. Esta es la 

consecuencia del cambio climático, la mala gestión del agua 

y el aumento de la demanda de alimentos derivado del incre-

mento de la población y el desarrollo económico.

La seguridad de los alimentos y la nutrición son temas 

clave para Nestlé y exigirán la colaboración de todas las 

 partes interesadas.

Aunque en Nestlé contemplamos el futuro con opti-

mismo, también tratamos de trabajar con nuestros principa-

les grupos de interés para llevar a cabo cambios de política 

y actuación con objeto de impedir que se produzcan dichas 

crisis. Estamos dispuestos a trabajar con aquellos que 

 compartan nuestras preocupaciones.

Horizonte y retos futuros

Estrategia básica de Nestlé

La estrategia en materia de Nutrición, Salud y Bienestar de 

Nestlé está ahora bien implantada y la progresiva expan-

sión de su implementación se basa en nuestra convicción 

de que la concienciación nutricional y el deseo de una 

salud y  bienestar mejores cada vez tendrán más peso en 

las  decisiones del consumidor. Nuestro marco general 

de  actuación siguen siendo los Principios Corporativos 

 Empresariales de Nestlé, que continúan evolucionando y 

adaptándose a un mundo cambiante, así como nuestro 

Código de  Conducta  Empresarial.

Aumento constante de soluciones científi cas 

Nestlé, al contar con la mayor capacidad investigadora del 

mundo en alimentación y nutrición, que se ha expandido a 

países como China, y al tener un sólido vínculo entre inves-

tigación y soluciones para los productos, seguirá creando 

nuevos valores nutricionales y benefi cios para la salud a 

través de su gama de productos. A esto contribuye nuestra 

estructura de investigación abierta y nuestras relaciones con 

cerca de 300 instituciones científi cas de todo el mundo. 

La metodología 60/40+, que se ha descrito anteriormente 

en este informe, es una herramienta importante para 

lograrlo y su aplicación seguirá ampliándose.

Promover el interés del consumidor: Nutrición, 

Salud y Bienestar

También prevemos que Nestlé amplíe su oferta de servicio a 

los consumidores, para proporcionar información y asesora-

miento de forma innovadora, que ayude a los consumidores 

a tener una dieta más nutritiva y que genere niveles más 

altos de salud y bienestar. Aspiramos no sólo a satisfacer la 

creciente demanda de los consumidores que buscan dietas 

de calidad, sino también, cuando sea posible, a contribuir a 

que los intereses de los consumidores se encaminen hacia 

la Nutrición, la Salud y el Bienestar.

Estrategia de la base de la pirámide

Nestlé ha emprendido también su estrategia dirigida a la 

base de la pirámide de ingresos, mediante los Productos a 

Precio Popular, los cuales continuaremos ampliando para 

ofrecer una variedad de productos cada vez más amplia y de 

mayor valor nutricional a precios más bajos que otros pro-

ductos similares del mercado. Esta estrategia no ha hecho 

más que empezar a abrirse camino en este gran mercado: 
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Introducción

Se han solicitado los servicios de 

Bureau Veritas UK para aportar a 

los interlocutores de Nestlé S.A. 

(en adelante, «Nestlé») garantías 

externas acerca de la veracidad de 

su Informe sobre Creación de Valor 

Compartido 2008: Necesidades 

nutricionales y dietas de calidad 

(en adelante, «Informe sobre 

Nutrición»). Nestlé es el único 

responsable de la elaboración del 

Informe sobre Nutrición. Nuestro 

objetivo es proporcionar garantías 

razonables a los interlocutores 

sobre la precisión y fi abilidad de 

la información contenida en el 

Informe sobre Nutrición.

Ámbito y metodología

El ámbito de las garantías incluye:

1. una revisión de las actividades 

emprendidas por Nestlé en el 

periodo comprendido entre 

enero y diciembre de 2008;

2. una revisión limitada de la 

información procedente 

de colaboradores externos 

sobre la evaluación de asuntos 

 concretos y de las reuniones 

con interlocutores;

3.  una revisión de la información 

relacionada con temas que 

afectan a Nestlé, desde res-

puestas a datos de rendimiento, 

estudios de casos y sistemas 

subyacentes de gestión de 

dichos datos e información;

4. una evaluación piloto en un 

mercado de Nestlé de la puesta 

en práctica de políticas y pro-

cesos relativos a la Creación de 

Valor Compartido (CSV).

Dentro del ámbito anteriormente 

descrito, Bureau Veritas llevó a 

cabo:

• entrevistas con personal direc-

tivo clave en la sede central de 

Nestlé;

• revisiones de los procesos de 

identifi cación y cotejo de datos 

pertinentes, de los contenidos 

del Informe y de las cifras de las 

operaciones del Grupo en todo 

el mundo;

• comprobación de las cifras 

y de la información objetiva 

incluidas en el Informe sobre 

Nutrición;

Las principales áreas de mejora 

se exponen en el texto íntegro 

de la declaración de garantía de 

veracidad, disponible en la página 

www.nestle.com/csv.

Consideraciones y limitaciones

Queda fuera del ámbito de nuestra 

tarea la información relativa a:

• actividades realizadas fuera del 

periodo que cubre el Informe;

• declaraciones de compromi-

so o intención de emprender 

determinadas acciones en 

el futuro;

• declaraciones que expre-

sen opiniones, creencias o 

 aspiraciones.

La garantía de veracidad aportada 

por nosotros no es aplicable a la 

información contenida en los links 

contenidos en el Informe sobre 

Nutrición.

Nuestra revisión se llevó a cabo 

para ofrecer garantías razonables, 

que no absolutas, y considera-

mos que el ámbito anteriormente 

descrito aporta una base razonable 

a nuestras conclusiones.

Esta declaración independiente 

sobre conclusiones preliminares 

no constituye un medio fi able para 

detectar todos los errores, omisio-

nes o falsas afi rmaciones.

En el texto íntegro de la decla-

ración, que se puede consultar en 

la página www.nestle.com/csv, se 

exponen detalladamente las consi-

deraciones y limitaciones.

Nuestra declaración de integri-

dad, imparcialidad y competencia 

se puede consultar en el texto 

íntegro de la declaración de garan-

tía de veracidad, disponible en la 

página www.nestle.com/csv.

Bureau Veritas UK Ltd.,

Londres, febrero de 2009

Garantía independiente 
de veracidad: declaración sobre 
conclusiones preliminares

• una visita a Nestlé Sudáfrica 

para analizar la comprensión y 

la puesta en práctica de progra-

mas y procesos relacionados 

con la nutrición.

Conclusiones preliminares

Basándonos en nuestros exámenes, 

opinamos que el Informe sobre 

Nutrición:

• contiene información fi able, in-

teligible y claramente expuesta;

• describe con bastante precisión 

las actividades y actuaciones re-

lacionadas con el tema  durante 

el periodo que abarca el Informe;

• pone de manifi esto información 

esencial, ya que se percibe 

que los temas sobre los que 

se informa son de máxima 

relevancia en materia de dietas;

• pone de relieve una mejora res-

pecto a informes anteriores al 

incluir en el texto los problemas 

y retos a los que se enfrenta 

Nestlé. Se proporciona informa-

ción adicional que permite 

a los lectores comprender 

mejor la respuesta de Nestlé a 

estos temas;

• incluye a la comunidad cientí-

fi ca y del área de salud pública 

entre la audiencia considera-

da principal destinataria del 

Informe sobre Nutrición, y para 

quien la respuesta de Nestlé es 

clara y exhaustiva.

Evaluación piloto de la puesta 

en práctica de políticas en mer-

cados de Nestlé

Una evaluación piloto de la 

puesta en práctica de políticas en 

mercados de Nestlé indica que se 

comprende perfectamente la po-

sición de Nestlé como empresa de 

Nutrición, Salud y Bienestar y que, 

de acuerdo con el asesoramiento 

proporcionado por la sede central, 

se están poniendo en práctica en 

el mercado programas y políticas 

clave tratados en este Informe, 

como son 60/40+, Nestlé Nutrition 

Foundation (NF) y Productos a 

Precio Popular.

Las conclusiones sobre la de-

claración de garantía de veracidad 

se exponen de forma íntegra en la 

página www.nestle.com/csv.

Declaración de integridad, 

imparcialidad y competencia

Bureau Veritas es una empre-

sa independiente de servicios 

profesionales especializada en el 

asesoramiento y cumplimiento 

en la gestión de calidad, salud, 

seguridad, medio ambiente y 

ámbito social con casi 180 años 

de experiencia en la provisión 

de servicios de garantía de 

veracidad independientes y un 

volumen de ventas anual en 2007 

de 2.100 millones de EUR.

Bureau Veritas ha implemen-

tado un código de ética en sus 

operaciones de negocio que 

pretende asegurar el alto están-

dar de todo nuestro personal en 

la realización de sus actividades 

diarias. Somos especialmente 

cautelosos en la prevención de 

confl ictos de intereses. Consi-

deramos que nuestros servicios 

de provisión de garantías no dan 

lugar a ningún confl icto 

de intereses. 

Competencia: el equipo de 

provisión de garantías que ha 

trabajado en el caso de Nestlé 

S.A. posee unos extensos cono-

cimientos de la verifi cación de 

información, sistemas y procesos 

de gestión ética, social, de salud, 

seguridad y medio ambiente. 

A estos conocimientos se unen 

sus más de 20 años de experien-

cia en esta área y su profundo 

dominio de las buenas prácticas 

en la presentación y certifi cación 

de informes sobre responsabili-

dad corporativa.
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