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Favoriser

le développement
économique

Les PPP fournissent
des opportunités
d’emploi a la popu-
lation locale comme
ouvriers d'usine,
agents et distribu-
teurs. lci, des contro-
leurs qualité d'une
usine en Malaisie
testent Nespray
Cergas, un produit
laitier fortifié.
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Une solution idéale
Des milliers de
vendeurs «Até Vocé»
au Brésil livrent le lait
fortifié /deal de porte
en porte, augmentant
la pénétration du
marché et générant
des revenus.

3

Bien fourni

Une commergante
en Malaisie montre
fierement les PPP
Maggi qu’elle vend.
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'anémie liée au manque de fer est
trés courante au Brésil et constitue un
probléme de santé majeur en Indonésie,
ou elle concerne 8 millions d'enfants
(40%) de moins de 5 ans. Depuis son
lancement en 2005, /deal, enrichi en fer,
a touché 1,8 million de consommateurs
au Brésil et 400000 en Indonésie.

Parmi les autres produits laitiers for-
tifiés figurent Nespray (Malaisie et Sri
Lanka), Klim (Caraibes), Nido Esencial
(Amérique centrale) et Nido Essentia
(Afrique centrale et de I'Ouest). Aux
Philippines, Bear Brand a été fortifié de
sorte a combler les carences en fer, en
calcium et en vitamine A des enfants
depuis 1978. La région du Maghreb
(Maroc, Algérie, Tunisie et Mauritanie),
dont la population souffre de carences
en fer, en vitamine A et en iode a divers
degrés, bénéficiera bientot de produits
laitiers fortifiés a prix abordables.

6 Découvrez comment Nestlé répond
a la malnutrition en micronutriments
dans les pays en développement

en proposant les produits Nido dans

des formats abordables sur
www.nestle.com/csv/stories

Développement rural

La présence de Nestlé aupres des
fermiers et des entreprises rurales

a un impact majeur sur les revenus et,
partant, sur le statut nutritionnel
d’une part élevée de la population
des régions rurales.

Son engagement a ceuvrer locale-
ment en faveur du développement rural
est décisif pour sa stratégie consistant
a garantir un approvisionnement en
matieres premieres agricoles stable,
sUr et de qualité. Cela vaut surtout pour
le lait et le café, mais pas uniquement.
C’est forts de huit décennies d'ex-
périence que nos 771 agronomes et
7784 techniciens agricoles fournissent
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30 millions

Valeur des préts de microcrédit
consentis aux producteurs avec l'aide
de Nestlé, en CHF

une assistance technique, des conseils
gratuits et des préts de microcrédit de
CHF 30 millions a 594223 fermiers dans
le monde. L'adaptation de notre appro-
che aux pays en développement contri-
bue a réduire la pauvreté et a améliorer
la nutrition tout en assurant un grand
succes commercial a long terme.

Notre chaine
d’approvisionnement agricole
Deux tiers environ des matiéres pre-
mieres agricoles que nous achetons
chague année (voir ci-apres) provien-
nent des marchés émergents. En
2008, la dépense totale en matiéres
premieres s'est élevée a CHF 22,5 mil-
liards, ce qui représente une hausse de
CHF 1,6 milliard par rapport a 2007.
Grace a l'approvisionnement local,
a la production et a la consommation
locales, nous garantissons des matieres
premieres de qualité, réduisons les
colts de distribution et offrons des pro-
duits a prix raisonnable avec une valeur
nutritionnelle supérieure. La quasi-tota-
lité des sites de production de Nestlé
sont situés a proximité des fournisseurs,
dont la moitié environ dans les pays en
développement. Ces usines sont des
catalyseurs du développement rural,
notre chaine permettant d'assurer la sub-
sistance de 2,4 millions de personnes.
Afin de renforcer nos normes socia-
les et environnementales, nous avons
lancé un Code relatif aux fournisseurs,
qui s'applique a tous les fournisseurs;
a ce jour, 120000 des 165000 four-
nisseurs de Nestlé I'ont signé.
Son respect est controlé par I'auto-
évaluation des fournisseurs et par des
audits indépendants.

6 Lire notre Code
relatif aux fournisseurs sur
www.nestle.com/suppliers

Le modéle des districts laitiers

de Nestlé

Depuis la fondation de Nestlé en tant
que société de production de lait en
poudre et de céréales pour nourrissons
en 1866, le lait est au coeur de ses
activités; aujourd’hui, il reste de loin la
matiere premiere la plus importante et
représente 11% des activités d'alimen-
tation et de boissons de Nestlé.

Afin d’assurer un approvisionne-
ment régulier et de qualité et d'aider a
combattre la pauvreté et a améliorer la
nutrition, Nestlé a adapté le systeme
suisse des districts laitiers développé
au XIXe siecle a I'élevage laitier dans les
pays en développement.

Le modele des districts laitiers
comprend:
¢ la création, dans le district, de cen-

tres de collecte dotés de systemes

de paiement, de contrdles de la
qualité et de la sécurité, de balances
électroniques et d'installations

de refroidissement;
® une assistance gratuite en matiere

technique et d'élevage et une forma-

tion pour améliorer la qualité et la
quantité de lait produites;

e des améliorations des normes de
qualité et de sécurité;

¢ |'offre de services vétérinaires, du
traitement médical a I'insémination
artificielle;

* la création de réseaux de transport
et d'infrastructures;

* |e paiement rapide et en especes
des fermiers;

¢ |'octroi annuel de préts de micro-
crédit d'environ CHF 30 millions aux
fermiers qui en ont besoin.

Cela s'est traduit par une nette amélio-

ration du revenu des petits producteurs

qui, en 2007, ont produit 5 millions de

tonnes de lait via les districts laitiers.

Districts laitiers a travers le monde
L'expérience de Nestlé dans la
création de centres de collecte, la
formation des producteurs et I'intro-
duction de meilleures technologies

a été reproduite dans 29 pays (Zone
Europe: France, Allemagne, Suisse,
Espagne, Royaume-Uni; Zone Améri-
ques: Canada, Etats-Unis, Jamaique,
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Partenariats avec
les fournisseurs

En soutenant nos
producteurs de café
au Vietnam, au Costa
Rica et dans d'autres
régions de produc-
tion, nous nous assu-
rons un approvision-
nement sdr pour notre
café haut de gamme
Nespresso AAA.

3

Conseil

et assistance
'agronome Mélanie
Bayo enseigne les
techniques de
production durable
de cacao et
d'autres meilleures
pratiques agricoles
dans une ferme-
modele en

Cote d'lvoire.
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Trinité-et-Tobago, Mexique, Nicara-
gua, Panama, Colombie, Equateur,
Venezuela, Pérou, Chili, Brésil; Zone
Asie, Océanie et Afrique: Egypte,
Maroc, Zimbabwe, Afrique du Sud,
Inde, Sri Lanka, Pakistan, Chine,
QOuzbékistan, Indonésie, Australie)
et plus récemment a Erguna,

en Mongolie intérieure (Chine).
Tant Nestlé que la communauté en
profitent systématiquement.

Districts laitiers en action

Inde: depuis I'ouverture de I'usine de
traitement du lait de Nestlé a Moga en
1959, la base d'approvisionnement est
passée de 4600 producteurs fournis-
sant 2000 tonnes de lait a 100000 pro-
ducteurs dans 2600 villages produisant
plus de 300000 tonnes. Les camps
organisés par Nestlé Agricultural Servi-
ces encouragent l'interaction entre les
producteurs; le Farmers’ Open Day a
I"initiative de Nestlé prévoit un concours
annuel de rendement laitier et le pro-
gramme Village Women Development
a permis de former 30000 femmes a

la production laitiere. L'usine de Moga
a aussi lancé la construction d'instal-
lations d'eau potable dans 85 écoles
villageoises, lesquelles profitent a plus
de 33000 éléves, et des programmes
de plantation d'arbres, et finance une
clinique pour tuberculeux.

Aujourd’hui, le niveau de vie a
Moga est bien plus élevé que dans
certaines régions avoisinantes, et du
fait de la hausse du pouvoir d'achat
local, le marché des produits Nestlé
s'est élargi, consolidant notre
succes économique.

Indonésie: en mai 1975, la premiere
usine de Nestlé, a Waru, Java orien-
tal, a réceptionné pour la premiere
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Marchés couverts par l'initiative Nestlé
sur I'agriculture durable.

fois le lait livré par des coopératives.
Aujourd’hui, Nestlé Indonésie y
achéte chaque jour 480 tonnes de lait
frais (141 millions de tonnes par an)
de 27 coopératives.

Pakistan: Nestlé investit plus de

USD 180 millions par an dans les
achats de lait au Pakistan et USD 3 mil-
lions dans des opérations d'appro-
visionnement, I'assistance agricole

et technique ainsi que la formation

des producteurs. Via les centres de
collecte dans 2000 villages, plus de
135000 producteurs livrent prés d'un
demi-million de tonnes de lait par an
aux deux usines Nestlé, dont la plus
grande usine laitiere a Kabirwala. En
outre, 4000 femmes ont été formées a
I"élevage dans le cadre d'un partenariat
avec le Programme des Nations Unies
pour le développement (PNUD).

Chine: a Heilongjiang, prés de

24000 producteurs livrent leur lait a
78 centres de collecte, et Nestlé inves-
tit quelque USD 200 millions par an
dans I'économie locale (paiements,
impots, services et salaires).

Colombie: Nestlé est le troisieme ache-
teur de lait en Colombie, ou deux dis-

tricts produisent 226 000 tonnes par an.

Nous versons prés de USD 5 millions
par mois a 4000 producteurs locaux,
et 10000 personnes de la région tra-
vaillent dans la chaine d'approvisionne-
ment en lait comme trayeurs, ouvriers
ruraux, transporteurs et négociants.

6 Plus d’informations sur des projets

spécifiques sur
www.nestle.com/csv/stories

Programmes multipartites
Bien que nous ayons un contact direct

avec presque 600000 producteurs,
nous n‘avons pas réponse a tout. Nous
essayons donc d’accroitre notre impact
en travaillant avec d'autres acteurs clés
du développement rural.

Nestlé, Danone et Unilever ont
cofondé la plate-forme de I'Initiative
pour le développement durable dans
I'agriculture (SAl) en 2002. Ses 26 mem-
bres entendent encourager les bonnes
pratiques agricoles et appliquer des
principes de développement durable a
I'agriculture dans plus de 30 pays au tra-
vers de six groupes de travail (céréales,
café, produits laitiers, fruits, pommes de
terre et légumes, eau et agriculture).

6 Plus d’informations sur
www.saiplatform.org

Nous contribuons a des partena-
riats public-privé comme celui entre
le PNUD et Nestlé Pakistan, qui forme
4000 conseilléres agricoles. Leurs
conseils sur la santé animale, I'élevage
et la production de fourrage aident des
productrices laitieres des régions rura-
les du Pakistan a améliorer la qualité et
la valeur du lait produit, ce qui stimule
I"économie locale.

Des coopérations aussi étroites
offrent des opportunités de différencia-
tion également au niveau du produit,

a l'image des ingrédients de choix
requis pour le café Nespresso AAA et
des ingrédients spéciaux comme le
cacao équatorien et le gingembre dans
la glace Mdvenpick Classic. Elles peu-
vent aussi peser dans des campagnes
marketing, comme le soutien d'Héa-
gen-Dazs a la recherche sur le déclin
des abeilles. Pour plus d’informations,
veuillez consulter le Rapport de
gestion ci-joint.

Nestlé est aussi un membre fonda-
teur du Code d'usage Commun pour
la Communauté du Café (4C), qui s'en-
gage en faveur de pratiques plus dura-
bles dans le secteur du café.

Réduction des toxines

dans les grains et les légumes
Nestlé achéte chaque année des
centaines de tonnes de légumes, de
céréales et de grains, surtout pour ses
céréales pour petit-déjeuner. Au vu
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de leur importance pour nos activités,
nous avons lancé un projet trisannuel
de réduction du taux de contamination
des grains et des légumes (haricots,
pois, etc.) par des mycotoxines en

Cébte d’lvoire, au Ghana et au Nigeria,
ou pres de 59% des céréales sont
contaminées. L'amélioration visée de
60% implique une collecte précise

des données, le développement de
stratégies en collaboration avec des
partenaires nationaux, un dialogue
plus intense entre les parties prenantes
(médias électroniques, lettre d'informa-
tion) et une formation en gestion et en
matiere technique.

En plus de la formation, 3000 pro-
ducteurs ruraux toucheront un prix
plus élevé pour des produits non
contaminés. Entreprises alimentaires,
détaillants et grossistes seront davan-
tage sensibilisés aux implications
pour la santé de produits contaminés,
tandis que les quelque 150 millions de
personnes actuellement exposées a
I'aflatoxine (mycotoxine naturelle) dans
ces pays auront acces a une alimen-
tation plus saine. Le programme sera
lancé au Zimbabwe, au Kenya et dans
d’autres pays. Nestlé aura acces a des
grains et a des légumes de meilleure
qualité, ce qui est trés important pour
ses activités de céréales pour petit-
déjeuner dans la région, ou la demande
pour des marques abordables comme
Golden Morn (Nigeria), Cerelac (Cote
d’lvoire) et Cerevita (Ghana) est en
forte croissance.

6 Plus d’informations sur
www.nestle.com/csv/agriculture

6 Visionnez un court métrage sur le projet
sponsorisé par Nestlé sur I'amélioration
de la production laitiére dans les régions
rurales du Pakistan sur
www.nestle.com/csv/stories

6 Découvrez comment le modéle des
districts laitiers a soutenu le développe-
ment de producteurs dans lI'usine Erguna
en Mongolie intérieure, Chine, sur
www.nestle.com/csv/stories

Améliorer la nutrition dans les pays en développement
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Sur le terrain.

La variété d’herbe
locale «brachiaria»

en Colombie permet
aux vaches dans
notre district laitier de
Caqueta de continuer
de fournir un lait de
haute qualité.

2,3

Relations directes
Des producteurs

de lait locaux livrent
leur lait aux centres

de collecte a Moga,

Inde, et a Erguna, en
Mongolie intérieure,
Chine, ou il est testé,
pesé et stocké.
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Création de savoir

dans la recherche nutritionnelle

et la promotion de la santé
Fondation Nestlé pour I'étude

des problémes d’alimentation
dans le monde

La Fondation Nestlé pour I'étude des
problémes d'alimentation dans le
monde a été instituée en 1966 pour
marquer le centenaire de Nestlé. Basée
a Lausanne, Suisse, elle est financiére-
ment et opérationnellement indépen-
dante du groupe Nestlé, mais crée a sa
maniere de la valeur partagée dans la
recherche nutritionnelle depuis plus
de 40 ans.

Des connaissances ciblées en
nutrition et en médecine induisent des
changements de mode de vie et d'at-
titude et donc, une amélioration de la
santé et du bien-étre, méme a revenus
inchangés. La Fondation vise surtout a
initier et a soutenir la recherche dans
la nutrition humaine présentant un inté-
rét pour la santé publique des pays a
faibles revenus.

Elle se concentre sur quatre domai-
nes de recherche:

* nutrition de la mere et de

I'enfant, y c. allaitement et aliments

complémentaires;

* carences et déséquilibres en
macro- et micronutriments;

* interaction entre infection et
nutrition;

e éducation nutritionnelle et
promotion de la santé.

D’autres domaines sont pris en consi-

dération, pour autant qu'ils permet-

tent de lutter contre des problémes

de malnutrition dans les pays en

développement.

LLa Fondation déploie ses activités
dans plus de 30 pays a faibles revenus
en Asie, en Afrique et en Amérique
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latine et méne les projetsde Aa Z.
Dans des domaines comme celui des
micronutriments, cette expression est
a prendre au pied de la lettre, car seule
la combinaison d'une approche fondée
sur l'alimentation et d'améliorations
hygiéniques et médicales peuvent
résoudre durablement les problemes
de malnutrition.

La Fondation privilégie une appro-
che fondée sur I'alimentation en
recourant a des aliments de production
locale: en Ouganda, un projet s'inté-
resse a l'utilité de I'amarante dans le
bilan nutritionnel des écoliers, tandis
qu'en Indonésie, un projet vise a identi-
fier I'aliment local le plus apte a garantir
un apport maximal en vitamine C pour
améliorer la biodisponibilité du fer. En
Chine, une étude tente de clarifier les
besoins en iode, jusqu’ici négligés,
pendant la grossesse.

La force du savoir:

I'initiative enLINK

La Création de valeur partagée com-
mence par le partage de savoir, car le
développement de compétences ne se
concoit pas sans un acces a l'informa-
tion. Raison pour laquelle la Fondation
soutient des formations postgrades en
nutrition au Sénégal et au Bénin.

En 2003, elle a lancé l'initiative
enLINK en vue d'encourager le trans-
fert de savoir vers des pays a faibles
revenus. La bibliotheque en ligne
enLINK (www.enlink.org) offre aux
universités de pays a faibles revenus
un acces gratuit aux articles intégraux
des revues scientifiques et a des livres
de nutrition et de médecine les plus
récents. En fournissant un complé-
ment tridimensionnel a la bibliotheéque
numérique, I'armoire-bibliothéque
mobile orange est unique en son genre.
Elle contient les dernieres éditions de
manuels, brochures et guides consa-
crés a la nutrition et a la médecine, soit
plus de 30000 pages d’informations.
Disponible en petit et grand format, elle
fournit un savoir immédiatement utili-
sable. En maints endroits ou elles sont
utilisées, la bibliotheque numérique
et I'armoire-bibliotheque enLINK sont
souvent I'unique source d’informations

fiables et actualisées. Fin 2008,
I'armoire-bibliotheque était déja utilisée
dans plus de 10 pays a faibles revenus.
La Création de valeur partagée com-
mence vraiment par le partage

de savoir.

6 Plus d’informations sur la Fondation
Nestlé pour I'étude des problémes
d’alimentation dans le monde sur

www.nestlefoundation.org et
www.enlink.org
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«Je cultive du mais, Le top du top
des arachides et du Le mais récolté a
. ti - I Tamale, nord du
Soja, et je Sa_IS que les Ghana, est utilisé pour
bonnes pratiques que la production locale
j'ai apprises m’aide- de céréales pour petit-

déjeuner et consom-

ront a obtenir un mé par les familles
meilleur rendement. des producteurs.
Si je peux trier le bon Les paysans appren-
et le mauvais mais nent'a’amellorerlla

. o qualité de leurs ré-
ma famille et moi coltes avec des agro-
pourrons en manger; nomes, a l'instar de_
. - . . Klutse Kudomor, qui
Je men?ral une V!e travaille pour Nestlé
plus saine et obtien- Afrique centrale et
drai un bon prix sur occidentale (photo 3,

deuxiéme en partant

le marché.» de la gauche).

Morou Mohammed,
Paysan prés de Tamale,
nord du Ghana

6 Visionnez I'interview
intégrale sur
www.nestle.com/csv/stories
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Orientations
et enjeux futurs

La stratégie de base de Nestlé

La stratégie de Nestlé en matiere de nutrition, santé et bien-
étre est bien établie, I'élargissement progressif de sa mise
en ceuvre reposant sur notre conviction que la sensibilisa-
tion nutritionnelle et le désir d'une santé et d’'un bien-étre
meilleurs guideront de plus en plus les choix des consom-
mateurs. Nos Principes de conduite des affaires du groupe
Nestlé, qui sont adaptés en permanence aux changements
mondiaux, et notre Code de conduite des affaires continuent
de former le cadre d'action général.

Expansion continue des solutions

fondées sur la science

Forte des capacités de recherche privées les plus vastes au
monde en matiére de nutrition et d’alimentation, d'expan-
sions dans des pays comme la Chine et d'un lien fort entre
la recherche et les solutions de produit, Nestlé continuera
de créer de la valeur nutritionnelle et des bienfaits pour la
santé a travers son portefeuille de produits. Notre structure
de recherche ouverte et nos relations avec quelque 300 ins-
titutions scientifiques dans le monde y contribueront. La
méthode 60/40+ décrite précédemment est un outil essen-
tiel a cette fin, dont I'application sera étendue.

Promouvoir lI'intérét des consommateurs - nutrition,
santé et bien-étre

Nestlé étendra son offre de services aux consommateurs,
fournira des informations et des conseils selon des métho-
des innovantes qui orienteront les choix vers des aliments
plus nutritifs, pour une santé et un bien-étre meilleurs. Nous
aspirons non seulement a répondre a la demande croissante
d'aliments de qualité, mais aussi, dans la mesure du possi-
ble, a orienter I'intérét des consommateurs vers la nutrition,
la santé et le bien-étre.

Stratégie de base de la pyramide

Nestlé s'est aussi lancée dans la stratégie de «base de la
pyramide des revenus» au travers de produits a prix popu-
laires, dont nous poursuivrons I'extension afin d'offrir une
gamme croissante de produits avec une valeur nutritionnelle
accrue a des prix inférieurs. L'application de cette stratégie
n'en est qu'a ses débuts sur ce vaste marché, et la création
de valeur pour les actionnaires par la création de valeur
nutritionnelle pour les populations a faibles revenus, recéle
un large potentiel non réalisé.
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Préoccupations de l'avenir: la sécurité de I'eau

et des aliments

Au cours des 140 dernieres années, Nestlé a non seulement
survécu a des conflits armés mondiaux et régionaux, a de
graves crises économiques et a des catastrophes environne-
mentales, mais s'est aussi adaptée avec succes aux muta-
tions de I'environnement extérieur. Ce faisant, elle est deve-
nue la premiere entreprise mondiale de nutrition, de santé

et de bien-étre. De la méme maniere, Nestlé doit relever les
défis mondiaux a venir dans l'alimentation et la nutrition.

La réduction de la malnutrition a enregistré une nette
progression ces 40 dernieres années, en raison surtout
de la révolution verte et du développement économique,
du recul de la pauvreté et de I'augmentation du pouvoir
d'achat alimentaire.

Toutefois, en tant qu’entreprise, Nestlé est préoccu-
pée par la hausse des prix de I'alimentation observée
récemment. Nous craignons aussi que, dans les années
et décennies a venir, cette crise alimentaire évolue vers
une crise mondiale durable de I'eau et de I'alimentation.

Le cas échéant, des conséquences sérieuses pour la
société, en particulier les pays en développement, et nos
affaires sont a prévoir.

Nous sommes confrontés & la rareté de I'eau, un pro-
bleme sérieux qui affecte déja diverses régions du monde
et qui, s'il n'est pas résolu, se traduira par des pénuries de
nourriture chroniques, et une insécurité nutritionnelle grave.
Cette situation découle du changement climatique, d'une
mauvaise gestion de I'eau et d'une hausse de la demande de
nourriture liée a la progression démographique et au déve-
loppement économique.

La sécurité alimentaire et nutritionnelle est déter-
minante pour Nestlé et exigera la collaboration de tous
les acteurs clés.

Si Nestlé est optimiste sur I'avenir, nous entendons aussi
travailler avec d'autres acteurs clés en vue de réorienter la
politique et I'action de maniéere a éviter la survenance de
telles crises. Nous sommes disposés a collaborer avec tous
ceux qui partagent nos préoccupations.
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Evaluation indépendante:
Attestation de resultats preliminaires

Introduction

Bureau Veritas UK a été sollicité
par Nestlé S.A. (Nestlé) pour four-
nir a ses partenaires une assurance
externe quant a son Rapport sur la
Création de valeur partagée 2008:
rapport sur les Besoins nutritionnels
et aliments de qualité (le Rapport
sur la Nutrition). La préparation du
Rapport sur la Nutrition reléve de la
seule responsabilité de Nestlé. No-
tre objectif global consiste a fournir
a nos partenaires une assurance
raisonnable quant a I'exactitude,

a la fiabilité et a I'objectivité des
informations contenues dans le
Rapport sur la Nutrition.

Champ d’application

et méthodologie

L’évaluation comportait:

1. un examen des activités conne-
xes entreprises par Nestlé au
cours de la période de reporting
allant de janvier 2008 a décem-
bre 2008;

2. unexamen limité des infor-
mations fournies par des par-
tenaires externes concernant
|'appréciation de la matérialité
et les réunions de partenaires;

3. un examen des informations
ayant trait a des questions qui
se posent chez Nestlé, aux ré-
ponses apportées, aux données
relatives a la performance, aux
études de cas et aux systemes
y relatifs pour gérer lesdites
données et informations; et

4. une évaluation pilote de la mise
en ceuvre des politiques et pro-
cessus relatifs a la Création de
valeur partagée (CSV) au niveau
des marchés.

Dans le cadre du champ d’appli-

cation exposé ci-dessus, Bureau

Veritas a entrepris les opérations

suivantes:

* entretiens avec des membres
des principales instances diri-
geantes au Siege de Nestlé;

* examen des processus utilisés
pour l'identification et le recueil
d'informations pertinentes, du
contenu du rapport et des don-
nées relatives a la performance
dans les activités du Groupe a
|"échelle internationale;

e vérification des données rela-
tives a la performance et des

informations factuelles dans le
Rapport sur la Nutrition;

e visite de Nestlé South Africa
afin d'examiner la compré-
hension et la mise en ceuvre
des programmes et des
processus connexes au niveau
des marchés.

Résultats préliminaires

Sur la base de notre examen,

nous estimons que le Rapport

sur la Nutrition:

e contient des informations
fiables, compréhensibles et
présentées de maniere claire;

* rend raisonnablement compte
des activités et des perfor-
mances pertinentes réalisées
au cours de la période
de reporting;

® représente un reporting
significatif, car les questions
qui sont abordées sont pergues
comme comptant parmi les
plus pressantes en matiére
d'alimentation;

e offre une amélioration par
rapport au précédent rapport
du fait de I'intégration dans
le texte des problémes et des
défis rencontrés par Nestlé. Des
informations complémentaires
permettent aux lecteurs de
mieux comprendre les répon-
ses de Nestlé a ces problémes;

e accorde une place ala
communauté scientifique et
aux responsables de la santé
publique en raison de l'intérét
qu'ils portent au Rapport sur
la Nutrition et pour lesquels la
réponse de Nestlé est claire
et exhaustive.

Evaluation pilote de la mise en
ceuvre des politiques sur les
marchés de Nestlé

Une évaluation pilote de la mise
en ceuvre des politiques sur les
marchés de Nestlé indique que
le positionnement de la Société
comme entreprise de nutrition,
de santé et de bien-étre est bien
compris et que les programmes
et politiques clés abordés dans le
présent rapport, comme 60/40+,
Nutrition Foundation (NF) et les
produits a prix populaires (PPP)
sont appliqués sur le marché
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conformément aux recommanda-
tions du Siege.

Les résultats de I"évaluation
sont publiés dans la version inté-
grale de I'attestation d'évaluation a
I'adresse www.nestle.com/csv.

Les principaux domaines
d’amélioration sont publiés dans
la version intégrale de I'attes-
tation d'évaluation a I'adresse
www.nestlé.com/csv.

Considérations et limites

N’ont pas été traitées dans le cadre

de notre travail les informations

relatives:

° auxactivités réalisées en
dehors de la période de
reporting définie;

e aux déclarations d'engagement
ou d’'intention portant sur une
action future;

e aux déclarations d'opinion, de
conviction et/ou d'aspiration.

Notre assurance n'est pas étendue

aux informations accessibles par

I'intermédiaire d'un lien a partir du

Rapport sur la Nutrition.

Nous avons procédé a notre
évaluation dans le but de fournir
une assurance raisonnable plutot
gu'absolue, et estimons que le
champ d'application défini précé-
demment offre une base suffisante
pour asseoir nos conclusions.

L'attestation indépendante de
résultats préliminaires ne saurait
servir de base pour détecter I'en-
semble des erreurs, des omissions
et des inexactitudes.

Les considérations et limites
sont exposées de maniére détaillée
dans la version intégrale de
I'attestation, qui est disponible a
I'adresse www.nestle.com/csv

Les déclarations d'indépen-
dance, d'impartialité et de com-
pétence peuvent étre consultées
dans la version intégrale de
I'attestation, qui est disponible
a l'adresse www.nestle.com/csv.

Bureau Veritas UK Ltd.,
Londres, février 2009

Déclaration d'indépendance,
d’impartialité

et de compétence

Bureau Veritas est une entre-
prise indépendante spécialisée
dans les services professionnels
de conseil et d"évaluation de
conformité dans les domaines
de la qualité, de la santé, de la
sécurité et de la gestion sociale
et environnementale. Elle jouit
d’une expérience de prés de
180 ans dans la fourniture de
prestations d'expertise indépen-
dante. En 2007, elle a dégagé
un chiffre d'affaires annuel de
EUR 2,1 milliards.

Bureau Veritas a mis en place
un code d'éthique qui vise a as-
surer le respect, au quotidien, de
normes élevées par I'ensemble
de ses collaborateurs. Nous
sommes particulierement vigi-
lants dans la prévention
des conflits d'intéréts. Nous
estimons que notre mandat
d’expertise ne donne lieu a aucun
conflit d'intéréts.

Compétence: I'équipe qui
s'est acquittée de la mission pour
Nestlé S.A. a une connaissance
étendue du travail d'expertise
dans les domaines des infor-
mations, des systemes et des
processus environnementaux,
sociaux, éthiques, de santé et de
sécurité. Forte d'une expé-
rience cumulée de plus de 20 ans
dans ce secteur d'activité, elle
dispose en outre d'une excel-
lente connaissance des bonnes
pratiques en matiere de reporting
et d'expertise de la responsabilité
d'entreprise.
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