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免责声明 

  
本演示稿含有前瞻性陈述，反映了管理人员目前的观点和预测。这些前瞻
性陈述具有一定程度的风险和不确定性，可能导致实际情况完全不同于上
述前瞻性陈述。潜在风险和不确定性包括整体经济状况、外汇汇率波动、
竞争产品以及定价压力及政策监管变化等。 
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龚万仁 南吉硕 狄可为 
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我们致力于成
为世界领先的
“营养、健康、
幸福生活” 
的公司 

通过提供更美味、健康的食品
和饮料选择，提高人们在一生
中每个阶段和每天中的任何时
段的生活质量，帮助消费者关
爱自己和家人 
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雀巢 
  

数据和信息 

 

• 145年前创立于瑞士 

• 2011年营业额为836亿瑞士法郎 

• 150多个国家330,000名员工 

• 83个国家461家工厂 

• 超过4,000个品牌 

• 每天销售超过10亿个雀巢产品 
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七个不同的品类 
 
• 营养品 

• 奶品和冰淇淋 

• 固体和液体饮料 

• 预制食品和烹饪配料 

• 糖果 

• 水 

• 宠物食品 

雀巢 
  

数据和信息 

 



龚万仁 
首席财务官 

前三季度销售业绩 
新闻发布会 
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前三季度 
亮点 

• 销售上升11%至676亿瑞士法郎 

• 有机增长：+6.1%  

• 定价贡献 +3.2%; +2.9%实际内部增长 

• 发达市场和新兴市场持续同步增长 

• 全年走势：有机增长5-6%，同时利润率以及按固定汇率货币

计算的每股收益提高 
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各大区域 
业绩表现 

2.5 

6.1 

10.8 

1.1 
1.5 

7.5 

欧洲 美洲 亚大非区 
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190 300 186 销售* 
亿瑞郎 

* 每个区域均包括食品饮料、雀巢水、雀巢营养、雀巢专业餐饮、奈斯派索、雀巢健康科学、合资企业 

 
% 实际内部增长  
% 有机增长 

• 欧洲和美洲区增长：在当前经济环境下取得的显著成就 — 两
个区域都实现实际内部增长 

• 亚大非区在变化多端的环境下实现两位数增长 



2012年10月18日 前三季度销售业绩新闻发布会 

运营单元 
--全面增长 

1.9 
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9.4 
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8.9 
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6.3 

4.0 

2.4 

6.3 

欧洲区 美洲区 亚大非区 雀巢水 雀巢营养 其它 
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56 140 101 58 209 112 

 
% 实际内部增长  
% 有机增长 

销售* 
亿瑞郎，取整 
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产品品类 
--全面增长 

12 

104 79 72 141 144 
销售* 
亿瑞郎，取整 

 
% 实际内部增长  
% 有机增长 
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品牌：建立持久的品牌特许 
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http://webappps2.hq.nestle.com/appl_Bcom/Search/shFamilyPreview.asp?BRDSelect=-1&TXTCat=Beverages&CatId=75&OTSelect=-1&TXTKey=&TXTKey2=&TXTRef=&TXTName=&TXTDesc=&Action.x=7&Action.y=9&GotoPage=1&SO=1&FAM=278
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普瑞纳 
• 高单位数的增长 

 

• 在新兴市场深度渗透 
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美极 
• 仅中非和西非地区，每天销售1亿份 

 

• 在欧洲，创新推动增长 
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奇巧 
• 已畅销超过75年 

 

• 高单位数增长 
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Nido奶品 
• 在巴西成功推出液态装 

 

• 全球范围内，品牌以高单位数的速度

增长 
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奈斯派索 
• 两位数增长 

• 推出两款新机器、三款限量版咖啡胶囊 
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花心筒 
• 包括该产品所有品牌，全球每秒钟

消费50个雀巢冰淇淋筒 
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能恩 
• 两位数增长 

 

• 以创新的防腹痛、抗过敏配方，

扩大产品组合 
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圣培露 
和巴黎水 
• 在北美和欧洲增长强劲 

 

• 全球增长加速 
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雀巢咖啡 
• 创始于1938年 

 

• 畅销于150多个国家 
 

• 以高单位数增长 



2012年10月18日 前三季度销售业绩新闻发布会 23 



2012年10月18日 前三季度销售业绩新闻发布会 

2012年 
全年走势 

24 

我们处于实现有机增长率为

5-6%的雀巢模式的有利位

置，利润率以及按固定汇率

货币计算的每股收益提高 
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保罗 薄̇凯 
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新的外部环境 
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Consumer 

communication 

我们的目标是成为营养健
康和幸福生活领域公认和
信赖的领先者，称为本行

业财务表现的典范 

无可比拟的产
品和品牌组合 

无可比拟的 
研发能力 

无可比拟的地
理覆盖 

营养、健康、
幸福生活 

新兴市场及
大众化定位

产品 

家庭外消费 

高端化 

创新和改良 

营运效率 

无论何时、何
地、何种方式 

消费者沟通 

人，文化， 
价值和态度 

增长驱动力 

竞争优势 

营运支柱 

雀巢路线图 



2012年10月18日 前三季度销售业绩新闻发布会 

与消费者的 
关系源远流长 

28 

Argentina 

1930 

Brazil 

1921 

USA 

1900 

Canada 

1980 

Mexico 

1930 

Chile 

1934 

Peru 

1940 

Colombia 

1944 

Panama 

1937 
Venezuela 

1957 

Turkey 

1909 

Switzerland 

1866 

U.K. 

1897 

Russia 

1994 

 The Netherlands 

1882 
Germa

ny 

1908 

Italy 

1913 

South Africa  

1916 

Australia 

1908 

Japan 

1913 

China 

1908 

India 

1912 

Indonesia 

1919 

Philippines 

1911 

Malaysia 

Singapore 

1912 

Thailand 

1924 

KSA 

1962 

Pakistan 

1979 

S. Korea 

1979 

Egypt 

1980 

New Zealand 

1913 

Morocco 

1927 

Ghana 

1957 

Zimbabwe 

1959 

Angola 

1972 
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深受消费者信
赖的品牌，广泛
的产品选择 
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活跃于世界
各地  

31 

示意性 
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贴近消费者的
生产网络 

32 
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在增长型市场
得到强大的研
发网络的支持 

33 

中国 (上海) 

中国 (北京) 

智利 

科特迪瓦 

墨西哥 

 印度 

新加坡 

中国 (厦门) 
中国 (东莞) 
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雀巢为您奉献 
最好的… 
 
无论何时、 
何地、何种方式 

34 

集市 小店 城区 现代贸易 
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为运营所在社区 
创造共享价值 

35 

营养 水管理 农村发展 
创造共享价值 

营养| 水管理 | 农村发展 

合规 

可持续性 

保护未来 

法律、业务原则、行为规范 
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建设美好的明天 

36 



南吉硕 
执行副总裁 
亚大非区 

前三季度销售业绩 
新闻发布会 
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雀巢在全球  
 

以瑞郎计算的营业额  
2012年1-9月 

38 

美洲 

300 亿  
(44.4%) 

欧洲 

190 亿  
(28.2%) 

亚大非洲 

186 亿  
(27.4%) 
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辽阔和多元的 
亚大非区 
 
3个大陆 
18个市场/116个国家* 
143家工厂** 
15个时区 
无数的语言 
76%的世界人口  
所有的主要宗教 
饮食/口味的多样性 
约占全世界GDP 45%*** 

39 

*源于联合国统计部 

**143 家运营中，包括（+ 3卫星工厂），雀巢营养、雀巢专业餐饮、宠物食品、早餐谷物； 27 NW; 8家在建  

***源于国际货币基金组织 
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中国和印度曾
是世界最大的
经济体… 

来源: Angus Maddison (1000-1950), IMF (1980-2012) 

中国 11% 

印度 2% 

日本 8% 

非洲 3% 

西欧 
23% 

美国 
22% 

拉丁美洲 
8% 

其它所有国家 
22% 

世界GDP占比（过去1000年） 

0% 

10% 

20% 

30% 

40% 

50% 

60% 

70% 

80% 

90% 

100% 

1000 1500 1600 1700 1820 1870 1900 1950 1980 2012 
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2050年世界 
前十大经济体： 
六个来自 
亚大非区 

41 

中国 

美国 

日本 

德国 

英国 

法国 

意大利 

加拿大 

巴西 

西班牙 

来源：国际货币基金组织、花旗银行 

2000 2010 2020 2030 2040 2050 

中国 

印度 

印度尼西亚 

美国 

尼日利亚 

巴西 

日本 

俄罗斯 

菲律宾 

英国 
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亚洲于2020年
非洲于2035年
超过半数人口
城市化 

42 

来源：联合国人口部经济与社会事务处 

18 October, 2012 9 Month Sales Press Conference  

城区居住人口占比 



18 October, 2012 9 Month Sales Press Conference  

亚大非区的“五大”  
投资和领导潮流 

  中国  南亚 东盟 非洲 中东 

• 本土公司 • 竞争激烈 • 竞争激烈  • 人 • 政治局势不稳定 

• 关注食品安全 • 本地采购  • 人才竞争 • 资源 • 可靠的供应 

• 投资于人和能力 • 建立分销 • 大众产品机会 • 本地原材料/包材 • 多层次产品 

• 创新/改良 • 改良/创新 • 自由贸易区机会     
 

  
 加快大众化产品和创造共享价值              保护和建设品牌               在需求之前投资                   建设分销 

       家庭外产品       价格点管理         高端化             人             营养健康 幸福生活              外部增长 

  

43 43 
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Consumer 

communication 

我们的目标是成为营养健
康和幸福生活领域公认和
信赖的领先者，称为本行

业财务表现的典范 

无可比拟的产
品和品牌组合 

无可比拟的 
研发能力 

无可比拟的地
理覆盖 

营养、健康、
幸福生活 

新兴市场及
大众化定位

产品 

家庭外消费 

高端化 

创新和改良 

营运效率 

无论何时、何
地、何种方式 

消费者沟通 

人，文化， 
价值和态度 

增长驱动力 

竞争优势 

营运支柱 

雀巢路线图 
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雀巢在 
亚大非区 
  

成型的市场和 
源远的历史 

45 

注：数字基于雀巢当地办公室的注册，而不是雀巢品牌或分销商注册 

无可比拟的
地理覆盖 
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大众化定位产品 
 

为新兴消费者提供价格
适宜的营养和乐趣 

46 

强化:  
•  铁 
•  锌 
•  碘 
•  维生素A, C  

新兴市场及大
众化定位产品 

营养、健康、
幸福生活 

价格:  
• PHP 23* 
  (80克/3 g杯)   
*约0.5瑞郎 
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• 每天售出一亿份 

• 强化铁和碘 

• 尼日利亚:  
3 块 = 10 尼币 

• (合0.06瑞郎) 

= 

强化的美极 
 
 
 
中西部非洲地区 
的第一品牌 

47 

营养、健康、
幸福生活 

新兴市场及大
众化定位产品 
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亚大非区的 
营养品 
 

48 

产品 
创新和改良 

• 910亿份，强化关键营养素 

• 在60多个国家销售买得起的强化牛奶 

• 1,460 个大众化定位产品 

• 产品持续改良，考虑营养和健康因素，减
少盐分、脂肪和糖含量 

• 健康开始，健康成长，促进从小养成健康
饮食习惯 

• 雀巢健康儿童计划与政府、学术界、NGO
合作，覆盖20多个国家，80多万儿童 

营养、健康、
幸福生活 

新兴市场及大
众化定位产品 
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推出全球创新 
 

以Nescafé  
 Dolce Gusto为代表

的高端化 

49 

在以下十个市场推出: 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Espresso Cappuccino Chai Tea Latte Macha Latte Mocha Cappuccino Ice 

全国 主要城市 电子商务 

日本 ◎ ◎ 

韩国 ◎ ◎ 

台湾 ◎ ◎ 

新加坡 ◎ ◎ 

香港 ◎ 

马来西亚 ◎ ◎ 

菲律宾 ◎ 

阿联酋 ◎ 

卡塔尔 ◎ 

科威特 ◎ 

创新和改良 高端化 
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家庭外消费 
 
无论何时、何地、 
何种方式 

50 

• 雀巢咖啡送货上门 

• 每天收入约10 美元 

• >1000销售员 

• 在街头售卖雀巢咖啡热饮 

• 每月至少200美元 

• > 创造了2000份工作 

• 帮助失业青年做小本生意，
在繁忙地带售卖雀巢咖啡 

• >500名女销售员 

无论何时、何
地、何种方式 

家庭外消费 
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创造共享价值 

营养| 水管理 | 农村发展 

合规 

可持续性 

保护未来 

法律、业务原则、行为规范 

“…超越可持续范畴，为股东和社会创造
价值 – 与我们的核心业务密切相关” 

 

“…在满足当前需求的同时，不
抢占子孙后代的资源” 
 

遵循最高标准 

创造共享价值 

“公司要获得长期的成功，为股东创造价值，它就必须同时为
社会创造价值。”  
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负责任的种植
和养殖 
  

 

52 

模范奶区 雀巢咖啡计划 雀巢可可计划 
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竞争激烈 
 
我们工作的方式 

53 

人、文化、 
价值和态度 

6.我们在运营所在社区创造共享
价值 

7.我们奉行透明、守纪、言行一致 

8.我们灵活，并随时准备应对意外
的情况 

9.我们相信在危机时要抓住机遇 

10.我们承诺自己能做到的事情，
并做好我们的承诺 

1.我们推行安全的工作行为 

2.我们将消费者和客户作为一切
工作的重心 

3.我们相信人才和品牌是最大的
财富 

4.我们保持专注并简化程序，但
注重执行的速度 

5.我们努力把基础做扎实 



前三季度销售业绩 
新闻发布会 

狄可为 
雀巢大中华区 
董事长兼首席执行官 
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来源：“经济学人”  2011年2月24日 

中国：幅员辽阔如同一个洲， 
省级GDP达到发展中或发达国家水平 

55 
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中国：仍处于食品消费的初期， 
2015年人均…仅相当于墨西哥目前的一半 
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通过帮助世世代代的人 - 无论在一
生中的哪个阶段 - 生活得更健康、更
幸福，成为公认的、领先的“营养、健
康、幸福生活”食品饮料公司。 
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• 提供创新、安全、美味、可信赖及物有所值
的产品   

• 从农田到餐桌，与各利益相关方建立合作
伙伴关系 

• 创造共享价值及可持续发展 

雀巢大中华区的愿景 
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工厂 （   正在建设）   
区域的和当地的总部 

 每天销售3,500万个产品 

 

 在华销售的雀巢产品 

  大约95%是本地生产的 

全国31个工厂 

 4 

 3 
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http://thenest-eur-cpwhq.nestle.com/NE/HR/_layouts/DocIdRedir.aspx?ID=3JD5QZZ5QXQY-4-46
http://www.google.com/imgres?imgurl=http://www.purina.cn/images/logo.gif&imgrefurl=http://www.purina.cn/&usg=__15uTQoG3FEMsBc5-Mb24zDZFpGQ=&h=71&w=268&sz=4&hl=zh-CN&start=12&zoom=1&tbnid=9yxppGrXM-vGtM:&tbnh=30&tbnw=113&ei=BbbATuG2MunKmQWPkpHcAg&prev=/search?q=purina+logo+china&hl=zh-CN&safe=active&sa=G&tbm=isch&itbs=1
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2008 2009 2010 2011 

2011 
排名 

市场 2011 销售额      
(亿瑞士法郎) 

1 美国 215 

2 法国 56 

3 巴西 54 

4 德国 34 

5 墨西
哥  

30 

6 英国 27 

7 中国 25 

雀巢大中华区的销售  
（不含银鹭和徐福记） 

大中华区2012年 
销售预计：50亿瑞士法郎 
排名: ? 
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大中华区已经成为雀巢集团主要市场之一 
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相关产品 

即饮粥和即饮花生牛奶
的领先者 

高效运营和无菌罐装 

 3 个大型标准化工厂 

传统销售渠道和深度分销 

 8,000名销售人员 
 >1,000,000销售网点 

与创始家族组建的60/40合资企业 
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银鹭是成为健康奶饮和营养粥领先者的理想平台 
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具有领先地位的约900种产品 

糖果、巧克力、蛋糕、威化、
果冻、饼干、点心、萨其马 

在广东和河南的两个生产基地 

 45个车间  
 187 条生产线  
 420 条高速包装线 
 80% 进口设备 
 

发明并发展了散装糖果架 

在超市和大卖场
有3,500个展架 
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徐福记 

与创始家族组建的60/40合资企业 
总部位于东莞 

徐福记是中国具有独特销售模式的糖果领军企业 
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2012年预计销售 
50亿瑞士法郎 

2011 年销售 
25亿瑞士法郎 

注：2011年数据仅包含银鹭1个月的销售额；徐福记销售额为2012年预计，不包含2011年；雀巢大中华区食品饮料包含婴儿营养。 

雀巢大中华区 
食品饮料部 

烹调品 
(太太乐 + 豪吉 + 美极) 

徐福记 + 雀巢糖果 

银鹭 + 即饮咖啡 

全球/区域管理业务 

合资企业 

雀巢食品饮料部 
奶品、咖啡饮品、冰淇淋、香
港、台湾、婴儿营养 

雀巢专业餐饮、雀巢水、
早餐谷物、宠物食品、奈
斯派索、雀巢健康科学 

雀巢大中华区 
食品饮料部 
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与新组建的合资企业携手共赢 

47%

16%

5%

9%

23%

28%

9%

21%

28%

14%
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Hsu Fu Chi 

在3个专注平台具有显著
的优势和专长 

广泛的产品组合: 6个中
国著名商标、1个区域知名
品牌、在11个品类中领先 

  雀巢干货 → 重点客户、重点经销商 

 银鹭/即饮咖啡 → 饮料经销商 、销售覆盖、二三线城市 

 徐福记 → 直接发货、散装、即兴购买模式 

 跨国公司与中国创业者 

 循序渐进与速度/计划vs灵活 

 团队方式与领袖风格 

 不同的关注点和绩效标准–百分比vs绝对数字 

Da Shan Water 

要尊重合作伙伴的特点 
 支持和发展 

 聆听，只有在各方达成以下条件下才做改变：1.清楚为什么改变，  
2.达成了共识，3.看到明显的利益 

两个不同的“文化” 
共同的价值观 
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新的合资伙伴：提升了优势互补 
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中国城市户均年收入 
 (’000 RMB) 

超高收入 
>250 

(占人口6%） 

高收入 
125-250 

(粘人口12%) 

中上收入 
50-125 
(3占人口

9%） 

中下收入 
30-50 

(占人口22%） 

低收入 
<30 

(2占人口1%） 

奶品及
营养品 

咖啡 饮料 烹调 糖果 冰淇淋 徐福记 银鹭 

来源：雀巢大中华区分析，仅选择雀巢大中华区部分产品组合，规模不具代表性 

水 谷物 宠物食品 
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为所有收入人群提供多种产品系列 
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改良产品口味和形式，适应当地人喜好 
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1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

开设雀巢研发中心 

建立合资企业 

第二家工厂开业 

雀巢-太太乐的成功
之路：共同的价值
观，相互学习，尊重
各自的差异 
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经过十三年的成功合作，太太乐创始人荣耀中
先生仍然是公司的总经理 

太太乐：中外合作伙伴关系的成功案例 
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香味 

味道 口味 

回味 

总体 

-5 
-4 
-3 
-2 
-1 
0 
1 
2 

太太乐的本地洞察力 雀巢技术 

雀巢的专利
技术MHT 

STB 

成功的配方 
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太太乐的本地洞察力+雀巢技术=成功的配方 
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 为中国消费者开发营养和价格适宜的
产品 
 

 积极开展食品安全、应用科学和营养
研究 
 

 与领先的中国大学和研究机构开展密
切合作 
 

 与世界其它地区的雀巢研发中心分享
知识和经验 

  

两家现有的研发中心
… 

…2013年将建成
另外两家 

北京(2008) 

上海(2001) 

厦门(2013) 

东莞(2013) 

在华的研发中心： 
雀巢全球研发网络的一部分 
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99.8%  
为本地员工 

约50,000名 
员工 

约25,000人次 
2012年接受培训 

雀巢与合作伙伴之间的人员交流 

为本地员工提供国际职业机会 与中国顶尖大学的合作 

>90% 厂长由本地人担任 约700个培训项目 

100% 销售经理由本地人担任 

雀巢在中国：建立本土优势 
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投资引进世界一流的设备和高
端的分析能力 
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与政府、学术界和行业协会
持续的协商与合作 

与农民的长期合作，严格选择和控
制原材料和包装材料 

在每个生产环节都有全面的
质量控制措施，确保符合法
律规章 

贯穿整个供应链的质量、食品安全以及合规管理 
是我们不容置疑的首要任务 
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可信赖和稳定的收购，稳定和富有竞争力的价格， 

世界水平的支持：培训、分享最佳实践 

直接或间接地造福于28万人 
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全球商业和发展奖 

2012年6月在巴西里约热内卢获得，以表彰 

“有利于中国社区发展的创新和富有成效的业务实践” 

世界水平的奶牛饲养管理培训中心 

正在双城建设，以支持中国奶业的可持续发展和现代化 

680,000 吨鲜奶                       
2011年（17年增长17倍） 

10,400吨咖啡                                              
2011-2012 采购季 (13年增长13倍) 

鲜奶收购和咖啡种植：创造共享价值 



Thank You ! 

谢谢！ 



保罗 薄̇凯 
雀巢集团首席执行官 

前三季度销售业绩 
新闻发布会 
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问答 


