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December 2013 we committed to: 

1. Continuing to interface with the local authorities and the ILO to raise awareness with respect to 

good working  conditions.  This will  be  done  through  campaigns,  distribution  of  an  illustrated 

supplier code in Turkish,* and targeted trainings. 

2. Establishing  a  toll‐free  phone  number  as  a  non‐compliance  reporting mechanism  available  to 

anyone in the supply chain. 

3. Introducing  a  self‐assessment  tool  for  hazelnut  growers  to  regularly  verify  their  performance 

with respect to the child  labour criteria. This will be overseen by those responsible for Nestlé’s 

internal monitoring process. 

4. Working  closely  with  local  organisations  and  tier‐1  suppliers  to  further  strengthen  the  child 

labour monitoring and remediation system. 

These  four  key  activities  will  help  to  cluster  remediation  activities  according  to  findings  on  the 

ground. 

FLA ROLE IN SUPPORTING AND MONITORING OUR APPROACH  

Nestlé has been working with  the FLA  to  improve  its understanding of  the  complex 

issue of child labour in the hazelnut supply chain in Turkey. Nestle commissioned the 

FLA  in  2011  to  conduct  a  risk mapping  of  the  Turkish  hazelnut  supply  chain.  Since 

then,  the FLA has provided  recommendations and guidance on  improving workplace  conditions  in 

Nestlé’s supply chain in this country. 

 In 2013, as a  requirement of Nestlé’s affiliation,  the FLA has carried out an evaluation of Nestlé’s 

activities  in  the  hazelnut  supply  chain  at  the  garden  level.  The  FLA  monitoring  has  included 

assessment at  the hazelnut garden‐level,  interviews with workers  involved  in  the hazelnut harvest 

and  investigations  in  the  surrounding  areas.  Through  these  activities,  the  FLA  has  been  able  to 

identify the progress of Nestlé’s approach as well as the areas which we need to consider in order to 

continue to implement a more robust, mature monitoring and remediation system.  

Progress has been made as a result of the FLA membership and Nestlé  looks  forward to extending 

learnings over the coming 2014 harvest in Turkey.  

 


