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1The Nestlé Supplier Code

4. सतत सधुार
न सेल् े मानता ह ै कि इस सहंि ता म े ं सथ्ापि त मानको ं को 
पर्ापत् करना एक गति श ील पर्कर्ि या ह ै और इस बात 
क े लि ए पर्ोतस्ाहि त करता ह  ैकि आपरूत्ि करत्ा उनक े 
कारय्ो ं म े ं स धुार कर े।ं आवशय्क स धुार,अथवा लघ धुारको,ं 
या कि सानो ं स े पर्तय्कष् सोरस्ि गं क े मामल े म े,ं न सेल् े 
उन कारय्ो ं को सतत अपगर् डे करना सनुि शच्ि त करन े 
क े लि ए म ील का पतथ्र और पर्णाल ी सथ्ापि त करन े म े ं 
मदद कर गेा। ऐसा नह ी ं कर पाना नसल् े क े साथ वय्वसाय 
करन े म े ं आपरूत्ि करत्ा क ी योगय्ता पर स ीधा असर 
डाल गेा।

5. पर्योग
सहंि ता क ी सव् ीकतृि आपरूत्ि क े लि ए न सेल् े क े पर्तय् के 
अनबुनध् म े ं परूव् शरत् ह ।ै कर्य आद शे क े माधय्म स ,े 
सहंि ता क े लि ए सदंरभ् बनात े समय, आपरूत्ि करत्ा 
सव् ीकार करता ह ै कि उसक े सभ ी सचंालन इस सहंि ता 
म े ं मौजदू पर्ावधानो ं क े अनरुपू ह ै।ं यह सहंि ता, या इसक े 
अनपुालन का पर्दरश्न, आपरूत्ि करत्ा क े लि ए कि स ी 
त ीसर े पकष् क े लाभ वाल े अधि कार क ी वय्वसथ्ा नह ी ं 
करता। सहंि ता क े मानक आपरूत्ि करत्ाओ ंऔर न सेल् े 
क े ब ीच कि स ी भ ी काननू ी समझौत े अथवा अनबुधं क े 
अति रि कत् ह ै,ं उसक े बदल े म े ं नह ी।ं

1. उदद् शेय्
न सेल् े आपरूत्ि करत्ा सहंि ता (“सहंि ता”) ग रै 
समझौतायोगय् नय्नूतम मानको ं को परि भाषि त करत ी 
ह ै जि सका हम अपन े आपरूत्ि करत्ाओ ं और उनक े अध ीन 
क े आपरूत्ि करत्ाओ ं ("आपरूत्ि करत्ा") को न सेल् े स  े
वय्ापार करत े समय आदर करन े और पालन करन े क े लि ए 
कहत े ह ै।ं यह दसत्ाव जे अनत्रर्ाषट्र् ीय मानको ं ज सै केि 
बहरुाषट्र् ीय उदय्ोगो  ंक े लि ए ओईस ीड ी दि शानि रद् शे, 
वय्ापार और मानवाधि कारो ं पर सयंकुत् राषट्र् क े 
दि शानि रद् शेक सि दध्ानत्, अनत्रर्ाषट्र् ीय शर्म सगंठन 
(आईएलओ) का मलू समझौता, और सयंकुत् राषट्र् व शैव्ि क 
करार क े 10 सि दध्ानत्ो ं क े पर्ति हमार ी पर्ति बदध्ता 
को, हमार े खदु क े सचंालनो ं स े पर ,े हमार ी धारा क े 
वि र दुध् आपरूत्ि च ने क ी पर्तय् के कडी़ तक जो ख तेो ं और 
पौधारोपण तक जात ी ह ,ै लाग ू करना जार ी रखन े म े ं 
मदद करता ह ।ै सहंि ता हमार े न सेल् े कारप्ोर टे बि जन से 
पर्ि संि पलस् और हमार े रि सप्ासंि बल सोरस्ि गं पर्ोगर्ाम 
जो अनपुालन खणड् म े ं र खेाकंि त कि या गया ह ै क ी न ीवं 
का एक वि सत्ार ह ।ै

2. पर्योजन
सहंि ता क े मानक उन आपरूत्ि करत्ाओ ं क े लि ए अप केष्ाए ं 
पर्सत् तु करत े ह ै,ं जि नक े साथ न सेल् े वय्वसाय करत ी ह ,ै 
जि नम े ं उनक ी मात,ृ सबस्ि डि यर ी या सबंदध् नि काय 
शामि ल ह ै,ं साथ ह ी उन सभ ी अनय्ो ं क े लि ए भ ी जि नक े 
साथ व े आपरूत्ि करत्ा वय्वसाय करत े ह ै,ं जि नम े ं सभ ी 
करम्चार ी (सथ्ाय ी, असथ्ाय ी, अनबुधं एज ेसं ी और 
पर्वास ी शर्मि को ं सहि त), अपसट्र् ीम आपरूत्ि करत्ा 
तथा अनय् ततृ ीय पकष् शामि ल ह ै।ं यह आपरूत्ि करत्ा 
क ी जि मम् देार ी ह ै कि वह इस सहंि ता क े अनपुालन क ी 
पषुट्ि करन े क े लि ए अपन े करम्चारि यो,ं एज ेटंो ं और 
उप आपरूत्ि करत्ाओ,ं और पर्ासगंि क होन े पर कि सानो ं 
म े ं इसका वि सत्ार कर ,े उनह् े ं शि कष्ि त कर े और इस े 
करम्ठता क  ेसाथ अमल म े ं लाए।

3. अनपुालन
न सेल् े आपरूत्ि करत्ा स े उमम् ीद करता ह ै कि वह लाग ू 
होन े योगय् सभ ी काननूो ं और वि नि यमो ं का, और 
खासतौर पर यहा ं वरण्ि त सत्मभ्ो ं क  ेलि ए, पालन कर े 
, और अनत्रराषट्र् ीय एव ं उदय्ोग मानको ं एव ं उनक े 
सरव्शर् षेठ् कर्ि यानव्यन क े अनपुालन क े लि ए ततप्र 
रह े।ं इसक े अति रि कत्, इसक े रि सप्ासंि बल सोरस्ि गं 
पर्ोगर्ाम क े जरि य ,े न सेल्  ेआनत्रि क और बाहय् 
मलूय्ाकंन पर्कर्ि याओ ं क े दव्ारा सहंि ता क े अनपुालन 
क ी पषुट्ि का अधि कार रखता ह ै और ऑडि ट क ी जररूतो ं 
अथवा सपंरूक रि सप्ासंि बल सोरस्ि गं गाइडलाइनक ी 
दि शा म े ं पर्गति क े कर्ि यानव्यन क ी आवशय्कता महससू 
करता ह ।ै

 न सेल्  ेआपरूत्ि करत्ा सहंि ता का परि चय 
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रोजगार क  ेलि ए नय्नूतम आय ु
नय्नूतम आय ु पर आईएलओ समम् लेन 138, और बाल 
शर्म क े सबस े बरु े रपूो ं क े खातम् े पर समम् लेन 182 क े 
तहत आपरूत्ि करत्ा दव्ारा बाल शर्म का पर्योग परूण्तः 
नि षि दध् ह ।ै नय्नूतम आय ु पर आईएलओ समम् लेन 138 
कहता ह ै कि 15 वरष् (अथवा कछु वि कसि त द शेो ं म े ं 14 
वरष्) स े कम आय ु क े कि स ी भ ी बालक को काम करन े क ी 
अनमुति नह ी ं ह ,ै इसम ें आईएलओ अथवा राषट्र् ीय काननू 
दव्ारा द ी गय ी सव् ीकतृि अपवाद हो सकत ी ह ।ै
यदि आपरूत्ि करत्ा यवुा शर्मि को ं को रोजगार द तेा ह ,ै तो 
उस े यह पर्दरश्ि त करना होगा कि यवुा लोगो ं को रोजगार 
उनह् े ं कि स ी अनचुि त जोखि म म े ंनह ी ं डालता जो उनक े 
शार ीरि क, मानसि क, आथवा भावनातम्क वि कास को 
नकुसान पह ुचंाए।

नि षप्कष् एव ंसमान वय्वहार
अपन े करम्चारि यो  ंस े आचरण क े मामल े म े ं 
आपरूत्ि करत्ा को गरि मा, समम्ान और ईमानदार ी क े 
साथ काम करना होगा:  
• भ देभाव पर आईएलओ समम् लेन नबंर 111 क े अनसुार 

आपरूत्ि करत्ा नौकर ी द ने े और रोजगार आचरण म े ं इन 
मानदणड्ो ं क े आधार पर भ देभाव नह ी ं कर गेा ज सै केि 
नसल्, रगं, धरम्, लि गं, आय ु, शार ीरि क योगय्ता, 
राषट्र् ीय मलू, यौन र झुान, राजन ीति क ज डुा़व, सघं 
क ी सदसय्ता, चि कि तस्ा जाचंो,ं अथवा व वैाहि क 
सथ्ि ति ।

• मनोव जैञ्ानि क, शार ीरि क, यौन अथवा मौखि क 
द रुव्य्वहार, डर, धमक ी अथवा उतप् ीड़न का कोई भ ी 
रपू बरद्ाशत् नह ी ं कि या जाना चाहि ए। 

• आपरूत्ि करत्ाको नि ज ी सचूना एकतर् करन े अथवा 
करम्चार ी नि गरान ी आचरण अमल म े ं लात े समय 
करम्चारि यो ं क े नि ज ी अधि कारो ं का समम्ान करना 

होगा।
अपन े करम्चारि यो  ंऔर अपन ी सपंतत्ि क ी सरुकष्ा 
क े लि ए पर्तय्कष् अथवा अनबुधंि त करम्चारि यो ं क ी 
नि यकुत्ि करत े समय आपरूत्ि करत्ा को यह सनुि शच्ि त 
करना होगा कि सरुकष्ाकरम् ी नि षप्कष् और समान 
आचरण पर वह ी मानदणड् लाग ू कर े।ं

काम का समय और वि शर्ाम क  ेदि न
आपरूत्ि करत्ा को यह सनुि शच्ि त करना होगा कि उसक े 
करम्चार ी नि यमि त काम क े घटं ,े और ओवरटाइम क े 
घटं ,े जि सम ें अनत्राल, आराम क े घटं ,े छ टुट्ि या ं और 
माततृव् एव ं पि ततृव् अवकाश शामि ल ह ै,ं स े सबंधंि त 
सभ ी लाग ू होन े योगय् काननूो ं और अनि वारय् उदय्ोग 
मानको ं क े अनपुालन म े ं काम कर े।ं काननू नह ी ं होन े पर, 
आपरूत्ि करत्ा 60 घटं े स े जय्ादा नि यमि त कारय् सपत्ाह 
नह ी ं चाह गेा, लगातार छह दि न काम करन े क े बाद 
करम्चारि यो ं को कम स े कम एक दि न क ी छ टुट् ी द ने ी 
होग ी, और कोई भ ी ओवरटाइम काम सव् चैछ्ि क होगा और 
पर् ीमि यम दर पर उसका भगुतान करना होगा।

1. मानवाधि कार
न सेल् े सयंकुत् राषट्र् क ी सरंचना और वय्ावसाय एव ं 
मानवाधि कारो ं पर दि शानि रद् शेक सि दध्ानत्ो ं का परू ी 
तरह समरथ्न करता ह ै और आपरूत्ि करत्ा स े यह उमम् ीद 
करता ह  ैकि वह अपन े वय्ावसायि क गति वि धि तयो ं क े 
दौरान शर्म अधि कारो ं सहि त सभ ी मानवाधि कारो ं का 
समम्ान कर ।े नय्नूतम:

सगंठन बनान  ेऔर सामहूि क मोलभाव क ी सव्ततंर्ता
आपरूत्ि करत्ा को अपन े करम्चारि यो ं को लाग ू होन े 
योगय् सभ ी काननूो ं और वि नि यमो ं क े अनरुपू सघं 
बनान े और सामहूि क मोलभाव करन े क ी सव्ततंर्ता द नेा 
चाहि ए।

जबरि या मजदरू ी
जबरि या मजदरू ी पर आईएलओ समम् लेन नबंर 29 और 
जबरन मजदरू ी उनम्लून पर आईएलओ समम् लेन नबंर 
105 क े तहत आपरूत्ि करत्ा को कि स ी भ ी परि सथ्ि ति 
म े ं जबरन मजदरू ी नह ी ं कराना चाहि ए, या कि स ी अनय् 
तर ीक े स े उसका लाभ नह ी ं ल नेा चाहि ए। जबरि या 
मजदरू ी का मतलब ह ै अनबुधंि त दासता का कोई भ ी रपू 
ज सै केि शार ीरि क दणड् द नेा, क दै, अन शुासन क  ेतौर 
पर हि संा क ी धमकि या  ंद नेा अथवा नि यतंर्ण ज सै केि 
रोजगार क ी शरत् पर करम्चारि यो ं का पहचान पतर्, 
पासपोरट्, वरक् परमि ट अथवा जमा राशि रखवा ल नेा। 
जहा ं आपरूत्ि करत्ा पर्वास ी अथवा बधंआु मजदरूो ं को 
एक काननू ी दायर े क े भ ीतर इसत् मेाल कर रहा ह ,ै न सेल् े 
को आपरूत्ि करत्ा दव्ारा रख े गए उपयकुत् दसत्ाव जे क ी 
सम ीकष्ा क े लि ए जागरकू अवशय् रहना चाहि ए। 

रोजगार आचरण
आपरूत्ि करत्ा क वेल उनह् ी ं शर्मि को ं को रोजगार द गेा 
जो उनक े कारय्सथ्ल पर काम करन े क े लि ए काननू ी रपू 
स े अधि कतृ हो  ंऔर उपयकुत् लि खि त पर्माण क े जरि ए 
काम करन े क े लि ए करम्चार ी क ी आहरत्ा क े पर्माण क े 
जि मम् देार हो।ं सभ ी काम सव् चैछ्ि क होगं ,े और शर्मि क 
काम छोड़न े अथवा उचि त सचूना पर अपन े रोजगार स े 
बरख्ासत् कि ए जान े क े लि ए सव्ततंर् होगं ।े सभंावि त 
कारय् हर क ीमत पर राषट्र् ीय काननू और आचरण क े 
जरि ए सथ्ापि त मानय्तापर्ापत् रोजगार सबंधं क े आधार 
पर ह ी कि या जाना चाहि ए। नि यमि त रोजगार सबंधं स े 
प दैा होन े वाल े शर्म अथवा सामाजि क सरुकष्ा काननूो ं 
और वि नि यमो ं क े तहत करम्चारि यो ं क े पर्ति दायि तव्ो ं 
स े क वेल अनबुधं, उप-अनबुधं, घर ले ू कारय् वय्वसथ्ाओ ं 
वाल े शर्म क े पर्योग क े दव्ारा, अथवा ऐस ी पर्शि कष्ण 
योजनाओ ं क े दव्ारा जि नम े ं कौशन पर्दान करन े का 
वासत्वि क अभि पर्ाय नह ी ं हो, बचा नह ी ं जाएगा, ना 
ह ी रोजगार क े सावधि अनबुधंो ं क  ेअतय्धि क पर्योग क े 
दव्ारा इस पर्कार क  ेकि नह् ी ं दायि तव्ो  ंस े बचा जाएगा।
थरड् पारट् ी शर्म एज ेसंि यो ं क े माधय्म स े रोजगार क े 
मामल े म े ं आपरूत्ि करत्ा नि ज ी रोजगार एज ेसंि यो ं पर 
अनत्रर्ाषट्र् ीय शर्म सगंठन क े समम् लेन नबंर 181का 
अनपुालन कर गेा।

 न सेल्  ेआपरूत्ि करत्ा सहंि ता क  े4 सत्भं
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उतप्ाद क ी गणुवतत्ा और सरुकष्ा
आपरूत्ि करत्ा दव्ारा दि ए गए सभ ी उतप्ाद तथा स वेाए  ं
लाग ू होन े वाल  ेकाननू क े तहत गणुवतत्ा और सरुकष्ा 
मानको ं क े अनरुपू होन ी चाहि ए। न सेल्  ेक े साथ अथवा 
उसक ी तरफ स े वय्वसाय करत े समय, आपरूत्ि करत्ा को 
न सेल् े गणुवतत्ा आवशय्कताओ ं का पालन करना चाहि ए।

3. परय्ावरण ीय वहन ीयता
न सेल् े अपन े आपरूत्ि करत्ा स े चाहता ह ै कि वह सभ ी 
लाग ू काननू ी परय्ावरण ीय आवशय्कताओ ं का पालन 
कर े और इसक े परय्ावरण ीय पर्दरश्न म े ं सतत स धुार 
पर्दरश्ि त कर ।े

परय्ावरण ीय परमि ट और रि पोरट्ि गं
आपरूत्ि करत्ा यह सनुि शच्ि त कर गेा कि कि स ी भ ी समय 
काननू ी शि कायत होन े क ी सथ्ि ति म े ं वह सभ ी आवशय्क 
परय्ावरण ीय अनमुति यो ं और पजं ीयनो ं क े रि पोरट्ि गं 
दि शानि रद् शेो ं को अपन े पास रख ,े उनह् े ं चाल ू हालत म े ं 
रख े और उनका पालन कर ।े

परय्ावरण ीय पर्बधंन वय्वसथ्ा
आपरूत्ि करत्ा महतव्परूण् परय्ावरण ीय पर्भावो ं को 
पहचानन ,े उसपर नि यतंर्ण करन े और उस े हलक्ा करन े 
क े लि ए बन े पर्ासगंि क परय्ावरण ीय पर्बधंन पर्णाल ी 
(अनत्रर्ाषट्र् ीय मानको ं ज सै े कि ISO 14001:2004 पर 
आधारि त) का पर्ल खेन और उस े लाग ू कर गेा।

खतरनाक सामगर्ि या  ंऔर उतप्ाद सरुकष्ा
आपरूत्ि करत्ा खतरनाक सामगर्ि यो,ं रसायनो ं और 
पदारथ्ो ं क ी पहचान और उनका सरुकष्ि त पर्बधंन, 
चालन, भणड्ारण, र ीसाइकल्ि गं, प नुरउ्पयोग और 
नि पटारा सनुि शच्ि त कर गेा। खतरनाक सामगर्ि यो,ं 
रसायनो ं और पदारथ्ो  ंस े सबंधंि त सभ ी लाग  ूकाननूो ं 
और वि नि यमो ं का कडा़ई स े पालन कि या जाएगा। 
आपरूत्ि करत्ा लाग ू काननूो ं और वि नि यमो ं दव्रा 
सथ्ापि त सामगर् ी पर्ति बधंो ं और उतप्ाद सरुकष्ा 
आवशय्कताओ ंका अनपुालन कर गेा। आपरूत्ि करत्ा यह 
सनुि शच्ि त कर ेगं े कि पर्मखु करम्चार ी उतप्ाद सरुकष्ा 
आचरणो ं स े परि चि त और पर्शि कष्ि त हो।ं
ससंाधन खपत, पर्दषूण नि वारण और अपशि षट् 

नय्नू ीकरण 
आपरूत्ि करत्ा ऊरज्ा और पान ी सहि त पर्ाकतृि क 
ससंाधनो ं का उचि त तर ीक े स े उपयोग कर गेा। 
आपरूत्ि करत्ा पर्दषूण रोकन े और ठोस अपशि षट्, जल 
अपशि षट् और वाय ु उतस्रज्न का उतप्ादन नय्नूतम 
करन े क े लि ए ठोस तर ीक े लाग ू और उसका पर्दरश्न 
कर गेा। फ ेकंन े अथवा नि पटान स े पहल  ेआपरूत्ि करत्ा 
उचि त तर ीक े और लाग ू काननूो ं व वि नि यमो ं क े अनसुार 
अपशि षट् जल और ठोस अपशि षट् का वरग् ीकरण और 
शोधन कर गेा। 

4. वय्वसायि क सतय्नि षठ्ा
न सेल् े चाहता ह ै कि आपरूत्ि करत्ा सभ ी लाग  ून तैि क 
वय्वसाय काननूो ं और वि नि यमो ं का उन द शेो  ंम े ं 
अनपुालन कर े जहा  ंस े सामगर्ि या ं लाई जात ी ह ै,ं 
उतप्ादि त क ी जात ी ह ै ं और न सेल् े उतप्ाद म े ं मि लाई 
जात ी ह ै  ं("उपयोग का द शे")। स वेाओ ं क े मामल े म े,ं स वेा 
म हु यैा करान े का सथ्ान पर्चलि त होना चाहि ए।

व तेन और लाभ
आपरूत्ि करत्ा क े करम्चारि यो ं को मजदरू ी और परि लाभ 
उपलबध् कराना होगा जो, नय्नूतम राषट्र् ीय काननूो ं 
अथवा उदय्ोग मानको ं जो भ ी जय्ादा ह ,ै क े अनरुपू हो, 
साथ ह ी सामहूि क समझौतो ं को बाधंता हो जि सम ें वो 
समझौत े भ ी शामि ल ह ै ं जो ओवरटाइम काम और अनय् 
पर् ीमि यम भगुतान वय्वसथ्ाओ ं स े सबंधंि त ह ै।ं कि स ी 
भ ी सथ्ि ति म े,ं मजदरू ी हम शेा इतन ी होन ी चाहि ए 
जो करम्चारि यो,ं और उनक े हकदार आधि कारि क 
आशर्ि तो ं क ी मलूभतू आवशय्कताओ ं को परूा कर ,े और 
कछु सव्नि रण्यगत आय उपलबध् कराए। आपरूत्ि करत्ा 
को अन शुासनातम्क अथवा व तेन स े कटौत ी क े कि स ी 
अनय् रपू को लाग ू नह ी ं करना चाहि ए ना ह ी रोजगार और 
पारि शर्मि क भगुतान म े ं भ देभाव का कोई रपू लाग ू करना 
चाहि ए।

2. सरुकष्ा और सव्ासथ्य् 
न सेल् े उमम् ीद करता ह ै कि आपरूत्ि करत्ा सचंालन और 
पर्बधंन पर्णाल ी, साथ ह ी करम्चार ी, कारय्-सबंधंि त 
चोटो ं और ब ीमारि यो ं क ी रोक थाम क े लि ए काम कर ।े

कारय्सथ्ल का परि व शे
आपरूत्ि करत्ा अपन े करम्चारि यो ं को काम का सरुकष्ि त 
और सव्सथ् माहौल उपलबध् कराएगा। नय्नूतम. प येजल, 
समचुि त पर्काश वय्वसथ्ा, तापमान, व ेटंि ल शेन, साफ-
सफाई, और नि ज ी रकष्ातम्क उपकरण स े ल सै कारय्सथ्ल 
उपलबध् कराए जान े चाहि ए। इसक े अति रि कत्, लाग ू 
होन े योगय् काननूो ं और वि नि यमोदंव्ारा सथ्ापि त 
मानको ं क े अनरुपू सवुि धाए ं बनाय ी और बरकरार रख ी 
जान ी चाहि ए।

आवास ीय सथ्ि ति या  ंऔर नि जता का समम्ान
आपरूत्ि करत्ा दव्ारा उपलबध् कराय ी जान े वाल ी 
डॉरम्ि टर ी सवुि धाए ं लाग ू होन े योगय् सभ ी काननूो ं और 
वि नि यमो ं क े अनरुपू सथ्ापि त और उनक ी द खेर खे क ी 
जान ी चाहि ए, और उनह् े ं सप्षट् तौर पर कारखाना और 
उतप्ादन कष् तेर् स े अलग होना चाहि ए। सभ ी डॉरम्ि टर ी 
भवन साफ और सरुकष्ि त होगं े और करम्चार ी कि स ी भ ी 
समय डॉरम्ि टर ी भवनो ं म े ं सव्ततंर्ता परूव्क आन -ेजान े 
क े लि ए सव्ततंर् होगं ।े वहा ं सव्चछ् शौचालय, प येजल 
क ी सवुि धा, और भोजन पकान े और उसक े भडंारण क ी 
साफ-सथुर ी सवुि धाए ं होगं ी। सभ ी डॉरम्ि टर ी सवुि धाए ं 
करम्चारि यो ं को उचि त वय्कत्ि गत सथ्ान, परय्ापत् 
गरम् ी और हवा और साफ सथुर े शॉवर और सन्ानागर 
उपलबध् कराएगं ी।

आपात सथ्ि ति क ी त यैार ी
आपरूत्ि करत्ा को आपातकाल ीन सथ्ि ति यो ं क े लि ए 
त यैार रहना होगा। इसम ें करम्चारि यो ं क ी अधि सचूना 
और नि कास ी क ी पर्कर्ि याए,ं आपातकाल ीन पर्शि कष्ण 
और अभय्ास, उचि त पर्ाथमि क चि कि तस्ा आपरूत्ि, आग 
का पता लगान े और उसपर काब ू पान े क े उचि त उपकरण, 
तथा बाहर नि कलन े क ी समचुि त वय्वसथ्ाए  ंशामि ल 
ह ै।ं आपरूत्ि करत्ा नि यमि त रपू स े करम्चारि यो ं को 
आपातकाल ीन योजना, जवाबद हे ी क े साथ चि कि तस्क ीय 
द खेभाल का पर्शि कष्ण दि लाएगा।
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घसू वि रोध ी
कि स ी त ीसर े पकष् स ,े चाह े वह सारव्जनि क हो या 
नि ज ी,वय्वसाय हासि ल करन े अथवा उस े कायम रखन े 
या अनय् लाभ ल ने े क े कर्म म े ं आपरूत्ि करत्ा को कभ ी 
भ ी, पर्तय्कष् अथवा मधय्सथ्ो ं क े जरि ए, कि स ी वय्कत्ि 
को अनचुि त लाभ क ी प शेकश या वादा नह ी ं करना 
चाहि ए। आपरूत्ि करत्ा न तो घसू द गेा और न ह ी ल गेा, 
रि शव्त क ी वय्वसथ्ा अथवा उस े सव् ीकार नह ी ं कर गेा 
और य.ूएस.फॉर ने करपट् पर् कैट्ि स जे और यकू े बर्ाइबर ी 
ऐकट्स् सहि त लाग ू कि स ी भ ी घसू वि रोध ी काननू और 
वि नि यमो ं क े उलल्घंन का कोई काम नह ी ं कर गेा, अथवा 
अपन े वय्वसायि क सहयोगि यो ं को उलल्घंन करन े का 
मौका नह ी ं द गेा।

शि कायत सबंधं ी वय्वसथ्ाए ं
आपरूत्ि करत्ा को सथ्ान पर गमुनाम शि कायतो,ं 
रि पोरट्ि गं और पर्बधंन स े यकुत् पर्णाल ी रखन ी होग ी। 
एक नामि त अधि कार ी शि कायत ततंर् पर सतत नि गरान ी 
रख गेा, उठाए गए मदुद्ो ं का रि कॉरड् रख गेा और गोपन ीय 
तर ीक े स े उचि त कारर्वाई कर गेा।

रि कॉरड्स्
आपरूत्ि करत्ा लाग ू सामगर्ि यो,ं स वेाओ,ं सरकार ी और 
उदय्ोग क े वि नि यमो  ंक े अनपुालन को पर्दरश्ि त करन े 
क े लि ए पारदरश् ी और आदय्तन कि ताब े ं और रि कारड्स् 
रख गेा।

मलू
आपरूत्ि करत्ा क ी गई डि ल ीवर ी स े ज डु ़े पर्ाथमि क 
मलू (मलू द शे) क े सभ ी सभंावि त सर्ोतो ं क े खलुास े म े ं 
सकष्म होगा। अपसट्र् ीम आपरूत्ि शर् ृखंला क े अनपुालन 
का मलूय्ाकंन करन े क े लि ए न सेल् े को, कि स ी खास 
समय, आपरूत्ि करत्ाओ ं को मलू क ी तरफ लौटत े हएु 
परूण् आपरूत्ि शर् ृखंला का नकश्ा त यैार करन े को कहन े का 
अधि कार ह ।ै 

बौदध्ि क सपंदा
 आपरूत्ि करत्ा अपन े वय्वसाय भाग ीदारो ं क  ेसव्ामि तव् 
क ी जानकार ी क ी सरुकष्ा और इसक ी गोपन ीयता बनाए 
रखन े क े लि ए उचि त कदम उठाएगा और ऐस ी सचूना 
का उपयोग क वेल उनह् ी ं उदद् शेय्ो ं क े लि ए कर गेा जो 
अनबुधंातम्क समझौत े दव्ारा उपयोग क े लि ए अधि कतृ 
ह ै।ं उप-अनबुधं करन े क े मामल े म े,ं गोपन ीय सचूना न सेल् े 
क ी सहमति स े साझा कि या जाना चाहि ए।

हि तो  ंका टकराव
आपरूत्ि करत्ा स े यह उमम् ीद क ी जात ी ह  ैकि वह हि तो ं 
क े टकराव क ी कोई भ ी सथ्ि ति प दैा होन े पर न सेल् े को 
रि पोरट् कर गेा, और यदि कोई न सेल् े करम्चार ी या न सेल् े 
क े साथ अनबुधं क े तहत कोई प शे वेर आपरूत्ि करत्ा क े 
वय्वसाय म े ं हि त साध े अथवा आपरूत्ि करत्ा क  ेसाथ 
कि स ी पर्कार का आरथ्ि क सबंधं रख े तो वह इसका 
खलुासा न सेल् े क े समकष् कर गेा।

अति रि कत् मानक
• न सेल् े आपरूत्ि करत्ा सहंि ता क े अति रि कत्, 

आपरूत्ि करत्ा कि स ी भ ी अति रि कत् आवशय्कता ज सै े 
कि लाग ू सामगर्ि या ं और द ी गई स वेाए ं और खास तौर 
पर रि सप्ासंि बल सोरस्ि गं दि शानि रद् शेक े लि ए 
बाधय् ह ,ै उदाहरण क े तौर पर पश ु कलय्ाण अथवा भमूि 
आधि कार।

• ख तेो ं स े स ीध े आपरूत्ि क े मामल े म े,ं लाग ू अचछ् े 
कषृि वय्वहार कि सान दव्ारा कि ए जाएगं े ताकि 
सहंि ता का अनपुालन सनुि शच्ि त हो। कषृि, वानि क ी, 
मतस्य्पालन और जलोपज मलू क ी सामगर्ि यो ं क े लि ए 
न सेल् े रि सप्ासंि बल सोरस्ि गं दि शानि रद् शे न सेल्  े
एगर् ीकलच्रल सरव्ि स ट ीमो ं क ी मदद स े पर्दान करन े 
वाल े सरव्शर् षेठ् वय्वहारोकं े बार े म े ं अति रि कत् 
मारग्दरश्न पर्दान कर ेगं ।े
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 अगल  ेचरण

I. उलल्घंनो  ंक ी रि पोरट्ि गं
आपरूत्ि करत्ा वि नि यमो,ं काननूो ं और सहंि ता क े कि स ी भ ी पर्कार क े उलल्घंन क े सदं हे क ी सचूना द गेा।  उलल्घंनो ं 
क ी रि पोरट् न सेल् े सपंरक् वय्कत्ि को क ी जान ी चाहि ए, अथवा इसक ी रि पोरट् उपलबध् च नैलो ं म े ं स े कि स ी एक का 
उपयोग करत े हएु गोपन ीय तर ीक े स े क ी जा सकत ी ह ःै

व बे URL: www.nestle.com/tell-us
हॉटलाइन पर हम े ं बताए:ं  द शे क े सथ्ान ीय फोन नबंर www.nestle.com/tell-us पर पर्ापत् कि ए जा सकत े ह ै।ं
सव्ि टज्रल ैडं: +41 800 56 14 22
एकस् से कोड:   11021

II. आपरूत्ि करत्ा क ी पावत ी (यदि न सेल् कर्य सगंठन क ी आवशय्कता हो)
हम, अधोहसत्ाकष्र ी इस बात क ी पषुट्ि करत े ह ै ं कि ः
• हम ें न सेल् े एस.ए.दव्ारा पर्काशि त न सेल्  ेआपरूत्ि करत्ा सहंि ता 2013 मि ल चकु ी ह ै और इसक ी सामगर् ी को हमन े 

परय्ापत् धय्ान म े ं रख लि या ह ,ै
• जि न द शेो ं म े ं हमार ी कपंन ी सचंालि त होत ी ह ै वहा  ंक े सभ ी पर्ासगंि क काननूो ं और वि नि यमो ं स े हम परि चि त ह ै,ं
• सहंि त क े उलल्घंन क े सदं हे क े कि स ी भ ी मामल े को हम न सेल् े एस.ए. को रि पोरट् कर ेगं ,े
• हम वि कास उनम्खु दषृट्ि कोण पर आधारि त और सशंोधन और रदद् कि ए बग रै न सेल् े आपरूत्ि करत्ा सहंि ता 

आवशय्कताओ ंका अनपुालन कर ेगं ।े  
• हम अपन े सभ ी करम्चारि यो ं / उप ठ के देारो  ंको न सेल् े आपरूत्ि करत्ा सहंि ता क ी सामगर् ी क ी जानकार ी द ेगं ,े और 

हम यह भ ी सनुि शच्ि त कर ेगं े कि व े उसम ें शामि ल पर्ावधानो ं का अनपुालन कर े।ं

हम न सेल्  ेआपरूत्ि करत्ा सहंि ता सामगर् ी क े अनपुालन क ी पषुट्ि क  ेलि ए यहा ं न सेल् े एस.ए. अथवा न सेल् े एस.ए. 
क ी ओर स े कारय् कर रह े कि स ी भ ी सगंठन को अधि कतृ करत े ह ै ं कि वह कि स ी भ ी समय हमार े परि सरो ं और हमार े 
उपठ के देारो ं क े परि सरो ं म े ं सचूना द केर अथवा बग रै सचूना क े ऑडि ट कर ।े

कपंन ी का नाम

हसत्ाकष्र कपंन ी का सट्ामप्/म हुर

नाम और श ीरष्क

कपंन ी का वय्वसाय पजं ीयन / व धैानि क आईड ी / कोड / सखंय्ा

ति थि और सथ्ान

यह दसत्ाव जे आपरूत्ि करत्ा क े कि स ी अधि कतृ पर्ति नि धि दव्ारा हसत्ाकष्रि त कि या जाना चाहि ए और आगर्हकरत्ा न सेल् े खर ीद सगंठन को 
लौटा द नेा चाहि ए।




