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The Nestlé Supplier Code

Kodeks ponasanja za dobavljaCe

kompanije Nestlé

1. Svrha

Kodeksom pona$anja za dobavljace kompanije
Nestlé (“Kodeks”) definiSu se fiksno utvrdeni
minimalni standardi koje naSi dobavljaci i njihovi
kooperanti (“Dobavljac”’) obavezno moraju da
postuju i da ih se pridrzavaju kada sprovode
poslovne aktivnosti sa kompanijom Nestlé. Ovaj
dokument pomaZze u neprekidnoj implementaciji
naseg pridrzavanja medunarodnih standarda
kao $to su OECD Direktive za multinacionalne
kompanije (engl. OECD Guidelines for
Multinational Enterprises), UN Vodeci principi

za poslovanje i ljudska prava (engl. UN Guiding
Principles on Business and Human Rights),
Osnovne konvencije medunarodne organizacije
rada (ILO) ( engl. Core Conventions of the
International Labour Organization (ILO)) i 10
principa Globalnog sporazuma Ujedinjenih nacija
(‘engl. 10 Principles of the United Nations Global
Compact), ne samo u nasim aktivnostima, nego

i lancu snabdevanja pocevsi od farmi i plantaza.
Ovaj Kodeks predstavlja dodatak naSem
dokumentu Nestlé Corporate Business Principles
(Principi poslovanja kompanije Nestlé) i osnovu
naSeg Responsible Sourcing program (Programa
odgovornosti za poreklo) koji su opisani u odeljku
Pridrzavanje Kodeksa.

2. Namena

U standardima Kodeksa navedena su o€ekivanja
za Dobavljaca sa kojima kompanija Nestlé ima
poslovnu saradnju, uklju€ujuci njegova mati¢na
preduzeéa, filijale ili partnere, kao i ostale
subjekte sa kojima ostvaruje poslovnu saradnju
ukljuCujuéi sve zaposlene (ukljuujuci stalne
radnike, radnike na privremenom radu, radnike
pod ugovorom ili radnike zaposlene putem
agencije za zaposljavanje te radnike migrante),
pod-dobavljace i ostale tre¢e strane. Odgovornost
Dobavljaca je da pruzi informacije, edukuje i ulozi
napor da bi se osiguralo da zaposleni, agenti i
sekundarni dobavljaéi, uklju€ujuci farmere gde je
primenjivo, slede ovaj Kodeks.

3. Pridrzavanje Kodeksa

Kompanija Nestlé o€ekuje da se Dobavljac
pridrzava svih primenijivih zakona i regulacija, a
posebno za klju¢ne tacke koje su ovde detaljno
objasnjene i da nastoji da postupa u skladu sa
medunarodnim i industrijskim standardima i
najboljim praksama. Osim toga, zahvaljujuci
programu Responsible Sourcing (Odgovornost
za poreklo), kompanija Nestlé zadrzava pravo
da putem internih ili eksternih mehanizama za
procenu proveri da li postoji pridrzavanje Kodeksa
i da zahteva sprovodenje mera unapredivanja
u skladu sa zahtevima ili odgovarajuc¢im
Responsible Sourcing Guidelines (Direktivama
za odgovornost za poreklo).

4. Stalno poboljSavanje

Kompanija Nestlé razume da je postizanje
standarda koji su definisani u ovom Kodeksu
dinamican proces i podsti¢e dobavljace da
neprestano unapreduju svoj rad. U slu€aju da je
potrebno unapredenije ili direktno snabdevanje

iz malih seoskih imanja ili od farmera, kompanija
Nestlé ¢e pruziti podrSku za organizovanje vaznih
dogadaja i uspostavljanje odgovarajucih sistema
kako bi se obezbedilo da se prakse neprestano
poboljSavaju. Ukoliko Dobavlja¢ ne bude radio na
poboljSavanju, to ¢e imati direktni uticaj na njegovu
saradnju sa kompanijom Nestlé.

5. Primena

Postupanje u skladu sa Kodeksom je preduslov
za svaki ugovor o snabdevanju sa kompanijom
Nestlé. Prihvatanjem Porudzbine, pozivajuci se
na Kodeks, Dobavlja€ se obavezuje da ¢e sve
njegove aktivnosti biti u skladu sa odredbama koje
su sadrzane u ovom Kodeksu. Ovaj Kodeks ili
njegovo prakti¢no pridrzavanje ne daju Dobavljacu
nikakva ugovorna prava kao nezavisnoj strani.
Standardi Kodeksa predstavljaju dodatak i ne
sluze kao zamena za odredbe bilo kojeg pravnog
ugovora ili sporazuma izmedu dobavljaca i
kompanije Nestlé.



4 kljuCne taCke Kodeksa ponasanja
za dobavljace kompanije Nestlé

1. Ljudska prava

Kompanija Nestlé u potpunosti podrzava Okvirne
i vodece principe Ujedinjenih nacija o poslovanju

i ljudskim pravima i o¢ekuje da Dobavlja€ u svim
svojim poslovnim aktivnostima postuje sva ljudska
prava, uklju€ujuéi prava radnika. Kao minimum:

Sloboda udruzivanja i pravo na kolektivho
pregovaranje

Dobavlja¢ svojim zaposlenima treba da omogudi
pravo na Slobodu udruzivanja i kolektivho
pregovaranje u skaldu sa svim primenjivim
zakonima i regulacijama.

Prisilni rad

Dobavlja¢ ni u kom slu€aju ne sme da koristi
prisilni rad ili da na bilo koji drugi nacin uziva
korist od prisilnog rada u skladu sa ILO
konvencijom br. 29 o Prisilnom radu i ILO
konvencijom br. 105 o Prekidu prisilnog rada. Pod
prisilnim radom podrazumeva se bilo koji oblik
ugovornog ropstva kao $to je primena fiziCkog
kaZnjavanja, zatvaranja, pretnji nasiljem kao
metod uspostavljanja discipline ili kontrola kao
8to je zadrzavanije li€nih dokumenata, pasosa,
radnih dozvola ili kaucija zaposlenih kao uslov

za zaposljavanje. U slu¢aju da Dobavlja¢ u
skladu sa zakonom angaZuje radnike migrante

ili zatvorenike, kompanija Nestlé mora biti
obavestena o tome kako bi mogla da pregleda
odgovaraju¢u dokumentaciju koju vodi Dobavljacg.

Prakse zaposljavanja

Dobavlja¢ treba da zaposljava samo radnike

koji po zakonu imaju dozvolu da rade u njihovim
objektima i odgovoran je da potvrdi kvalifikovanost
zaposlenih za rad na osnovu odgovarajuce
dokumentacije. Svaki vid rada treba da bude
dobrovoljan i radnici treba da imaju slobodu

da napuste posao ili da okon¢aju svoj rad uz
blagovremeno obavestenje. Do najve¢e mogucée
mere obavljeni posao mora da bude na bazi
priznatog radnog odnosa koji je uspostavljen

na osnovu drzavnog zakona i prakse. Obaveze
prema zaposlenima u skladu sa zakonom o radu
ili zakonom o socijalnom osiguranju i regulacijama
koje proizlaze iz redovnog radnog odnosa ne
smeju da se izbegavaju zbog primene ugovora
samo o radu, podugovora ili dogovora o radu od
kuce ili programa obuke gde ne postoji stvarna
namera obucavanija ili pruzanja redovnog
zaposlenja niti se bilo koja od takvih obaveza
sme izbegavati preteranom primenom ugovora o
zaposlenju na odredeno vreme.

U slu€aju zaposljavanja putem nezavisnih
agencija za zaposljavanje, Dobavlja¢ mora
da postuje Konvenciju br. 181 Medunarodne
organizacije o radu (ILO) o Privatnim agencijama
za zapoSljavanje.

Minimalna starosna dob za zaposljavanje
IskoriStavanje dece za rad od strane Dobavljaca
strogo je zabranjeno, u skladu sa ILO konvencijom
138 o Minimalnoj starosti i konvencijom 182 o
Eliminaciji najgorih oblika de¢jeg rada. Prema ILO
konvenciji 138 o Minimalnoj starosti deca mlada od
15 godina (ili 14 godina u odredenim zemljama u
razvoju) ne smeju da rade, uz izuzetke dozvoljene
prema ILO ili drzavhom zakonu.

Ako Dobavlja¢ zaposljava mlade radnike, on
mora da dokaze da te mlade osobe na poslu nisu
izlozene prekomerom fizickom naporu koji bi
mogao da ugrozi njihov mentalni ili emocionalni
razvoj.

Fer i pravedan tretman

Dobavlja¢ mora da postupa sa svojim zaposlenima

tako da ne naru$ava njihovo dostojanstvo,

postovanje i integritet:

+ Dobavlja€ ne sme da vrSi diskriminaciju prilikom
angazovanja i zaposSljavanja radnika po bilo
kom osnovu kao $to je rasna diskriminacija,
diskriminacija na osnovu boje koze, vere,
pola, starosti, fizickog invaliditeta, nacionalne
pripadnosti, seksualne orijentacije, politickih
stavova, ¢lanstva u udruzenjima, medicinskih
nalaza ili bra¢nog stanja, u skladu sa ILO
konvencijom br. 111 o Diskriminaciji.

 Bilo koji oblik psiholo$kog, fizickog, seksualnog
ili verbalnog zlostavljanja, zastraSivanja, pretnji
ili Sikaniranja ne sme da se tolerise.

» Dobavlja¢ mora da poStuje pravo na privatnost
svojih zaposlenih kad god prikuplja privatne
informacije ili sprovodi prakse pracenja
zaposlenih.

+ Kada Dobavlja¢ angaZzuje direktne radnike
ili radnike pod ugovorom za osiguravanje
bezbednosti radi zastite svog osoblja i svojine,
Dobavlja¢ ¢e se uveriti da osoblje koje radi na
obezbedenju primenjuje iste standarde za fer i
pravedno tretiranje.

Radno vreme i dani odmora

Dobavlja¢ mora da se postara da njegovi
zaposleni rade u skladu sa svim primenjivim
zakonima i obaveznim industrijskim standardima
koji se odnose na redovno radno vreme i vreme
prekovremenog rada, uklju€ujuéi vreme za pauze,
periode odmora, praznika i porodiljskog bolovanja
za zene i muskarce. Ukoliko takav zakon ne
postoji, Dobavlja¢ ne¢e zahtevati da redovno
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radno vreme tokom nedelje iznosi vise od 60

sati, zaposleni ¢e imati pravo na najmanje jedan
slobodan dan nakon 6 dana uzastopnog rada i sve
vreme odradenog prekovremenog rada bi¢e na
dobrovoljnoj bazi i placace se po posebnoj ceni.

Plate i doprinosi

Dobavljaevi zaposleni moraju imati plate i
doprinose koji su, u minimalnoj meri, u skladu sa
drzavnim zakonima ili industrijskim standardima,
koje god od to dvoje bude vece, kao i obavezujuce
kolektivhe ugovore, uklju€ujuci one koji se
odnose na prekovremeni rad ili druge dogovore
uz placanje po posebnoj ceni. U svakom slu€aju,
plate uvek treba da budu dovoljno visoke da
zadovolje osnovne potrebe zaposlenih i njihovih
¢lanova porodica koje po zakonu izdrZzavaju i

da predstavljaju pristojnu zaradu. Dobavlja¢ ne
sme da vrSi bilo kakva odbijanja od plate kao vid
disciplinske mere ili bilo kakva druga odbijanja od
plate, niti da vrSi bilo kakvu vrstu diskriminacije pri
zapoSljavanju i isplati plata.

2. Bezbednost i zdravlje

Kompanija Nestlé o¢ekuje da Dobavljacev
operativni sistem i sistem upravljanja kao i
zaposleni, rade na spre€avanju povreda i bolesti
na radnom mestu.

Radno okruzenje

Dobavlja¢ svojim zaposlenima treba da osigura
bezbedno i zdravo radno okruzenje. Kao minimum
pored opremljenog radnog mesta mora da
obezbedi pijaéu vodu, adekvatno osvetljenje,
temperaturu, provetravanje, toalet i licnu zastitnu
opremu. Osim toga, radne prostorije moraju da
budu konstruisane i da se odrzavaju u skladu sa
standardima navedenim u primenjivim zakonima i
regulacijama.

Uslovi smestaja i posStovanje privatnosti

Kada ih obezbeduje Dobavlja¢, prostorije za
spavanje moraju da budu konstruisane i da se
odrzavaju u skladu sa svim primenjivim zakonima
i regulacijama i moraju da budu jasno odvojene
od fabrike i proizvodne zone. Sve zgrade sa
spavaonicama moraju da budu ciste i bezbedne

i radnici moraju da imaju mogucnost da ulaze i
izlaze iz zgrada sa spavaonicama slobodno u bilo
kom momentu. U njima treba da se nalaze disti
toaleti, pristup pija¢oj vodi i moguénost higijenske
pripreme hrane kao i mesto za odlaganje stvari.
Sve prostorije za spavanje takode treba da imaju
razumno veliki li¢ni prostor za radnike, adekvatno
grejanje i provetravanje kao i Ciste tuSeve i
kupatila.

Spremnost za hitne slucajeve

Dobavlja¢ treba da bude pripremljen za hitne
situacije. To ukljuCuje obavesStavanje radnika

i procedure za evakuaciju, obuku i vezbe za
ponasanje u hitnim slu¢ajevima, odgovaraju¢a
sredstva za pruzanje hitne pomoci, odgovarajucu
opremu za detekciju i suzbijanje pozara kao

i adekvatne uslove za izlaz. Dobavlja¢ mora
redovno da obucava zaposlene kako se vrsi
planiranje za hitne slu€ajeve, reagovanje i
pruzanje medicinske pomoci.

Kvalitet i bezbednost proizvoda

Svi proizvodi i usluge koje isporucuje Dobavlja¢
moraju da zadovoljavaju standarde kvaliteta i
bezbednosti koji su potrebni prema primenjivom
zakonu. Kada saraduje sa kompanijom Nestlé
ili kada vrSi poslovne aktivnosti u njeno ime,
Dobavlja¢ mora da ispunjava sve zahteve za
kvalitet kompanije Nestlé.

3. Ekoloska odrzivost

Kompanija Nestlé zahteva da se njen Dobavljac
pridrzava svih primenijivih zakonskih odredbi o
zastiti okoline i da vrSi stalno poboljSavanje svojih
mera za zastitu Zivotne sredine.

Dozvole i izvestavanje koji se ticu zastite
zivotne sredine

Dobavlja¢ mora da se postara da dobije, azurira
i sledi direktive za izveStavanje o svim potrebnim
dozvolama i registracijama koje se tiCu zastite
okoline koje u svakom momentu treba da budu
zakonski usaglasene.

Sistem upravljanja zastitom okoline

Dobavlja¢ treba da dokumentuje i implementuje
relevantan sistem upravljanja zastitom okoline
(zasnovan na medunarodnim standardima kao

Sto je ISO 14001:2004), koji je dizajniran za
identifikovanje, kontrolisanje i smanjenje znacajnih
uticaja na okolinu.

Opasni materijali i bezbednost proizvoda
Dobavlja€ treba da identifikuje opasne materijale,
hemikalije i supstancije i da se postara za
njihovo bezbedno rukovanje, pomeranje,
skladistenje, recikliranje, ponovnu upotrebu

i odlaganje na otpad. Svi primenjivi zakoni i
regulacije koji se odnose na opasne materijale,
hemikalije i supstancije moraju strogo da se
postuju. Dobavlja¢ mora da poStuje zahteve za
ograni¢enja za materijale i bezbednost proizvoda
koji su definisani prema primenjivom zakonu i
regulacijama. Dobavljaci treba da se postaraju
da klju¢ni zaposlenici budu svesni praksi o
bezbednosti proizvoda i da ih dobro poznaju.



Potrosnja resursa, spre¢avanje zagadenja i
minimizovanje otpada

Dobavlja€¢ mora da optimizuje svoju potro$nju
prirodnih resursa, uklju€ujuci energiju i vodu.
Dobavlja¢ mora da implementuje i demonstrira
zdrave mere za spreCavanje zagadenja i
minimizovanje generisanja Cvrstog otpada,
otpadnih voda i emisija u vazduh. Pre praznjenja
ili odlaganja na otpad dobavlja€ na odgovarajuci
nacin i u skladu sa primenjivim zakonima i
regulacijama mora da obeleZi i tretira otpadnu
vodu i ¢vrsti otpad.

4. Poslovni integritet

Kompanija Nestlé od DobavljaCa zahteva da
postuje sve primenjive zakone i regulacije o
etiCkom trgovanju u zemljama iz kojih poti¢u
materijali, u kojima se proizvode i postaju deo
Nestlé proizvoda ("zemlja upotrebe"). U slu¢aju
usluga, teZiste se stavlja na lokaciju isporuke
usluga.

Antikorupcioni zakon

Dobavlja¢ nikada ne sme, direktno ili preko
posrednika, nuditi ili obeéavati bilo kakvu li¢nu ili
nepristojnu korist radi dobijanja ili zadrzavanja
posla ili dobijanja neke druge koristi od tre¢e
strane, bilo javno, bilo privatno. Dobavlja¢ nece
placati ili primati mito, niti ée ugovarati ili primati
procenat od ugovorenog posla i nece preduzimati
nikakve aktivnosti kojima se krse ili kojima

se poslovni partneri navode da krSe bilo koje
primenjive antikorupcione zakone i regulacije
ukljuujuéi americki Zakon protiv korupcije/
podmicivanja i britanski Zakon o korupciji.

Mehanizmi za reSavanje zalbi

Dobavlja¢ treba da ima sisteme na licu mesta koji
omogucavaju anonimno prijavljivanje i obradu
zalbi. Imenovani sluzbenik neprestano treba da
nadgleda mehanizam za reSavanje Zalbi, da vodi
zapisnik o nastalim problemima i da preduzme
odgovarajuce aktivnosti na strogo poverljiv nagin.

Registri

Dobavlja¢ mora da vodi transparentne i azurirane
knjige i registre kojima se dokazuje uskladenost
sa primenjivim materijalima, uslugama, drzavnim i
industrijskim regulacijama.

Poreklo

Dobavlja¢ mora da bude u stanju da obelodani
sve potencijalne izvore primarnog porekla

(zemlja porekla) koji su povezani sa izvr§enim
isporukama. Kompanija Nestlé zadrzava pravo da
zatrazi od dobavlja¢a da, u odredenom momentu,
napravi plan potpunog lanca isporuke poc¢evsi od
samog izvora kako bi se olakSala procena da li
lanac snabdevanja zadovoljava date kriterijume.

Intelektualna svojina

Dobavlja¢ mora da preduzme odgovarajuce
korake kako bi zastitio i odrzavao poverljive i
privatne informacije svojih poslovnih partnera i
mora da koristi takve informacije samo za svrhe
koje su odobrene za upotrebu prema ugovoru. U
sluc¢aju ugovora o kooperaciji, deljenje poverljivih
informacija treba da se vrsi uz saglasnost
kompanije Nestlé.

Sukob interesa

Od Dobavljaca se oCekuje da kompaniji Nestlé
prijavi bilo koju situaciju koja moze predstavljati
sukob interesa i da je obavesti ako bilo ko od
zaposlenih kompanije Nestlé¢ ili struénjak pod
ugovorom sa kompanijom Nestlé ima interes bilo
koje vrste u poslovanju dobavljaca ili bilo kakve
ekonomske veze sa dobavljacem.

Dodatni standardi

+ Dodatno uz Kodeks ponasanja za dobavljace
kompanije Nestlé, Dobavlja¢ se obavezuje da
prihvati sve dodatne zahteve koji se odnose na
materijale ili usluge koji treba da se isporuce, a
posebno zahteve Direktive za odgovornost za
poreklo (Responsible Sourcing Guideline), kao
§to su, na primer, dobrobit Zivotinja ili prava na
zemljiSte.

* U slu€aju direktnog snabdevanja sa farmi,
farmer mora da sledi primenjive Dobre
poljoprivredne prakse kako bi se osiguralo
pridrzavanje Kodeksa. Direktiva kompanije
Nestlé o odgovornosti za poreklo za materijale
iz poljoprivrede, Sumarstva, ribarstva i
akvakulture (Nestlé Responsible Sourcing
Guideline for Materials of Agriculture, Forestry,
Fisheries and Aquaculture Origin) pruzi¢e
dodatno uputstvo o najboljim praksama koje
treba da se implementuju uz pomo¢ Nestlé
timova za poljoprivredne usluge.
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Slededi koraci

l. Prijavljivanje nepridrzavanja

Dobavlja¢ mora da prijavi bilo koje krSenje regulacija, zakona i Kodeksa za koje postoji sumnja da
je izvrSeno. KrSenja moraju da se prijave kontakt osobi kompanije Nestlé ili mogu da se prijave na
poverljiv nacin putem nekog od sledecih sredstava:

Web URL: www.nestle.com/tell-us

Telefonska linija za prijavljivanje: Brojevi telefona lokalnih zemalja mogu se pronaci na:
www.nestle.com/tell-us

Svajcarska: +41 800 56 14 22

Pristupni kod: 11021

1. Potvrda Dobavlja¢a (Ako zahteva Nestlé Purchasing Organization)

Mi, potpisnici ovog dokumenta, potvrdujemo da:

« smo primili i prihvatili sadrzaj Kodeksa za pona$anje Dobavljac¢a kompanije Nestlé za 2013. godinu,
koji je objavila kompanija Nestlé S.A,

* smo svesni svih relevantnih zakona i regulacija zemalja u kojima naSa kompanija radi,

« ¢emo obavestiti kompaniju Nestlé S.A o bilo kojem slu¢aju gde se sumnja da je doslo do kr$enja
Kodeksa,

« ¢emo se pridrzavati zahteva iz Kodeksa ponasSanja za dobavljaCe kompanije Nestlé koji su zasnovani
na pristupu orijentisanom prema razvoju i bez amandmana ili abrogacije.

» ¢emo informisati sve nasSe zaposlene / kooperante o sadrzaju Kodeksa ponasanja za dobavljace
kompanije Nestlé i da éemo se postarati da se i oni pridrzavaju propisa koji su u njemu sadrzani.

Mi ovim putem ovlas¢ujemo kompaniju Nestlé S.A ili bilo koju organizaciju koja deluje u ime kompanije
Nestlé S.A da izvrSi kontrolu uz najavu ili bez najave u nasim prostorijama i poslovnim prostorijama
nasih kooperanata u bilo kom momentu kako bi se potvrdilo pridrzavanje sadrzaja Kodeksa ponasanja
za dobavljace kompanije Nestlé.

Naziv kompanije

Potpis Pecat kompanije

Ime i prezime i funkcija.....

Poslovna registracija kompanije / Registracioni ID / kod / broj

Datum i mesto

Ovaj dokument mora da potpiSe ovla§éeni predstavnik Dobavlja¢a i da ga vrati nazad u Nestlé Purchasing Organization.








