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Nestlé annonce la réorganisation de ses activités globales de technologie de 
l’information 
 
A l’issue d’un examen complet de sa structure globale en matière de technologie de l’information, Nestlé annonce qu’elle 
prévoit de réorganiser une partie de ses activités informatiques afin de tirer parti de son centre technologique existant en 
Espagne, entre autres sites Nestlé. Par ce changement, Nestlé vise à accélérer sa transformation digitale et à réagir plus 
rapidement à l’évolution continue des technologies de l’information. L'entreprise a pour objectif d'accéder à des 
compétences numériques plus étendues et de bénéficier des innovations technologiques. Ces mesures amélioreraient 
également l'efficacité opérationnelle de Nestlé. Au cours des 18 prochains mois, cette réorganisation pourrait entraîner 
une réduction de 500 postes dans les technologies de l’information en Suisse. 

De son côté, en ligne avec ces changements, Nespresso prévoit d’établir des centres opérationnels dédiés en Espagne 
et au Portugal qui bénéficieront de centres Nestlé déjà établis dans les domaines du commerce en ligne (e-commerce) et 
de la chaîne d’approvisionnement. De même, l’entreprise prévoit de créer en Italie un centre d’excellence pour les activités 
opérationnelles de ses boutiques. Nespresso a l’intention d’offrir des postes dans ces centres aux 80 employés touchés 
par cette proposition de changement. 

Ces plans vont désormais faire l’objet d’une procédure de consultation avec les employés concernés, qui vont être invités 
à partager leurs réactions et commentaires. Nestlé collaborera également avec ses employés pour l’élaboration de plans 
sociaux détaillés susceptibles d’atténuer l’impact de la réorganisation sur les personnes concernées. Le soutien apporté 
pourrait se traduire par une offre d’emploi au sein du Groupe, de retraite anticipée ou d’aide à la recherche d’emploi. 

Ces plans n’affecteront aucun des sites de production de l’entreprise en Suisse. 

«Nous comprenons que c’est une période difficile pour nos employés. Nestlé s’engage à traiter chacun d’entre eux avec 
respect et considération. Nous allons explorer toutes les options possibles de soutien pour atténuer l’impact sur nos 
collègues», a déclaré Peter Vogt, Responsable global des Ressources humaines et membre de la Direction générale. 
«Nestlé reste pleinement attachée à sa présence en Suisse. La relation entre Nestlé et la Suisse est mutuellement 
bénéfique et l'entreprise continuera d'investir dans ce pays», a-t-il poursuivi. 

Le nombre d'employés de Nestlé en Suisse est passé d'environ 6700 en 2003 à plus de 10100 en 2017. L'entreprise a 
fait plusieurs investissements importants dans ce pays au cours des dernières années. Nestlé renforce actuellement ses 
entités de recherche à Lausanne, qui est le pôle central de ses activités mondiales de recherche et de développement. 
En 2017, Nestlé a investi CHF 289 millions dans la production, la distribution, l'immobilier et l'infrastructure informatique 
en Suisse, et environ CHF 300 millions seront investis en 2018. 
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