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Im friiheren Jahresverlauf erhielten rund 2 700 Aktionére, die bei der Generalversammlung (GV) 2009
anwesend waren, einen Fragebogen mit der Bitte, sich zum derzeitigen Aufbau sowie zu mdglichen
Verbesserungen der GV entsprechend ihren Interessen zu dussern.

Die hohe Riicklaufquote der Umfrage von fast 50% belegt den konstruktiven Dialog mit unseren
Aktionaren.

Die wichtigsten Schlussfolgerungen lassen sich wie folgt zusammenfassen:

o Einladungsverfahren fur die GV: Das derzeitige Verfahren wurde fast einstimmig befuirwortet.

¢ Ort/Veranstaltungsort/Einrichtungen/Bihne: Das Palais de Beaulieu in Lausanne wurde von iber
94% als Veranstaltungsort befiirwortet. Es wurde jedoch Kritik in Bezug auf das Alter und den
allgemeinen Komfort der Infrastruktur gedussert. Weniger als 2% haben andere Orte in der Schweiz
vorgeschlagen. Bern und Zirich waren dabei die am h&ufigsten genannten Alternativen. Die Grosse
der Bihne wurde von 97% befiirwortet. Es gab jedoch einige Kommentare zur Gestaltung.

o Présentationsthemen: Es wurde sehr grosses Interesse an vielen der vorgeschlagenen Themen
signalisiert. Zu den bevorzugten Themen gehorten:

- Forschung und Entwicklung
- Innovation und Erneuerung

- Nestlé und die Umwelt

- Nestlé in Schwellenldndern

- Gemeinsame Wertschdpfung

¢ Die Corporate-Governance-Themen stiessen durchweg auf sehr grosses Interesse:
- Funktion des Prasidenten und des Delegierten des Verwaltungsrats
- Funktion des Verwaltungsrats und seiner Ausschiisse
- Funktion der Konzernleitung
- Vergutung

o Verbesserungswiirdige Elemente: Die Aktiondre wurden gebeten, einen verbesserungswirdigen
Punkt zu nennen. Der mit Abstand haufigste Kommentar (fast 50%) bezog sich auf den schnelleren
Abschluss der GV, einschliesslich der mdglichen Einfiihrung einer Begrenzung der Redebeitrége.
Der zweithaufigste Kritikpunkt bezog sich auf die "Schlacht am Buffet".

e Elemente, die beibehalten werden sollen: Die Aktionére wurden gebeten, einen Punkt zu nennen,
der beibehalten werden soll. In fast 30% der eingegangenen Antworten kam zum Ausdruck, dass
der Buffetaufbau beibehalten werden soll. Dies wiegt die oben erwdhnten negativen Kommentare
fast wieder auf.

e Elemente, die abgeschafft werden sollen: Die Aktiondre wurden gebeten einen Punkt zu nennen,
der abgeschafft werden soll. In fast der Halfte der eingegangenen Antworten wurde um eine
Begrenzung von Unterbrechungen, die strategisch nicht von Interesse oder nicht relevant sind,
gebeten.
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