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Indicadores Chave
de Desempenr
da Nestlé Portuga

INDICADORES CHAVE DE DESEMPENHO GRI* 2011 2012
ECONOMICOS
> Vendas totais (milhdes de euros)™ EC1 498,52 46717
> Exportagdes totais (milhdes de euros) 79,27 76,99
> Investimentos totais (milhdes de euros) 16,60 15,43
> \lolume de negécios a partir de novos produtos? (%)™ 35 31
Novos Colaboradores que receberam formacdo em Nutricao (%) 100 100
Produtos analisados no &mbito do Programa 60/40+ (% sobre o total de vendas)™ PR1 39 41
Produtos que vencem o Programa 60/40+ (denominados 60/40+ win rate)
(% sobre o total dos testados)™ PR 29 =
Produtos que cumprem o critério Nutritional Foundation (% NF Yes sobre total
dos testados)™ FP4 o el
dNaUm:Srzggfriangas gue beneficiaram de programas de educagéo nutricional 512867 520.515
Produtos com Compasso Nutricional (% sobre o total de vendas)"” PR3 100 100
Produtos com Valores Diérios de Referéncia (VDR's) (% sobre o total de vendas)™ PR3 100 100
Visitas a websites ou suportes online para Consumidores sobre nutricao® 2.400.000 3.900.000
Newsletters enviadas a Consumidores sobre temas nutricionais® 5.800.000 6.000.000
Publicidade Nestlé na televisao dirigida a criangas menores de 12 anos, que
cumprem com as politicas de marketing responsavel (%) PRY 9.1 100
indice de satisfacao dos Consumidores (%)"* PR5 91 91
Numero de comunicagoes a profissionais de salde 24.500 20.117
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL E AGUA
> Investimento total em ambiente (milhares de euros) EN30 771 2.484
> Fébrica_s cgftificadas de acordo com a ISO 14001 (% do total de instalagoes EN26 100 100
de fabrico)
Volume de producao
> Total de volume de producéo (toneladas) 98.980 90.880
Materiais
> Matérias-primas utilizadas, exceto dgua (toneladas)™ EN1 130.521 130.169
= \Volume total de material de embalagem (toneladas)™” EN1 16.717 14.731
>XZIET;ZS$;?J*de material de embalagem por tonelada de produto (kg/tonelada ENT 169 162
Energia
> Consumo total de energia (GJ)™" ENS/EN4 490.704 443.733
= Consumo total de energia por tonelada de produto (GJ/tonelada de produto)™ EN3/EN4 5,0 4,9
Agua
> Consumo total de dgua (milhares m®/ano)™ EN8 1.102 1.085
> Consumo total de dgua por tonelada de produto (m®/tonelada de produto)™ EN8 11,1 11,9




INDICADORES CHAVE DE DESEMPENHO GRI* 201 2012

Emissoes diretas de CO, (toneladas)™ EN16 35.972 33.173
Emissoes diretas por tonelada de produto (kg CO,/tonelada de produto) EN16 363 365
Emissoes diretas em operacoes logisticas (kg CO,/tonelada de vendas) 109,4 104,167
Volume de dgua descarregada (milhares mq) EN21 198 202
Volume de &gua descarregada por tonelada de produto (m®/tonelada de produto) EN21 2,05 2,2
Residuos totais (toneladas)® EN22 1.230 1.123
Residuos por tonelada de produto (kg/tonelada de produto)® EN22 12,4 12,4
Subprodutos (toneladas) EN22 17994 19.033
Subprodutos por tonelada de produto (kg/tonelada de produto) EN22 182 209

DESENVOLVIMENTO RURAL

> Investimento anual em programas de formagao para fornecedores de leite (euros) n.d. n.d.
> Microcréditos destinados a melhoria das exploracdes de leite (milhares de euros) 202.000 72.000
> Produtores de leite com formagdo em desenvolvimento das capacidades n.d. n.d.
> Fornecedores de leite verificados relativamente a segurancga, qualidade nd. nd.
e processamento
CAPITAL HUMANO
> Média de Colaboradores LA1 1.784 1.820
> Média anual de Colaboradores homens/mulheres LA1 1115/669 1128/692
> Antiguidade (anos de permanéncia na empresa) 12,16 1,7
> indice de absentismo total (horas de absentismo/horas trabalhadas) (%) LA7 3.4 3.3
> Auditorias CARE: néo conformidades em matéria de integridade no negécio 0 0
em assuntos laborais (%)
> Numero de Colaboradores com contrato indefinido™ LA1 1.691 1.705
> Taxa total de novas contratagoes (%)™ LA2 1 1
> Taxa total de rotatividade (%)™ LA2 10 4
Formacao
> Total de horas de formacéao™ 47707 65.244
> Horas de formacgao por Colaborador™ LA10 271 36,0
Desenvolvimento Profissional
> Colaboradores promovidos (%) 12 7
> Colaboradores promovidos (homem/mulher) (%) 60,7/39,3 49/51
> Mulheres em cargos de lideranca (%) LA13 279 30,2
Saude e Seguranca no Trabalho
> Obitos de Colaboradores e Subcontratados™ LA7 0 0
>Taxa de frequéncia de acidentes de Colaboradores e Subcontratados LA7 42 5,4

(nimero de acidentes com baixa* 1.000.000/numero de horas trabalhadas)"

>Taxa de frequéncia de acidentes registados de Colaboradores e
Subcontratados (nimero de acidentes com e sem baixa* 1.000.000/nimero LA7 6,1 6,6
de horas trabalhadas)™

Equilibrio vida pessoal/profissional

> Colaboradores abrangidos por medidas de conciliagdo” (%) 100 100
Diversidade

> Colaboradores com deficiéncia (%) 1,30 1,54
Notas:

("' KPI correspondente a um indicador GRI 3 (versao 3.1).

(" KPI sujeito a verificagdo por uma empresa externa.

ND) Informacgéo nao disponivel.

M Inclui Nestlé Portugal S.A., Prolacto, CPW (100%) e NWDi.

21 Os valores de volume de negdcios a partir de novos produtos nao incluem exportagdes. O valor de 2011 nédo inclui Nespresso.

© Os valores referentes ao Programa “Apetece-me” sao preliminares, porque o Relatério do Programa é elaborado no final de cada ano letivo.

“ Célculo reformulado em 2012, tendo se passado a considerar o n.° de impactos a consumidores sobre temas nutricionais e nao o numero das diferentes
newsletter envidas.

® Programa Relacional ao Consumidor Nestlé Saboreia a Vida.

© Em 2011 foram incluidos os residuos da Nespresso.

O célculo final relativo a 2012 do valor das emissdes diretas em operacdes logisticas (kg CO2/tonelada de vendas) da Supply Chain da Nestlé Portugal inclui
os dados de todos os Transportes Primarios de Importacdo de todas as categorias de produtos, os dados do Transporte Nacional entre Centros de Distribuicao
e Operadores Logisticos, os dados dos Transportes da Distribuicdo Nacional relativos a Entregas Diretas a Clientes, os dados dos Transportes da Distribuicao
Capilar e os dados das emissoes relativas a armazenagem dos produtos de ambiente e chocolates no Centro de Distribuicdo de Avanca.



Ambito

A Nestlé Portugal publica, pela sexta vez, o seu Relatério de Cria-
cdo de Valor Partilhado, este ano intitulado “Nestlé na Socie-
dade’ de forma a dar continuidade ao compromisso da Compa-
nhia com a Criacédo de Valor Partilhado.

O relatério descreve a atividade da Empresa durante o ano de
2012 em termos financeiros, ambientais e sociais e 0os conteu-
dos abrangem a atividade das empresas do grupo Nestlé pre-
sentes em Portugal, nomeadamente, a Nestlé Portugal S.A.,
Prolacto — Lacticinios de S. Miguel, S.A., Cereal Associados
Portugal, A.E.I.E. e a Nestlé Waters Direct S.A. Este relatério
¢é dirigido a todos os Stakeholders da Nestlé Portugal, tendo
sido consideradas as expectativas dos mesmos na definicdo dos
conteudos, temas e indicadores a incluir no relatério.
Ainformacéo apresentada neste relatério pode ser complemen-
tada com a leitura do Relatério e Contas ou através da consulta
do website da Nestlé Portugal — www.nestle.pt.

Nestlé na Sociedade Relatorio de Criagéo de Valor Partilhado 2012

Na elaboracdo deste relatério foram seguidas as Diretrizes da
Global Reporting Iniciative, na sua versao 3.1 (GRI3.1), bem
como 0s respetivos protocolos de indicadores. Sempre que
no célculo dos indicadores de desempenho néo foi utilizada a
metodologia proposta pelo GRI, tal é explicitamente referido,
sendo indicadas as férmulas consideradas pela Nestlé. O pre-
sente relatério apresenta um nivel de cumprimento do GRI cor
respondente ao nivel B+, sendo objetivo da Companhia melho-
rar este nivel em futuros relatérios, a emitir anualmente.

No capitulo 12 encontra-se o indice com a correspondéncia
entre os conteldos deste relatério e os referidos requisitos.

A semelhanca do ano anterior, este relatério foi sujeito a verifi-
cacdo externa independente pela PricewaterhouseCoopers &
Associados, S.R.0.C,, Lda..

Esclarecimentos sobre o presente relatério poderdo ser ende-
regados a: criacaovalorpartilhado@pt.nestle.com

C C+ B B+ A A+
Obrigatério Auto-declarado v
Opcional Examinado por Terceiros v
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Nestlé na Sociedade Relatorio de Criagéo de Valor Partilhado 2012

‘O crescimento sustentavel de uma empresa
sO € possivel se esta estiver comprometida
Ccom a sociedade e com a partilha de valor
ao longo de toda a sua cadeia de produgao.”

O compromisso da Nestlé com a sociedade esta inscrito no
ADN da Companhia desde a sua fundacdo em 1866, pela mao
do farmacéutico aleméao Henri Nestlé. Ao longo destes 147
anos sempre Nos guiou o desejo de prosperar com a comu-
nidade onde estamos inseridos. O crescimento sustentével
de uma empresa s6 é possivel se esta estiver comprometida
com a sociedade e com a partilha de valor ao longo de toda a
sua cadeia de producdo. Neste sexto Relatério de Criacédo de
Valor Partilhado da Nestlé Portugal, S.A., intitulado “Nestlé na
Sociedade”, damos a conhecer a forma como partilhdmos valor
com os nossos Stakeholders ao longo de 2012. Em Portugal, a
Nestlé tem também um longo historial de compromisso e de
Servigo para com a comunidade.

Jad em 1923, quando o professor Egas Moniz lancou as bases
do que somos hoje —a entdo Sociedade de Produtos Lacteos —o
desenvolvimento da indUstria leiteira da regido que tinha como
centro a vila de Avanca, onde ainda hoje a Nestlé Portugal tem
a sua principal unidade fabril, foi uma das suas preocupacoes.
E esta atitude que se tem vindo a desenvolver ao longo dos ja
90 anos de presenca em Portugal e que € visivel pela forma
como criamos e partilhamos valor, sempre em observancia da
legislacao nacional e das nossas normas internas, seguindo de
perto os trés pilares de atuacao da Nestlé: a Nutricdo, a Agua e
o Desenvolvimento Rural.

A Nutricao, sendo a nossa area de atuagao, é o nosso principal
focus. O desenvolvimento de alimentos saudaveis adaptados
aos gostos e a conveniéncia dos nossos Consumidores é o que
nos guia em qualquer pais do mundo. A Agua, que é um dos
mais importantes recursos para a vida e é também crucial para
a producéo de alimentos e para o desenvolvimento das nos-
sas operacoes, é gerida pela Companhia de forma sustenta-
vel e ambientalmente responsavel. Do Desenvolvimento Rural
dependem as nossas matérias-primas, numa grande percenta-
gem de origem nacional, e a sua qualidade é também determi-
nante para a produgao de bons alimentos.

Com esta forma de estar, temos sido merecedores da Con-
fianca dos nossos Consumidores, dos nossos Clientes, dos
nossos Fornecedores e de todos os nossos Stakeholders, e
continuaremos a envidar todos os nossos esforcos para conti-
nuar a merecé-la.

O ano 2012 foi mais um ano cheio de desafios que soubemos
superar gracas ao esforco e a dedicacdo das nossas Pessoas,
capital precioso com que contamos para que 2013 seja mais
um desafio superado. Convido-vos a acompanharem, ao longo
deste relatorio, o trabalho de todos nés em prol de uma socie-
dade melhor. Bem-vindos ao mundo Nestlé!

“A Nutricdo, sendo a nossa area de atuacéo,

€ 0 nosso principal focus. O desenvolvimento
de alimentos saudaveis adaptados aos gostos
e a conveniéncia dos nossos Consumidores

€ 0 que nos guia em qualquer pais do mundo.”
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Nestlé na Sociedade Relatdrio de Criagéo de Valor Partilhado 2012

AM ER|CA ¢ Argentina ® Barbados ® Bermudas ¢ Bolivia ¢ Brasil ¢ Canada ¢ Chile
e Coldmbia ¢ Costa Rica ® Cuba ® El Salvador ® Equador ® E. Unidos da América
1

e Guatemala ® Honduras ¢ Jamaica ® México ® Nicardgua ® Panama e Paraguai

® Peru ® Porto Rico ® Rep. Dominicana ® Trinidade e Tobago ® Uruguai ® Venezuela

1866

EUROPA e Alemanha » Austria ® Bélgica ¢ Bésnia-Herzegovina ¢ Bulgaria ® Caza-

A invengéo da Farinha Lactea constituiu o pilar da maior Com- quistdo ® Croacia ® Dinamarca ¢ Eslovaquia ® Espanha e Finlandia ® Franca ¢ Grécia
panhia de Nutri(;éo, Saude e Bem-Estar — a Nestlé. Foi pela ¢ Holanda  Hungria ® Irlanda e Itélia ® Litudnia ® Luxemburgo ® Macedénia ¢ Malta
mao de Henri Nestlé que viria a ser criado um produto revolu- * Noruega ® Polonia ® Portugal ® Reino Unido ® Rep. Checa ® Rep. da Irlanda ® Roménia
cionador ppara os habitos alimentares infantis da época. ¢ Russia ® Sérvia e Montenegro ® Suécia ® Suica ® Turquia ® Ucrania
Reunindo os nutrientes essenciais para a alimentacao das

criangas nos primeiros meses de vida, a Farinha Lactea desem- AFRICA « Africa do Sul » Angola ¢ Argélia  Burkina Faso ® Camaroes ® Costa
penharia um papel central na redugéo dos indices de mortali- do Marfim e Egipto ® Gabao ® Gana e Guiné Conacri ® Illhas Mauricias ® Mali
dade infantil. A marca Nestlé é sindbnimo de qualidade € segu- * Marrocos ® Mogambique ¢ Niger ® Nigéria ® Quénia ® Senegal ® Togo ® Tunisia
ranca alimentar, confianca e inovacao. * Zimbabwe

AS\A o Arabia Saudita * Bahrein  Bangladesh ¢ China ® Emirados Arabes Unidos

GRUPO NESTLE NO MUNDO EM 2012 o Filipinas ® india ® Indonésia ® Irdo  Israel ® Japao ¢ Jordania ® Kuwait ® Libano

¢ Malasia ® Oman e Paquistao ® Qatar ® Rep. da Coreia ® Singapura ® Siria ® Sri

Volume de Negdcios 92.200 Milhoes de CHF
Lanka e Tailandia e Territérios Palestinianos ® Uzbequistao ¢ Vietname
N° de Fabricas (em 83 pafses) 468
Centros de Pesquisa 29 OCEANIA ¢ Australia ¢ llhas Fiji * Nova Caledonia ® Nova Zelandia ® Papua Nova
N° de Paises onde a Nestlé opera 194 Guiné e Polinésia Francesa
N° de Colaboradores 339.000
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Linda-a-Velha
Porto Café Torrado em Gréo
Avanca Leite em P$
Cereais Infantis
Cereais de Pequeno-Almoco
Cafés Soluveis e Bebidas
Produtos direcionados a restauracéo
Natas Refrigeradas
Coruche Aguas
Lagoa Leite em P96

e CENTROS DE DISTRIBUICAO

Braga Aguas e Cafés Torrados
Matosinhos Gelados

Vila Real Aguas

Porto Cafés Torrados

Vila Nova de Gaia Aguas

Avanca Alimentacao

Viseu Aguas

Coimbra Alimentacéo e Cafés Torrados
Castelo Branco Aguas

Leiria Aguas

Famoes Aguas

Carnaxide Cafés Torrados
Montemor-o-Novo Aguas

Seixal Cafés Torrados

Palmela Aguas

Coruche Aguas

Albufeira Aguas

Loulé Cafés Torrados

Madeira Alimentacao, Pet Care, Cafés Torrados e Aguas
Agores Aguas

GRUPO NESTLE PORTUGAL EM 2012

467,166 Milhoes €
76,986 Milhoes €

Volume de Negdcios
* Exportacoes

N° de Fabricas 4
Investimentos 15,425 Milhdes €
N° de Centros de Distribuicao 20
N° de Colaboradores 1820

Quando foi fundada a Sociedade de Produtos Lacteos, Lda.,
mais tarde Nestlé Portugal, o pais vivia o periodo da Primeira
Republica. Nesse ano de 1923, o cenario era de instabilidade
politica. A populagao portuguesa rondava os seis milhdes de
habitantes. As condicbes de alimentacdo eram deficientes,
com graves caréncias no plano da nutricao dos lactentes, o que
resultava em taxas de mortalidade infantil histéricas.

Sensivel a estas dificuldades, o Professor Egas Moniz, mais
tarde Prémio Nobel da Medicina (1949) e uma das principais
figuras da ciéncia do Século XX, impulsiona a criagado da pri-
meira fabrica portuguesa de leite em pod, que seria o embrido da
atual Nestlé Portugal. Em conjunto com outros ilustres, nome-
adamente o Eng.° Rodolfo Leipold e o Juiz Artur Valente, fun-
dam a Sociedade de Produtos Lacteos, Lda. em 10 de marco
de 1923. Além de ser a terra natal de Egas Moniz, Avanca apre-
sentava condicbes propicias a produgéo leiteira, que viria a ser
escoada pela fabrica. Nessa altura, os métodos de laboracéo
eram artesanais — a energia elétrica s6 chegaria em 1935.
Muito bem acolhida por pediatras e dietistas, a fabrica depressa
se langou na preparacao de novos produtos. O grande impulso
verificou-se em 1933, quando o Professor Egas Moniz obteve
para a Sociedade de Produtos Lacteos o exclusivo de fabricagéo
e venda dos produtos com a marca Nestlé — dos quais, a Fari-
nha Lactea Nestlé, mais tarde conhecida como CERELAC. Nao
s6 Egas Moniz era um seguidor da obra de Henri Nestlé, como
na génese de ambas as empresas estava a mesma missao —
combater o flagelo da mortalidade infantil —, pelo que as siner-
gias entre a Sociedade de Produtos Lacteos e a Nestlé eram
evidentes. Em sequéncia, a Fabrica de Avanca foi ampliada e
modernizada, o que permitiu o desenvolvimento progressivo
de um leque abrangente de produtos. Além de leite em po,
leite desnatado, leite condensado, queijo, manteiga e farinhas,
foram surgindo produtos como a MAGGI, o NESTUM, os suce-
daneos de café e, muito mais tarde, os cereais. A Nestlé foi
crescendo, recorrendo a aquisicdes locais e/ou internacionais.
Ao longo de 90 anos, evoluiu, expandiu-se para a producéo e
comercializacdo de novos produtos e criou marcas que acompa-
nham as familias ha geracdes. Soube implementar-se na comu-
nidade, adequando os seus produtos ao gosto dos portugueses
e impulsionando a agricultura e a economia. Ainda hoje esse
impulso contribui para que a Nestlé fabrigue em Portugal pro-
dutos Unicos — por exemplo, a CERELAC com leite dos Acores,
0s cereais de pequeno-almogo com trigo do Alentejo e as bebi-
das sollveis com chicéria nacional.



Nlarcas

e Produtos

NESTLE NUTRITION

Férmulas Infantis, Leites de Crescimento,
Papas para Bebés, Refeicoes, Frutas,
Lacteos e Sumos para Bebés e Nutricdo
Clinica.

Flocos e farinhas de cereais para toda
a familia. Leite condensado e leites em
pé magro e completo. Nova gama de
Sobremesas do Mundo.

CAFES TORRADOS E PROFESSIONAL
Uma gama de cafés torrados adaptada ao
gosto e preferéncia dos mais exigentes
apreciadores. )
NESTLE PROFESSIONAL, NESCAFE,
COMFORT OFFICE, CLIC, MOKAMBO,
PENSAL, NESQUIK, NESTEA, MAGG],
PROFESSIONAL, SMARTIES, NESTLE
CAJA ROJA, DOCELLO e LOTE HOTEL.

BEBIDAS

Cafés Puros, Especialidades de Café,
Achocolatados, Bebidas de Cereais com
Café, Bebidas de Cereais sem Café,
Bebidas em Doses Individuais.

CHOCOLATES

KIT KAT, LION, TOFFEE CRISE SMARTIES,
NESTLE CLASSIC, CRUNCH, MILKYBAR,
NESTLE CAJA ROJA, BACI, AFTER EIGHT
e NESTLE CULINARIA.

CULINARIOS

MAGGI (Directo ao Forno, Puré de Batata,
Caldos e Sopas) e BUITONI (Pizzas,
Refeicoes Italianas e Massas Finas para
Doces e Salgados).

GELADOS ,
MAXIBON, NESTLE BOMBONS,
EXTREME, SMARTIES, NESQUIK, KIT KAT,
NESTLE GOLD, NESTLE GELATARIA E
PIRULO.

CEREAIS

Chocapic, Estrelitas, Nesquik, Cookie
Crisp, Golden Grahams, Lion, Crunch,
Cheerios, Trio, Fitness, Clusters,
Multicheerios e Fibre 1.

PET CARE

PRO PLAN, PURINA ONE, GOURMET,
FRISKIES, DOG CHOW, CAT CHOW,
PURINA VETERINARY DIETS, FELIX

e TIDY CATS.

NESPRESSO
NESPRESSO.

AGUAS

NESTLE SELDA, NESTLE AQUAREL
e PERRIER.

DAVIGEL e CRIACAO BRIGADA.

Nestlé na Sociedade Relatdrio de Criagéo de Valor Partilhado 2012

A Nestlé baseia-se na forca das suas marcas. Globais, regionais
ou locais séao, na sua maioria, lideres de categoria e parte inte-
grante da vida dos Consumidores. E para os mesmos que todos
os dias a Nestlé trabalha, em busca de colocar ao seu dispor os
melhores produtos, continuamente adaptados as suas neces-
sidades, expectativas, desejos ou estilos de vida.
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e, the Nest Asua nova Intranet

Lancamento do the Nest,
a nova Intranet da Nestlé

No dia 30 de janeiro entrou em funcionamento em todos
os mercados europeus, incluindo a Regiao Ibérica, a nova
Intranet da Nestlé: the Nest. Trata-se de uma nova plata-
forma interna que procura melhorar a qualidade de traba-
Iho dos colaboradores, tornando o seu dia-a-dia mais facil,
mais eficiente e mais produtivo.

Mais info: consulte ponto 4.2 Envolvimento com stakeholders

Lancamento da TV
Mais Nestlé, o novo
Canal de Comunicacao
Corporativa da Nestlé
Portugal

A Nestlé Portugal lancou no
més de abril um novo canal de
Comunicacao Interna: a TV Mais
Nestlé. Mais préximo dos Cola-
boradores, este canal permite aumentar o grau de conhe-
cimento sobre a Empresa, abordando temas corporativos
tdo variados como noticias da Nestlé em Portugal e no
mundo, informacbées sobre novos Produtos, entre outros.
Mais info: consulte ponto 4.2 Envolvimento com stakeholders

“rincipals

Nestlé Purina presente em Congresso
Veterinario Montenegro

Entre os dias 11 e 12 de fevereiro decorreu no Europarque,
Santa Maria da Feira, o VIII Congresso Hospital Veterina-
rio Montenegro, subordinado ao tema “Endocrinologia”.
A Nestlé Purina esteve presente como Major Sponsor,
tendo apresentado o programa Cat Friendly Clinics, a 1°
fase do ISFM — Purina WellCat Programme, bem como,
o relangamento da nova gama de PRO PLAN® Gato. Este
programa, propriedade da ISFM, com o apoio da Nestlé
Purina, vai permitir a acreditacdo das Clinicas Veterinarias
como Cat Friendly Clinics, ou seja, orientadas para o bem-
-estar dos gatos na sua visita a Clinica Veterinaria.

Marcas da Nestlé marcaram
presenca no Greenfest 2012

Entre os dias 26 e 30 de setembro a Nestlé marcou mais
uma vez a sua presenca no Greenfest, no Centro de Con-
gressos do Estoril, no qual o “Empreendedorismo como
atitude” foi o tema central desta 5 edicdo. Através das
suas marcas, a participacdo da Nestlé no principal festival
de sustentabilidade em Portugal baseou-se na dinamiza-
cao de um conjunto de iniciativas que refletissem aquilo
que sao na Empresa algumas das melhores praticas de
Criacao de Valor Partilhado.




Wyeth'

Nestlé termina processo de aquisicao
da Wheth Nutrition

A Nestlé fechou a 30 de novembro o acordo de aquisi¢do
da Wyeth Nutrition (antes Pfizer Nutrition) na maioria dos
mercados. Esta aquisicao permitira a Nestlé levar o seu
sucesso ao proximo nivel: ampliar a lideranca em Nutricao
Materno-Infantil.

Nestlé no indice
FTSE4Good

A Nestlé S.A. pertence,
desde margo de 2011, ao
FTS E4G OOd FTSE4Good, um indice
‘ muito valorizado pelos fun-
dos de investimento éti-
cos que inclui empresas cotadas em todo o mundo que
cumprem o0s requisitos pré-estabelecidos por esta orga-
nizagao: boas praticas na responsabilidade corporativa
relacionadas com a gestao de riscos ambientais, as alte-
racoes climaticas e os direitos humanos.
Assim, a Nestlé S.A. tornou-se Q’Jnica empresa pro-
dutora de férmulas infantis que conseguiu superar 0s
requisito‘s fixados por esta organi &para comprovar
o cumprimento do Cédigo da Org &0 Mundial de
S) de comercializagdo desu tos do leite

- L %

N

W te compro-
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Nestlé participa no evento Portugal Maior

A Nestlé participou entre os dias 5 e 9 de dezembro de 2012
no Portugal Maior, um Encontro Internacional para o Envelhe-
cimento Ativo, que decorreu pela primeira vez em Portugal na
FIL, em Lisboa.

A Nestlé marcou presenga com a exposicao e sampling de
alguns dos seus produtos mais orientados para o target 50+,
assim como com agdes de show cooking, palestras de nutricao
e oferta de folhetos com dicas de alimentacéo.

Neste evento a Nestlé deu também a conhecer de que forma
a nutricdo pode contribuir para a preservacao do esqueleto e
dos musculos durante o envelhecimento. Para explicar este
tema foi convidada Elizabeth Offord Cavin, investigadora do
Nestlé Research Center
(Suica), que o apresentou
em primeira mao em Por-
tugal no 3° Congresso de
Gerontologia e Geriatria,
que decorreu no ambito
do certame.
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Premios Recebidos

Prémios Internacionais

Nestlé considerada empresa mais admirada do Mundo pela revista Fortune

A Nestlé ficou novamente, e pelo sétimo ano consecutivo, classificada em 1° lugar na categoria de “Industrias de produ-
tos alimentares”, no estudo anual das Empresas Mais Admiradas do Mundo, desenvolvido pela revista Fortune. Mais uma
vez a Nestlé recebeu a pontuagdo maxima em cada um dos atributos avaliados: inovagéo, gestdo de pessoas, utilizagao de
ativos corporativos, responsabilidade social, qualidade da gestao, solidez financeira, investimentos de longo prazo, quali-
dade dos produtos e servicos e competitividade global.

Prémios Nacionais

Lancamento do NESCAFE® Galdo: Prémio Eficéacia
a Comunicacao — Bronze

NESCATE
O Prémio Eficacia a Comunicacdo — Bronze foi atribuido ao langamento do NES- 2 ; cusil
CAFE® Gal3o. Esta é uma iniciativa organizada pela APAN — Associacao Portuguesa
de Anunciantes — e tem como objetivo o reconhecimento publico da exceléncia das
campanhas de comunicacao desenvolvidas em Portugal.
www.premioseficacia.org/

Relatério de Criacao de Valor Partilhado
da Nestlé Portugal vence Grande
Prémio APCE 2012

O Relatério de Criacao de Valor Partilhado da Nestlé Portu-
gal, venceu o Prémio da Associagao Portuguesa de Comu-
nicacao Empresarial (APCE) 2012, na categoria “Relatérios
de Sustentabilidade”. Este prémio reconhece o trabalho
desenvolvido pela Nestlé Portugal ao nivel da comuni-
cacgéo dirigida aos seus stakeholders, através da elabo-
ragcdo do seu Relatério de Sustentabilidade, tendo sido
eleito como o melhor documento desta categoria editado
em 2011, entre quatro empresas finalistas.

www.apce.pt




Prémio |ADE INVEST Mercado 2012

O Instituto de Artes Visuais, Design e Marketing distinguiu a
marca BOUNDI com o prémio IADE INVEST Mercado pela
contribuicdo prestada no ano letivo de 2011-2012 junto da
comunidade universitaria do IADE, quer no fomento da valori-
zacéo e do desenvolvimento de competéncias, quer ainda por
ajudar a promover e estimular um ambiente criativo, empreen-
dedor e inovador junto dos estudantes que participaram nas
iniciativas desta marca Nestlé.

Nestlé Portugal vence Masters
da Distribuicdo em 3 Categorias

A Nestlé Portugal venceu 3

das 27 categorias dos Pré-

mios Masters da Distribui-

¢ao, uma iniciativa da revista

Distribuicao Hoje que pre-

20] 2 meia o que de melhor se fez

no setor da Distribuicao e da

Masters da Producéo. Na 21° edigao des-

Distribuic@o tes Prémios, a Nestlé venceu

nas Categorias “Cereais” com

CHOCAPIC Recheados, “Cafés e Misturas” com NES-

CAFE® Dolce Gusto® BOUNDI e “Petfood” com PURINA

ONE URINARY CARE. A votacéao foi efetuada pelos 10

Maiores Grossistas e Retalhistas do ranking da APED, que

procederam a votacédo dos produtos nas diferentes cate-

gorias, o que demonstra uma vez mais o reconhecimento
da Nestlé pelos seus parceiros da distribuicao.

Chocolates, Cereais de Pequeno-Almoco, FRISKIES
e MAGGI Directo ao Forno sao Marcas de Confianca 2012

Os Chocolates, os Cereais de Pequeno-Almoco, FRISKIES e MAGGI Directo ao
Forno foram mais uma vez eleitos “Marcas de Confianca 2012" pelos consum-
idores Portugueses. Pelo 8° ano consecutivo, na categoria de Chocolates, é a
marca Nestlé que merece mais confianca junto dos portugueses. Os Cereais de
Pequeno-Almoco da Nestlé ja ganharam 8 vezes, 6 delas consecutivas. FRISKIES
foi eleita pela 10* vez Marca de Confianga na categoria “Alimentagao para animais
de companhia”. MAGGI Directo ao Forno recebeu esta distingcao pela primeira vez,
na recém-criada categoria “Molhos, Temperos e Condimentos”.

Nestlé na Sociedade Relatorio de Criagéo de Valor Partilhado 2012

Acao "Amigo Oculto Nestlg”
ganha prémio SAPO Bronze

T A acgao ' FacelessbookAmlgo

Oculto”, que decorreu no
passado Natal no Facebook
da Nestlé, ganhou o prémio
SAPO Bronze na categoria
“Comércio e Industria Ali-
mentar”. Esta foi a forma
encontrada para dar
vida ao passatempo de
Natal para consumidores
Nestlé e foi a primeira vez
que o conhecido jogo do amigo oculto decorreu em
ambiente Facebook. Os participantes podiam disfarcar
a sua foto de perfil e 0 seu nome e desta forma brin-
caram com 0s seus amigos, so6 revelando a sua identi-
dade no fim do jogo.

|'IE
- “!Q..—.nl- g

MAGGI Directo ao Forno e NESCAFE®
Dolce Gusto® sao Produtos
do Ano 2012

O consumidor elegeu pelo 2° ano consecutivo MAGGI
Directo ao Forno como Produto do Ano na categoria
temperos. NESCAFE® Dolce Gusto® foi eleito pela 3°
vez Produto do Ano na Categoria Bebidas em céapsulas,
com as novidades SICAL e BUONDI.
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Prémios Internos

Nutricao Materno-Infantil Portugal
Ganha Prémio Europeu de Melhor
Campanha NAN HA

A Equipa da Nestlé Nutri-
cao Materno-Infantil foi distin-
guida com o “Prémio de Melhor
Campanha Europeia NAN
HA”, entregue por Ulli Grit-
zuhn, Business Head Europe, a
Equipa Portuguesa. Este impor-
tante prémio reconhece a cria-
tividade e qualidade de execu-
cao da Campanha NAN HA 25
Anos.

“"Prémio Nestlé" reconhece
desenvolvimento de competéncias

O "Prémio Nestlé” premeia quem decide, por iniciativa
prépria, prosseguir a sua formacéo, quer secundaria,
qguer universitaria. Foram atribuidos, em 2012, 64
prémios.
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Produtos

_ancados em 2012

Il NESCAFE® Dolce Gusto® ChaiTea Latte

Pack Natal FIUZA NESTLE

Bl Tablete Culinaria - Novo 5 Pack

B roFFEE CRISP - Edicéo Limitada

NIDINA +Crescidos

NIDINA EXPERT AL110

NIDINA EXPERT H.A/AR.

Nova gama PRO PLAN Gato

H PRO PLAN Gato Derma Plus

NESPRESSO relanca Kazaar

B FeLix

PURINA ONE SterilCat Salmao & Atum 800g

PURINA ONE Gato Adulto Coelho & Cereais Integrais 800g

Nestlé Chas e InfusGes

IOGOLINO Banana Péssego e IOGOLINO Multifrutos

EXPERT SINLAC

Barras de Cereais FITNESS CHOCOLATE

Maquina KRUPS NESCAFE® Dolce Gusto® Circolo automética

NESCAFE® Dolce Gusto® Nestea® Limao

BUITONI Piccolinis Frankfurt

Bl Tabletes NESTLE 100g

Novos Brinquedos Interativos FRISKIES

CERELAC Para Preparar com Leite

mySpring

PERRIER e CASTELLO

Tarte Frutos do Bosque — Davigel

Tarte Cheesecake — Davigel

Leite Condensado Cozido para Recheios e Coberturas

KIT KAT Menta — Edicao limitada

IOGOLINO Banana formato Mini

CERELAC logurte Morango-Banana e CERELAC logurte Maga-Pera




Strutura

de Governacao

3.3

Governo Corporativo 2012

Conselho de Administracao (CA) 2012

O CA tem cariz estatutério e é composto por com cinco
elementos. Trés dos membros do CA sédo igualmente
membros do Comité de Diregao da Nestlé Portugal. Os
restantes membros séo nao-executivos para o mercado
portugués e tém o papel de desafiadores e supervisores
da estrutura executiva em Portugal.

O mercado portugués estad inserido numa regiao
denominada Regiao Ibérica, da qual fazem parte os
mercados portugués e espanhol.

A remuneracao dos administradores é estabelecida
pela Assembleia-Geral.

Conselho de

Administracao

NESTLE, S.A.
(Sede: Vevey, Suica)

100%

NESTLE Espanha, S.A.

(Sede: Barcelona)

100%

NESTLE Portugal, S.A.

(Sede: Linda-a-Velha)

Comité de Direcao
Nestlé Portugal

Nome Ano de Membro Funcio Habilitacoes
Nascimento do CA ¢ Académicas
Presidente do Conselho de Licenciatura Ciéncias
Bernard Meunier 1960 N&o executivo | Administracao — Market Head Econdémicas, Master
Regiao Ibérica Ciéncias Econémicas
Administrador Delegado Licenciatura em Gestao
Jacques Reber* 1964 Executivo e Diretor-Geral e Administragao
da Nestlé Portugal de Empresas
Administrador e Diretor Licenciatura em Gestdo
Jorge Olalde 1973 Executivo de Finangas & Controlo
; de Empresas
da Nestlé Portugal
Administrador e Diretor Licenciatura em Gestao
Harold Humbert 1971 Né&o executivo | de Financas & Controlo de Empresas e Master
da Regido Ibérica em Marketing
Luis Rodrigues 1969 Executivo Admlnlstrador e I/Dl'retor - Licenciatura em Direito
dos Servigos Juridicos Ibéricos
Administradora e Diretora
Silvia Escudé 1967 Executivo de Comunicacéo e Servigos Licenciatura em Economia
de Marketing

*O Diretor-Geral da Nestlé assumiu esta fungédo dia 1 de janeiro de 2013
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Comité de Direcao Nestlé Portugal (CD NP) e Comité
de Direcao da Nestlé in the Market (CD NiM) 2012

O CD NP tem cariz ndo estatutario e assume funcdes executivas na Nestlé Portugal.
O CD NiM inclui os acima representados mais os representantes das areas de
negdcio da Nestlé.

A remuneracao do Comité de Direcao é estabelecida pelo Comité de Remu-
neracoes situado na casa-mae, na Suica, através da aplicagao da Politica de
Remuneracoes.

Os administradores sdo nomeados pelo acionista (Nestlé Espanha) e o Comité de
Direcdo é nomeado pela administragéo.

Os elementos do Comité de Direcao sao avaliados pelo Diretor-Geral e o Diretor-
-Geral é avaliado pelo Market Head da Regido Ibérica.

Direcao-Geral
Jacques Reber

NBS Ibéria Nestlé Purina PetCare PT

Fernando Mota Pierre Durand

Nespresso Portugal

Francisco Nogueira

Nestlé Waters Direct

Gelados
Vitor Gongalves

; 0] Salah
Servicos e
Juridicos Nestlé Nutrition PT
Luis Rodrigues Luis Pinto
Cereal Partners Associated
Dimitri Druart
Financas Relagoes Recursos Comunicagao  Servigos Producao
& Controlo Corporativas Humanos & Servicos de Corporativos Miguel
Jorge Deolinda & Servicos  Marketing Javier Serra
Olalde Nunes Ana Gomes Silvia Batet
Escudé
Marketing Vendas CafésTorrados e
Alimentacao Alimentacgao Nestlé Professional
José Manuel Joao Nunes Victor Manuel Martins
Ribeiro

Bcone BEcDNIM

Comité de Responsabilidade
Social Corporativa (RSC)

O trabalho que a Nestlé Portugal tem
vindo a realizar desde 2009 em torno
da definicao e do estabelecimento das
areas de atuacao estratégicas, em ter-
mos de responsabilidade social corpo-
rativa veio demonstrar que é importante
que a Criacédo de Valor Partilhado esteja
presente e ativa em toda a Nestlé. Neste
ambito foi criado o Comité de Respon-
sabilidade Social Corporativa.

Este Comité funciona como um elemento
agregador e tem como objetivo estimular a
Criacéo de Valor Partilhado nas diferentes
areas da Companhia bem como permitir
acelerar aimplementacao de iniciativas de
Responsabilidade Social Corporativa.

O Comité de Responsabilidade Social
Corporativa da Nestlé Portugal é com-
posto por um elemento de cada area
corporativa e negdcio permitindo criar
sinergias e dar lugar a criatividade e a
inovacgao partilhada. Em 2012 realizaram-
se 3 reunides de seguimento as ini-
ciativas propostas para implementacao
neste ano. No final do ano 38 iniciativas
encontravam-se finalizadas e 16 estavam
em progresso para 2013, o que demostra
o0 compromisso de todos por esta area.

Independéncia e Auditoria

De acordo com as boas praticas do
Governo das Sociedades, a Nestlé real-
iza auditorias regulares, visando aspe-
tos econdémicos, sociais e ambientais,
de forma a traduzir de forma real a per-
formance da organizacdo e a sua atu-
acao face ao meio em que esté inserida.
Estas auditorias sao realizadas de forma
independente e reportadas diretamente
ao 6rgao de administragao da empresa, de
forma a garantir total independéncia e seg-
regacgao de fungdes no seio da organizagao.

15
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no Mundo (1867/-2012

1867 Fundagéo da Sociedade Henri Nestlé
— Farinha Lactea Henri Nestlé.

1905 Fusao com a Anglo-Swiss Conden-
sed Milk Company, a primeira fabrica de
leite condensado na Europa (1866) — Cria-
cdo da Nestlé & Anglo-Swiss Condensed
Milk Company com sede em Cham, Vevey.

1929 Fuséao da Nestlé & Anglo Swiss Con-
densed Milk Company com Peter, Cailler,
Kohler Chocolat Suisses, S.A., criando uma
das maiores empresas de chocolate do
mundo.

1938 Introducao do NESCAFE®, o primeiro
café instantdneo do mundo, fruto da pes-
quisa e investigacdo da Nestlé.

1947 Fusao da Nestlé & Anglo — Swiss Hol-
ding Company, Ltd. com a Alimentana, S.A.,
herdeira da Companhia fundada por Julius
Maggi e fabricante de produtos sob a marca
MAGGI. A empresa passa a chamar-se Nes-
tlé Alimentana Company, S.A., Cham-Vevey.

1960 Aquisicédo da empresa Crosse & Bla-
ckwell (conservas e enlatados).

1963 Aquisicdo da empresa norueguesa
Findus (ultracongelados).

1969 A Nestlé adquire 30% das agoes da
Société Générale des Eaux Minérales de
VITTEL, empresa francesa de dguas.

1971 Aquisicdo da Libby's (sumos de frutas).
Fusdo com a empresa suica Ursina-Franck

(produtos lacteos, cafés e baby foods).

1973 Aquisicao da Stouffer's (ultracongela-
dos, catering e hotelaria).

1974 Torna-se acionista da L'Oréal (25%),
empresa francesa de cosmética.

1977 A empresa altera a sua designacao
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social para NESTLE, S.A. Aquisicdo da
empresa americana Alcon Laboratories,
Inc., fabricante de produtos farmacéuticos
e solugdes oftalmolégicas.

1985 Aquisicdo da Carnation, empresa
norte-americana de produtos para animais
de companhia, culinarios e produtos lacteos.

1986 Aquisicao da empresa francesa Herta
(refrigerados).

1988 Aquisicao da empresa italiana Buitoni-
-Perugina. Aquisicdo da empresa inglesa
Rowntree.

1990 Joint venture Nestlé e General Mills
para a producao e comercializacao de cere-
ais de pequeno-almoco. Esta alianca forma-
lizou-se na criagcdo da Companhia Cereal
Partners Worldwide, S.A..

1992 A Nestlé adquire uma posicao domi-
nante na Société Générale des Eaux Miné-
rales de VITTEL, tornando-se o seu maior
acionista. Aquisicdo da empresa francesa
de 4guas PERRIER.

1994 Aquisicdo da empresa americana Alpo.

1998 Aquisicdo da marca italiana de dgua San
Pellegrino. Aquisicdo da Spillers Petfoods.

2000 Aquisicao da empresa americana
PowerBar, Inc., fabricante de barras ener-
géticas e nutritivas.

2001 Aquisicao da americana Ralston
Purina, empresa de alimentacao para ani-
mais de estimacédo. A Ralston Purina e a
Friskies fundem-se numa Unica organiza-
c¢ao denominada Nestlé Purina PetCare.

2002 Aquisicao da empresa dinamarquesa
Sholler e da americana Chef America
(ultracongelados).

O negodcio das dguas, do qual fazem parte

as marcas VITTEL, PERRIER e SAN PELLE-
GRINO, é designado Nestlé Waters.

2003 Aquisicao do negécio de gelados da
empresa suica Movenpick. Aquisicao da
empresa americana Dreyer's (gelados) e da
Powwow (Fornecedor de solugdes de dgua
engarrafada para escritérios e para o lar).

2004 Aquisicao do negécio de gelados da
empresa finlandesa Valiojaatelo.

2005 Aquisicao da Wagner Tiefklhlprodukte
GmbH (ultracongelados e pizzas), da Pro-
téika e da Musashi (negécios de nutrigao).

2006 Aquisicdo da empresa americana
Jenny Craig (clinica de gestao e controlo de
peso) e da empresa australiana Uncle Tobys
(snacks, cereais e iogurtes).

2007 Aquisicdo do negédcio de nutrigdo cli-
nica da empresa Novartis, da empresa ame-
ricana de nutricao infantil Gerber e da suica
Henniez (4guas e sumos).

2009 Inauguragao do Centro de Exceléncia
em Chocolate, em Broc (Suica).

2010 Aquisicdo do negdcio de pizzas da
empresa Kraft Foods Company.

Criacao do Nestlé Health Science S.A. e
do Nestlé Institute of Health Sciences,
duas organizagdes independentes que tém
como objetivo liderar as oportunidades deri-
vadas da nutricao para a saude.

2011 Aquisicdo de uma participacdo de
60% na empresa chinesa Hsu Fu Chi.

Aquisicdo de uma participacédo de 60% na
empresa chinesa Yinlu Foods Group (Yinlu).

2012 Abertura de uma nova fébrica da
Nespresso na Suica. Desenvolvimento
da parceria com a Fair Labor Association.
Nestlé lidera lista de empresas globais de
reducéo das emissdes de carbono.
Aquisicao da Wyeth Nutrition.
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em Portugal (1923-2012

1923 Fundacéo da Sociedade de Produtos
Lacteos, Lda., tendo como principal sécio o
Prof. Egas Moniz, e nasce em Santa Maria
de Avanca a primeira fabrica portuguesa de
leite em pé simples, que serd o embrido do
que & hoje a NESTLF PORTUGAL.

1933 A Sociedade de Produtos Léacteos
obtém o exclusivo da fabricagdo e venda
dos produtos NESTLE. Inicio do cresci-
mento da empresa.

1948 Inicio da comercializacdo dos produ-
tos MAGGI.

1958 Inicio da comercializacdo de NESCAFE®,

1968 Fundacao da Prolacto Lacticinios de
S. Miguel, em Séao Miguel, nos Acgores.

1971 Inicio das atividades do negécio Nes-
tlé Foodservices, com uma gama diversifi-
cada de produtos para restauragédo, paste-
laria e vending.

1973 A Sociedade de Produtos Léacteos
passa a designar-se NESTLE PRODUTOS
ALIMENTARES, S.A.R.L..

1974 Inicio do fabrico de NESCAFE® na
Fabrica de Avanca.

1978 Inicio do fabrico de produtos culina-
rios (Sopas e Caldos MAGGI) na Fabrica de
Avanca.

1984 Inicio do fabrico e comercializagao
de produtos Ultra-Congelados Findus na

Nestlé na Sociedade Relatorio de Criagéo de Valor Partilhado 2012

Fabrica da Gafanha da Nazaré. Aquisicdo
da fabrica de chocolates Raja.

1985 Inicio do fabrico do Chocolate Nes-
tlé na fabrica da Raja. Aquisicdo da TOFA
— Torrefacgao de Cafés, Lda..

1986 Inicio da fabricagdo dos Cereais de
pequeno-almogo na Fabrica de Avanca.
Alteracdo da designacado social para
NESTLE PORTUGAL, S.A..

1987 Aquisicédo da empresa Casa Christina
— Torrefaccoes. Aquisicdo da empresa Sical
—Torrefacgoes.

1990 Aquisicdo de uma participacdo na
Sociedade de Aguas de Pisdes — Moura,
S.A.

1993 Aquisicdo da empresa Longa Vida
(iogurtes e sobremesas lacteas) e da
BUONDI (café torrado).

1994 Aquisicéo internacional dos Gelados
Motta.

Lancamento do NESTEA.

Inauguracdo da nova sede da Nestlé Portu-
gal, em Linda-a-Velha.

2001 Lancamento da Nestlé AQUAREL
(4gua).

2002 A Sociedade de Aguas de Pisdes —
Moura, S.A. muda a sua designacéo social
para Nestlé Waters Portugal, S.A..

Criacao do negocio Nestlé Purina PetCare
em Portugal.

2003 Incorporacdo da Nestlé S.G.P.S. na
Nestlé Portugal, S.A. Celebracdo dos 80
anos da Nestlé em Portugal. Visita do Pre-
sidente da Republica Portuguesa, Dr. Jorge
Sampaio, a Fébrica da Nestlé em Avanca.
Em funcédo da aquisicao internacional do
Grupo Powwow, integracdo no Grupo Nes-
tlé em Portugal da empresa Selda — Comér-
cio e Representacodes, Lda. Lancamento do
negoécio Nespresso em Portugal.

2005 A Selda — Comércio e Representa-
coes, Lda. altera a sua denominacao para
Nestlé Waters Direct Portugal — Comércio e
Distribuicao de Produtos Alimentares, S.A..

2006 Constituicdo da joint venture Lacta-
lis Nestlé Produits Frais para o negécio de
iogurtes e sobremesas lacteas na Europa.
Em Portugal, este negécio é gerido pela
Sociedade Longa Vida — Industrias Lacteas,
S.A., que passa a integrar a joint venture
Lactalis Nestlé Produits Frais.

2008 Comemoracéo dos 85 anos
de presencga Nestlé em Portugal.

2010 Em Portugal, o negécio Healthcare
Nutrition passa a ter gestao direta através

da Nestlé Portugal S.A..

2011 Organizagdo do 1.° Férum de Criacao
de Valor Partilhado da Nestlé Portugal.

2012 Lancamento do NESCAFE® Galdo
Original.
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Criacao
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de Valor Partihado

4.

O atual contexto macroecondmico tem-se revelado como um desa-
fio para as empresas, motivando reposicionamentos e uma visdo
mais atenta do mercado. Em cenarios adversos, s6 as mais bem
preparadas conseguem ter éxito. A Nestlé acredita que é possivel
desenvolver o seu negdcio de forma a, simultaneamente, criar valor
alongo prazo para os acionistas e a criar valor para a sociedade. Esta
abordagem é designada por “Criacdo de Valor Partilhado”.

A Criacado de Valor Partilhado implica a conformidade com
a legislacdo nacional e com as respetivas convengoes, bem
como outros requisitos estabelecidos e que, muito frequente-
mente, vao além das obrigagdes legais.

Criacao
de Valor
Partilhado
Nutricdo, Agua e
Desenvolvimento
Rural

Sustentabilidade Ambiental

Proteger o Futuro

Conformidade

Legislacao, Principios Corporativos da Nestlé

e Cdédigos de Conduta

A forma como a Nestlé conduz o negécio tem por base a sus-
tentabilidade — assegurando que as atividades preservam o
meio ambiente para as geracgdes futuras. Em consonéancia
com a definicdo da Comisséo Brundtland, o desenvolvimento
sustentavel, para a Nestlé, significa “um desenvolvimento
que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer
a capacidade de as futuras geracbes satisfazerem as suas
préprias necessidades”.

Porém, a Criacao de Valor Partilhado vai ainda mais além. A
empresa identifica conscientemente as areas de enfoque, nas
quais: a) o interesse dos acionistas e da sociedade se inter-
sectam de forma mais significativa, e b) onde a criacao de
valor pode ser otimizada para ambos. Consequentemente, a
empresa investe 0s seus recursos, quer em termos de com-
peténcias, quer de capital, nas areas que apresentam o maior
potencial para uma criacao de valor conjunta e procura colabo-
rar ativamente com entidades de relevo na sociedade.

Para a Nestlé ter sucesso

a longo prazo e criar valor para
0s acionistas, deve também
criar valor para a sociedade.

O objetivo da Nestlé é cativar o
consumidor com uma alimentacéo
saborosa, nutritiva e saudavel,
através de produtos que sao feitos
de uma forma responsavel, de
forma a proteger o ambiente

para as geragoes futuras.

Além de cumprir com as leis e
regulamentos, a Nestlé tem um
conjunto de valores e principios
que se encontram definidos.
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Na Nestlé foi levada a cabo uma andlise da cadeia de valor,
tendo sido determinado que as areas de maior potencial para
uma otimizagao de valor conjunta com a sociedade sao a
Nutricao, a Agua e o Desenvolvimento Rural. Estas atividades

sa0 essenciais no quadro da estratégia empresarial da Nestlé
e sao vitais para o bem-estar das pessoas que vivem nos
paises onde a Nestlé desenvolve o seu negécio.

Valor para a Nestlé

Nutricao

Um entendimento mais aprofundado sobre

as questoes relacionadas com a nutri¢éo e a
salde, bem como colaboragdes proveitosas
com vérias partes interessadas, oferecem mais
informagdes para os esforcos de inovagédo e
renovagéo, assim como para a notoriedade

e reconhecimento da marca; a lealdade do
consumidor; maior crescimento, quota de
mercado e rentabilidade a longo prazo.

Agua e Sustentabilidade
Ambiental

Melhoramento continuo do desempenho
ambiental; fabricas mais eficientes; reducao
de riscos e custos; disponibilidade de
matérias-primas e de &gua a longo prazo;
crescimento rentével e sustentavel

Contudo, a Nestlé considera que ndo é possivel ter um com-
portamento de sustentabilidade ambiental ou criar valor par-
tilhado para os acionistas e para a sociedade se ndo conseguir
cumprir os Principios Corporativos Empresariais.

Desenvolvimento Rural

Fornecimento de matérias-primas de
qualidade assegurada a longo prazo;
menores custos de aprovisionamento;
preferéncia dos consumidores pelos
produtos Nestlé; crescimento rentavel.

Valor para a Sociedade

Maior acesso a produtos alimentares
seguros, de elevada qualidade, produzidos
de forma responsavel e nutritivos; maior
conhecimento sobre questdes relacionadas
com a saude, maior entendimento sobre a
utilizacdo de produtos da Nestlé como parte
de uma dieta saudavel e agradavel.

Normas ambientais mais exigentes;
rendimentos mais elevados e melhores
condicdes de vida.

Formacao e assisténcia técnica; maior
produtividade; culturas de qualidade mais
elevada; reducao da utilizacao de recursos;
maior rendimento; mais oportunidades de
emprego e desenvolvimento econémico;
consumidores conscientes de que 0s
produtos Nestlé sao seguros, de alta
qualidade e produzidos utilizando préticas
sustentaveis.
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2rNCIPIOS

Corporativos Empresariais da Nestlé

&=, Nestle

Importancia dos Principios Corporativos para a Nestlé

Os Principios Corporativos Empresariais da Nestlé estédo na base
da Cultura da Empresa e de tudo o que a Nestlé faz. Como tal
refletem a sélida cultura de conformidade que a Nestlé tem enrai-
zada na Companhia e o compromisso com a Sustentabilidade
Ambiental e a Criacdo de Valor Partilhado.

Estes Principios, que existem ha mais de 140 anos, foram objeto
de uma nova versao, a qual espelha a sua evolucédo e adaptagao a
um mundo em constantes mudancas, incluindo ainda o conceito
de Criacao de Valor Partilhado, que significa que para poder criar
valor para os acionistas, & necessario também criar valor para a
sociedade.

Os Principios Corporativos refletidos nas atividades

da Nestlé

Em todas as areas da atividade da Nestlé, estdo sempre pre-
sentes os 10 Principios Corporativos que orientam e guiam em
tematicas tdo distintas como a relagdo com Colaboradores, For-
necedores, Clientes e Consumidores, respeito pelos Direitos

Humanos e praticas laborais e preservacao do Ambiente. Tudo
aquilo que a Nestlé faz pauta-se pelo Compromisso assumido
por cada Colaborador, com os Principios Corporativos.

Envolvimento dos Colaboradores com os Principios
Corporativos

A Nestlé tem dado um grande enfoque a divulgacao dos Princi-
pios Corporativos junto de todos os Colaboradores. Desde 2010,
altura em gque foi lancada a nova versao dos Principios, a Nestlé
tem vindo a comunicé-los de forma aprofundada, com o intuito
ndo apenas de que os Colaboradores os conhegam, mas sobre-
tudo de que os interiorizem e que ajam em conformidade com
0s mesmos no ambito das suas atividades.
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Consumidores

Nutricdo, Saude
e Bem-Estar

Principios da Nestlé sobre
Nutricdo, Saude e Bem-Estar

Garantia de qualidade
e seguranca
dos produtos

Politica de Qualidade da Nestlé

Politica de Qualidade da Nestlé
Nutrition

Comunicagao com
os Consumidores

Principios Nestlé de
Comunicagéo com o
Consumidor

Politica da Nestlé sobre
Alegacoes Nutricionais
e de Salde

Sistema Nestlé de Perfil
Nutricional

Compasso Nutricional
da Nestlé

Cddigo Internacional

de Comercializacdo

dos Substitutos

do Leite Materno da OMS

Politica de Privacidade
da Nestlé

Direitos Humanos
e Praticas Laborais

Os Direitos Humanos
nas nossas actividades
empresariais

Pacto Global das Nagoes
Unidas

Convengoes da Organizacao
Internacional do Trabalho,
n°s 87,138, 182

Convencéo das Nacoes Unidas
Sobre os Direitos da Crianga:
Artigo 32°

Orientagoes da OCDE para as
Empresas Multinacionais 2000

Declaracdo da OIT Sobre
Empresas Multinacionais 2006

Os nossos
Colaboradores

Lideranca
e responsabilidade
pessoal

Principios de Gestdo
e Lideranca da Nestlé

Cédigo de Conduta Empresarial
da Nestlé

Politica de Recursos Humanos
da Nestlé
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Os nossos Fornecedores e clientes O ambiente
Colaboradores

10

Saude e Seguranca Relacoes com Agricultura e Sustentabilidade Agua
no Trabalho fornecedores e clientes desenvolvimento rural Ambiental
Politica da Nestlé sobre Saude Cadigo de Fornecedor Politica da Nestlé sobre Politica da Nestlé sobre Politica da Nestlé sobre
e Seguranga no Trabalho da Nestlé Sustentabilidade Ambiental Sustentabilidade Ambiental Sustentabilidade Ambiental

Compromissos da Nestlé
para com a dgua

As politicas da Nestlé encontram-se disponiveis em:
http://www.empresa.nestle.pt/conhecaanestle/relatorios-e-contas

Sistemas de Gestao Implementados

Ano Local e certificacao obtida

Fabrica de Avanca — Sistema Integrado de Gestao de Qualidade, Seguranca Alimentar, Ambiente, Seguranca e Satde no Trabalho segundo as normas NP EN 9001,
NP EN 22000, NP EN ISO 14001 e OHSAS 18001.

2008
Nestlé Waters Direct — Certificacao de acordo com as normas ISO 9001 (Qualidade), ISO 14001 (Ambiente) e OHSAS 18001 (Seguranga) para a fabrica

e para o negoécio.

Sede da Nestlé Portugal — Certificacdo ISO 9001, a qual acredita que os sistemas de gestao de culinérios, cafés torrados, lacteos e cereais, bebidas
(cafés soluveis e sucedaneos), chocolates e nutricdo foram auditados e estdo de acordo com a norma.

Fabrica do Porto - Sistema Integrado de Gestdo de Qualidade, Seguranga Alimentar, Ambiente, Seguranca e Satde no Trabalho segundo as normas NP EN 9001,

2009 NP EN 22000, NP EN ISO 14001 e OHSAS 18001.

Fabrica de Lagoa — Sistema Integrado de Gestao de Qualidade, Seguranca Alimentar, Ambiente, Seguranca e Saude no Trabalho segundo as normas
NP EN 9001, NP EN 22000, NP EN ISO 14001 e OHSAS 18001. Foi dado o parecer positivo para a certificagdo.

Na sequéncia da Auditoria de Seguimento do Nestlé Integrated Management System, as fabricas da Nestlé mantiveram a certificagdo com base nos seguintes
referenciais:

o Certificacdo do Sistema de Gestao da Qualidade (ISO 9001:2008);

e Certificacdo do Sistema de Gestdo de Seguranca Alimentar (ISO 22000: 2005);

o Certificagdo do Sistema de Gestao Ambiental (ISO 14001:2004);

* Certificagdo do Sistema de Gestédo da Seguranga e Satde no Trabalho (OHSAS 18001:2007).

201072011

Sede - Certificagéo de acordo com as normas ISO 9001
Centro de Distribuicdao de Avanca — Certificacdo de acordo com as normas ISO 14001 (Ambiente).

20M

2012 Sede - Certificado de Eficiéncia Energética
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Plano Estratégico de Responsabilidade
Social Corporativa 2012-2014

A Nestlé Portugal alinhou a sua estratégia de responsabili-
dade social corporativa, com as orientagoes globais da Nestlé
S.A. e mediante adaptacao a realidade a nivel nacional. Para
tal, realizou em 2012 um extenso exercicio com o principal
objetivo de identificar as principais areas de atuagéo para a
Nestlé Portugal. Da andlise das praticas da industria dos prin-
cipais peers nacionais e internacionais, em conjunto com a
percecao dos Stakeholders da empresa (incluindo clientes,
fornecedores, ONG e comunidade, media, Colaboradores,
entidades governamentais e oficiais, parceiros e sociedade
civil, concorréncia e consumidores), resultou uma definicdo
clara dos temas relevantes em torno das quais a empresa se
ird centrar, tendo sempre por base os pilares estratégicos
mundiais da Nestlé.

Prioridades Globais

Agua Rural

Nutricao, Saude
e Bem-Estar

Desenvolvimento

Os resultados das anélises referidas permitiram concluir que
a Nestlé devera focar-se nas areas de Criacao de Valor Partil-
hado identificadas ao nivel global — Nutricdo, Saude e Bem-
Estar, Agua e Desenvolvimento Rural —, em conjunto com a
Sustentabilidade Ambiental, Capital Humano e Comunidade.
O Plano Estratégico de Responsabilidade Social Corpora-
tiva 2012-2014 inclui prioridades globais, para as quais se
identificou areas de atuacao ao nivel local. Para cada area
de atuacéo foram definidos objetivos e metas bem como as
principais iniciativas, projetos e acoes e responsaveis, para
melhoria de performance da Nestlé.

Capital

Comunidade H
umano

Sustentabilidade
Ambiental

Areas de Atuacéo Local

Apoio s i . Eficié;n_cia
Promocéo e Reducao comunidades Gestao de capital _er)er_getlga e
sensibilizagao do impacte envolventes humano minimizagao das
de estilos de total dos Fortalecimento emissées de CO,
vida saudaveis consumos do sector agricola
- Comunidade, de d4gua em nacional
Criancas e toda a cadeia Dinamizacao Seguranga, Minimizagao
Colaboradores de valor dos projetos Saude e Higiene do impacto do
de voluntariado no Trabalho transporte
Gestao de residuos
Desenvolvimento R
de novos produtos o
(que respondam T W
a necessidades \“"' Y imizacs
2 S < Otimizagao

especificas) N “:.
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4.2

Envolvimento com Stakeholders

O envolvimento com Stakeholders é considerado pela Nestlé
como uma das agdes que sustenta a Criagdo de Valor Parti-
lhado, pois permite identificar as questdes emergentes, mol-
dar as respostas da Nestlé e continuar a conduzir melhorias
de desempenho. A identificagcdo dos principais Stakeholders
da Nestlé foi feita com base em critérios de importancia, rele-
vancia, influéncia e preocupagdo com as principais teméticas
do setor.

Parceiros
e Sociedade Colaboradores
Civil

Nestle

ONG's & Clientes

Comunidade

Entidades
Governamentais
Oficiais

Concorréncia

Comunidade Fornecedores

Cientifica

Nestlé na Sociedade Relatdrio de Criagéo de Valor Partilhado 2012

Materialidade

No dmbito do processo de auscultagcdo de Stakeholders e
Consumidores que a Nestlé conduziu no inicio do ano de
2012 (ver principais resultados no RS2011), foi elaborada uma
matriz com os temas relevantes da Nestlé que cruza a impor-
tancia dada aos temas pelos stakeholders, com a percecéao de
desempenho que 0s mesmos tém em relacéo a estes issues.
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Desempenho

(Nivel médio atribuido pelos Stakeholders)

Nutrigdo, Saude e Bem-Estar

Valorizagao do Capital Humano

Qualidade e Seguranga Alimentar

Sustentabilidade Ambiental

Envolvimento com Stakeholders

Distribuicdo da riqueza gerada

Padroes de Governance e Compliance

Promocéo dos principios na cadeia de valor

O O N o 0|~ WN =

Politica Ambiental

-
o

Desenvolvimento Rural

-
=y

Impacto nas Comunidades

-
N

Agua

-
w

Packaging - Embalagens Sustentéveis

iy
H

Eficiéncia Energética e Alteracdes Climéaticas
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Principais Meios de Comunicacao

A Nestlé pretende melhorar e intensificar as formas de comu-
nicagao, quer para o exterior, quer a nivel interno. Um maior
grau de envolvimento dos Stakeholders com a Nestlé permite
a criacdo de sinergias, a partilha de experiéncias e o desen-
volvimento de parcerias, alinhando a missao e estratégia da
Companhia com a sociedade.

Colaboradores

Clientes

Entidades Governamentais & Oficiais

® Boletins Internos

® Brochura Corporativa Nestlé

* Cartazes e exposicoes internas

e Intranet - The Nest*

* TV Interna Corporativa*®

* Newsletters eletrénicas

 Painéis Informativos

® Relatdrio de Criacao de Valor Partilhado
¢ Outros Relatorios e Politicas Nestlé
* Reunides Informativas

* Revista Nestlé Noticias

* Website**

* Acoes de Formacao

* Brochura Corporativa Nestlé

 Feiras do setor

* Relatério de Criacao de Valor Partilhado
* Outros Relatérios e Politicas Nestlé

* Website**

® Apoio a iniciativas

® Grupos de Trabalho

* Newsletters eletronicas

® Projetos

* Brochura Corporativa Nestlé

* Feiras do setor

* Relatério de Criacdo de Valor Partilhado
* Outros Relatorios e Politicas Nestlé

® Revista N

* \Website**

Fornecedores

Comunidade Cientifica

Concorréncia

® Auditorias

 Cartazes e exposicoes internas — APAGAR
® Brochura Corporativa Nestlé

* Relatdrio de Criacao de Valor Partilhado

¢ Outros Relatorios e Politicas Nestlé

* Revista N

* Newsletters eletrénicas

* Website**

* Brochura Corporativa Nestlé

* Relatorio de Criacao de Valor Partilhado
* Outros Relatérios e Politicas Nestlé

* Revista N

* Newsletters eletrénicas

* Website**

® Brochura Corporativa Nestlé

* Relatério de Criacao de Valor Partilhado
* Outros Relatorios e Politicas Nestlé

® Revista N

* Newsletters eletronicas

* Website**

Comunidade

Parceiros & Sociedade Civil

Media

* Patrocinios
* Donativos
Acdes de Voluntariado
® Brochura Corporativa Nestlé
® Relatdrio de Criacao de Valor Partilhado
 Outros Relatérios e Politicas Nestlé
* Revista N
* Newsletters eletrénicas
* Website**

Nota: *Intranet —The Nest e TV interna corporativas

** Website foi renovado em 2012

* Acoes de Formacao
* Grupos de Trabalho
* Nesvida
e-Nesvida
* Seminérios e Conferéncias
* \Workshops Nestlé Nutrition
* Brochura Corporativa Nestlé
* Relatorio de Criacao de Valor Partilhado
® Outros Relatérios e Politicas Nestlé
® Revista N
* Newsletters eletronicas
* Website** Y

® Acoes de Formacao

* Atendimento personalizado as solicitacoes
dos jornalistas

* Comunicados de imprensa

* Media center (website)

* Brochura Corporativa Nestlé

® Relatério de Criacao de Valor Partilhado

* Outros Relatérios e Politicas Nestlé

® Revista N

* Newsletters eletrénicas

* \Website**




Ainda relativamente a canais de comunicacao, a Nes-
tlé langou em 2012, duas importantes ferramentas a
nivel interno:

e A nova Intranet da Nestlé — the Nest. Trata-se de
uma nova plataforma interna que incorpora uma rede
social interna e implica uma mudanga radical na forma
como sao partilhados conhecimentos e nos relaciona-
mentos entre colaboradores de todo o mundo.

As chaves do novo portal séo:

- Encontrar informacao e noticias, tanto nacio-
nais como internacionais,

- Relacionar com pessoas de qualquer mer-
cado através da rede social interna My Site,
fomentando a comunicacao bidirecional;

- Partilhar contelddos, opinides, conhecimen-
tos e experiéncias, aproveitando o networking
para promover a colaboragao entre fungoes,
mercados e projetos.

e A TV Interna Corporativa — TV Mais Nestlé. Dina-

mico, atual e mais préximo dos Colaboradores, este
canal permite aumentar o grau de conhecimento
sobre a Empresa, abordando temas corporativos tao
variados como noticias da Nestlé em Portugal e no
mundo, informacoes sobre novos Produtos e sobre
as varias campanhas internas a decorrer em cada
momento, comunicagcées com o Consumidor, men-
sagens de Seguranga, Wellnes e Criacao de Valor
Partilhado e Sucessos da Companhia.
Numa segunda fase também, para além da grelha
corporativa comum a todas as Unidades Nestlé, cada
uma destas Unidades passara ainda a dispor de uma
grelha propria, com conteldos locais e adaptados as
suas necessidades comunicacionais especificas.

B

A nutricsio, a dgua
oo llmmuml'n..nm rural;

As irds Grogs chave

Encontrar

i

Relacionar

Partilhar
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Encontre informages e pessoas. Relacione-se
‘comos seus colegas Partihe noicias, iscusses

 conhecmentos. Tudo numa trica plataformal
Como seré o the Nest? ."-

the Nest

i

Quando migrard o the Nest?

" Nesté Headquarters 31 Outubro 2011
Zone EUR

26 Margo 2012
Apos estas datas, 10d0s 05 colaboradores da
Nestle utizardo o the Nest.

0 sobre este tema?

A Nestlé Portugal procedeu em 2012 a renovacgao do
seu website corporativo. O website Nestlé conta
agora com conteldo institucional alinhado em termos
visuais com varios outros websites Nestlé pelo mundo.
Ao entrar em www.nestle.pt, o visitante pode aceder
aos conteudos que mais lhe interessam. Na area corpo-
rativa do website é possivel encontrar noticias nacionais
e internacionais acerca das atividades da Companhia.
Aqui os utilizadores podem saber mais sobre a historia
da Nestlé, as politicas de Criacao de Valor Partilhado
ou aceder & Area de Recrutamento. O contetido mais
relacionado com produtos, passatempos e promogoes
encontra-se disponivel na drea “Saboreia a Vida”, assim
como, informagéao sobre Nutricdo, Saude e Bem-Estar.
A partir daqui os utilizadores também podem aceder
diretamente ao mundo da Culinaria, dos Bebés e dos
Animais de Companhia, trés fortes areas de interesse
para os consumidores Nestlé.
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Onde pode encontrar mais informa-



~resenca da Nestlé

Nas principals Associacoes
do setor e Instituicoes locais

ACHOC - Associacao dos Industriais de Chocolate

CCILSP - Camara de Comércio e IndUstria Suica em Portugal

ACIF — Camara de Comércio e Industria da Madeira

CENTROMARCA - Associagdo Portuguesa de Empresas
de Produtos de Marca

AFLOC - Associacdo Portuguesa de Produtores de Flocos de Cereais

GS1 - Associacdo Portuguesa de ldentificagao Produtos

AICC - Associacao Industrial e Comercial do Café

EMBOPAR - Embalagens de Portugal, SGPS

AIDA - Associacao Industrial do Distrito de Aveiro

FIPA - Federacao das Industrias Agro-Alimentares

ANID - Associacao Nacional da Industria da Alimentacéo Infantil
e Nutricdo Especial

ICAP - Instituto Civil da Auto Disciplina da Publicidade

ANIL — Associacdo Nacional dos Industriais de Lacticinios

OCI - Observatério de Comunicacéo Interna

APAN - Associacdo Portuguesa de Anunciantes

SPV - Sociedade Ponto Verde

APCE - Associagdo Portuguesa de Comunicagdo de Empresa

Bombeiros Voluntérios de Carnaxide

APIAM — Associacao Portuguesa dos Industriais de Aguas Minerais
Naturais e de Nascente

Bombeiros Voluntérios de Algés

APQ - Associacao Portuguesa para a Qualidade

Bombeiros Voluntérios de Estarreja

AREAM - Agéncia Regional da Energia e Ambiente da Madeira

Bombeiros Voluntérios de Ponta Delgada

BCSD - Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel

Federacao dos Bombeiros do Distrito de Aveiro

CCIPD - Ass. Empresarial llhas S.Miguel e St*. Maria

Liga dos Bombeiros Portugueses

CCLE - Cémara de Comércio Luso-Espanhola
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Em diversos grupos de trabalno

Comissao Técnica da Ass. Industrial e Comercial do Café (AICC)

Grupo de Trabalho de Nutrigao Clinica (ANID)

Grupo de Trabalho de Regulamentacéo e Politica Alimentar (FIPA)

Grupo de Trabalho de Nutricdo Parentérica (ANID)

Grupo de Trabalho de Ambiente (FIPA)

GDSN - Global Data Synchronization Network (GS1)

Grupo de Trabalho de Nutricao Infantil: Férmulas Infantis (ANID)

Comissédo Questodes Legais & Concorréncia (CENTROMARCA)

Conselho Consultivo do Plano Nacional de Alimentacao Saudavel

Comisséo Juridica (AICC)

Grupo de Trabalho de Nutricao Infantil: Alimentos para Bebés (ANID)

Comissédo Concorréncia (Camara de Comércio Internacional)







Good Food, Good Life, é o posicionamento que traduz a preo-
cupacéo da Nestlé com a Nutricdo, Saude e Bem-Estar, valo-
res que orientam toda a estratégia de negdcio da empresa. O
principal objetivo da Nestlé € melhorar a qualidade de vida dos
seus consumidores, todos os dias e em qualquer lugar, ofere-
cendo-lhes opgdes de alimentos e bebidas mais saborosos e
mais saudaveis e encorajando um estilo de vida mais saudavel.
A Nutricdo é o “core” da atividade da Empresa enquanto pro-
dutores de alimentos e investigadores no ambito das Ciéncias
da Nutricao e da Alimentacao.

Manter a percentagem
dos produtos Nestlé
com compasso nutricional

Manter o nimero de criancas
que beneficiaram do programa

GRI3 Desempenho
PR3 Produtos com Compasso Nutricional*
100% 100% 100% 100%
2009 2010 2011 2012
N/A
507400 512867 92051
340.000
2009 2010 2011 2012

Obijetivo 2012

Relatorio de Criagao de Valor Partilhado

E compromisso da Nestlé proporcionar aos seus consumido-
res a informacéao que Ihes permita fazer as escolhas nutricional-
mente mais adequadas. Assim, a Nestlé desenvolveu uma nova
forma de apresentacao da informacéo nutricional dos produtos
ajudando o consumidor a fazer escolhas mais adequadas as
suas necessidades. O Compasso Nutricional Nestlé estd imple-
mentado em todos os seus produtos. Desta forma, o nosso
consumidor pode consultar facilmente a tabela de informacéo
nutricional mas também perceber como deve integrar esse ali-
mento no seu estilo de vida, adequando-o a sua realidade.

Obijetivo 2013

Manter a percentagem
dos produtos Nestlé
com compasso nutricional

Numero de criangas que beneficiaram de programas de educacao nutricional da Nestlé: “Programa Apetece-me”

Manter o nimero de criangas
que beneficiaram do programa
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OBJETIVOS E DESEMPENHO

GRI3 Desempenho

Objetivo 2012

‘ Objetivo 2013

FP4 Produtos que cumprem o critério Nutritional Foundation (%)*

81% 81%

11

776%

70-% H

2009 2010 2011 2012

85% dos produtos

81% dos produtos

PR5 indice de satisfacao dos Consumidores*

Insatisfeito — 9%

Satisfeito — 91%

*Nota: 90% de indice de satisfacao corresponde ao nivel de exceléncia

Atingir os 90% de indice de
satisfacao dos Consumidores

Atingir os 90% de indice
de satisfacdo dos
consumidores

-
ok




Nestlé na Sociedade Relatorio de Criagao de Valor Partilhado 2012

“rincipals

Nniciativas desenvolvidas

Promocao e sensibilizacao
de estilos de vida saudaveis

Comunidade

"Apetece-me” ser Voluntario
— Voluntarios Nestlé lancam Projeto
em 5 |IPSS no Concelho de Oeiras

No dia 16 de Outubro, Dia Mundial da Alimentacao, 20 Volun-
térios Nestlé visitaram 6 escolas do Concelho de Oeiras e
estiveram com mais de 240 criangas com idades entre os
4 e os 5 anos, que aprenderam algumas regras béasicas de
alimentacéo e nutricdo. De forma ludica, e com o apoio de
materiais pedagégicos desenvolvidos pela Nestlé e validados
pela Diregao-Geral de Educacao do Ministério da Educacéo e
Ciéncia, foram ensinadas algumas regras bésicas de uma vida
saudéavel a estas criangas.

Esta acdo decorre no ambito do projeto “Apetece-me” ser
Voluntério, inserido no programa o projeto de Voluntariado
da Nestlé, em parceria com o Programa Oeiras Solidéria, da
Camara Municipal de Oeiras.

www.apetece-me.pt

“Foi muito gratificante a disponibilidade do
Jardim de Infancia para nos receber enquan-
fo voluntarios e a aprendizagem de grupo
entre todos os elementos envolvidos, bem
como, o contacto com criancgas, principal-
mente a forma como conseguem assimilar
rapidamente novos conceitos demonstran-
do sempre vontade de aprender e de mos-
trar que sabem.”

Voluntario Nestlé
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Durante o0 ano 2012, o Nestlé Nutrition Institute desen-
volveu, em Centros de Saude, Instituicoes Hospitalares
e na sede da Nestlé em Linda-a-Velha, um conjunto de
sessdes clinicas e reunides cientificas dirigidas a profis-
sionais de saude: pediatras, enfermeiras, clinicos gerais,
nutricionistas e dietistas.

Nas sessoes clinicas foram abordados temas como:

e Alimentacao e nutricado nos primeiros 1000 dias de vida;

e Alimentacao no 1°ano de vida;

e Alimentagao nos primeiros 3 anos de vida com uma
forte abordagem do tema “ obesidade infantil — como
atuar?”;

* | eite Materno e sua importancia — substitutos, preven-
cao de alergias.

De janeiro a dezembro foram realizadas 65 sessoes clini-

cas € 6 reunides cientificas.

Enquanto empresa lider em Nutricdo, Salde e Bem-estar, o forte investimento da Nestlé na investigacdo estad na base de um
programa de formacao que inclui também outros profissionais de satde. A Companhia realiza, nomeadamente, cursos anuais
para internos, acreditados pela Ordem dos Médicos, com contetdos exclusivamente cientificos, assim como, sessbes para
clinicos gerais nos centros de salde e nas unidades de saude familiar. 0 forte empenho da formacéo ao nivel da nutricdo
infantil chega também as escolas de nutricdo e de enfermagem.

Com o intuito de partilha de conhecimento, a Nestlé mobiliza farmacéuticos e técnicos de farmacia de norte a sul do pais. Mais de
1500 participantes ja aderiram aos cursos realizados desde 2009, com o objetivo de consolidar a informagédo sobre os mais recentes
avancgos da investigacdo em nutricdo infantil. Porque cada papa ou leite tem as suas caracteristicas proprias, a iniciativa pretende
fornecer bases técnicas e cientificas para que estes profissionais possam
aconselhar com seguranca e rigor sempre gque sao abordados por pais com
duvidas sobre a alimentacdo dos seus filhos. Em 2012 foram organizados

12 cursos, onde estiveram presentes 350 farmacéuticos,119 técnicos de
farmécia e 107 estagiérios de farmécia.

Em 2012, a Nestlé optou por tornar o curso mais abrangente, “desde

0 bebé até ao idoso”. Assim, o programa incluiu, pela primeira vez,
informacao sobre a avaliacdo e intervengéo nutricional do adulto. Foi
abordada a intervencao em nutricdo clinica e como compreender e r
tratar a obesidade - com discussao e casos clinicos.
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Da Natureza para
o seu Bebe

10 0 &:

Acreditar que os boides para bebé contém corantes e conser-
vantes é um mito que ainda esta presente na mente de muitos
pais.

Com o objetivo de gerar confianca entregando factos claros aos
pais sobre a naturalidade da origem dos nossos ingredientes.

Os nossos processos e 0s mais altos padrées de qualidade em
cada um dos nossos boides, a Nestlé apresenta “Da natureza para
0 seu bebé”, uma nova érea no site do Clube Bebé Nestlé onde
0s pais poderao acompanhar todas as etapas que os ingredientes
percorrem, desde a sua origem aos N0ssos boides.

Os pais procuram sempre dar o melhor...

Descubra o nosso compromisso de levar ao bebé o melhor da
natureza em:

A Organizagdo Mundial de Saude recomenda o aleitamento
materno exclusivo até aos 6 meses. A Nestlé apoia esta posi-
cao, bem como, o aleitamento materno juntamente com a
introdugao de novos alimentos, de acordo com conselho do
profissional de saude. Para a Nestlé, apoiar ativamente a ama-
mentacdo é um contributo essencial para o cumprimento da
promessa “Comecar Saudavel, Crescer Saudével”. Ajudar a ciar
geracdes mais saudaveis é o objetivo final da Nestlé Nutricdo
Materno-Infantil. Incentivar o aleitamento materno em exclu-
sivo durante os primeiros 6 meses € 0 primeiro passo para €sse
objetivo.

Esta campanha ndo passa apenas pela informacdo as mées,
passa também pelo apoio aos profissionais de saude, que séo
os conselheiros chave e em quem as maes confiam. O contri-
buto da Nestlé passa por fornecer-lhes informacao cientifica e
materiais de comunicagao educativos dirigidos as maes.

Relatorio de Criagao de Valor Partilhado

Em 2012 a Nestlé organizou 3 workshops para jornalistas.
O primeiro workshop, subordinado ao tema “Nutricdo
Bésica”, contou com a presenca de 6 jornalistas e nos dois
seguintes, subordinados ao tema do “Natal Saudavel” esti-
veram presentes 8 jornalistas e 8 bloggers.

Em 2012, a Nestlé patrocinou 8 congressos abrangendo

um total de cerca de 3.600 profissionais de saude (nutri-

cionistas, médicos, dietistas, professores e estudantes):

e Férum Ordem Nutricionistas (fevereiro 2012) — 100
participantes;

e Congresso Portugués de Dietética e Nutricdo (margo
2012) — 300 participantes;

e Congresso Nutricdo e Autarquias (margo 2012) - 300
participantes;

e Congresso “Nursing” (abril 2012) — 500 participantes;

e Congresso Associacdo Portuguesa dos Nutricionis-
tas (maio 2012) — 1200 participantes;

e 1° Congresso Low Cost SPCNA (outubro 2012) — 500
participantes;

e Congresso SPEQO (novembro 2012) - 500 participantes;

e Congresso da ANEN (novembro 2012) - 200
participantes.

Naturalmente o

melhor

g —
g, St -

e B
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O pequeno-almoco é a refeicdo mais importante do dia, sobretudo para os mais pequenos. Aumenta
o rendimento cognitivo, melhora a atencdo e contribui para os bons resultados escolares. Infeliz-
mente em Portugal existem milhares de criancas gue comegam o dia sem comer.

A pensar nelas, A Nestlé associou-se ao Programa Escolar de Refor¢co Alimentar (PERA), promo-
vido pelo Ministério da Educacao, e que tem por objetivo oferecer as criangcas mais carenciadas o
pequeno-almoco na escola. No total, até ao final de 2012, através da oferta de alguns produtos do
seu portefolio, a Nestlé ja colaborou com mais de 50.000 refeicdes e prevé continuar.

Associada ao PERA desde a fase piloto, que arrancou em junho, a Nestlé oferece produtos como
0s IOGOLINOS, CHOCAPIC, NESTUM e farinha PENSAL. Desta forma, a Nestlé, juntamente com
outras empresas, autarquias e entidades nacionais, contribui para diminuir deficiéncias alimentares
e nutricionais em criangas.
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Como forma de estar mais perto dos consumidores e, simul-
taneamente promover a pratica de desporto e um estilo de
vida mais saudavel, NESTUM tem construido ao longo dos
Ultimos anos um territério associado ao Rugby Juvenil. O
rugby é um desporto que favorece o desenvolvimento de
valores educativos e sociais importantes como a solidarie-
dade, a disciplina, a camaradagem, o rigor e o espirito de
equipa, facilitando a inclusdo social e a realizacdo pessoal. E
um desporto a que o publico em geral associa as ideias de
forca e energia, lealdade e respeito pelas regras. E é por ter
valores comuns com a marca NESTUM, que esta associacdo
faz sentido. Tem sido assim construida em duas grandes ver-
tentes: o Programa NESTUM Rugby nas Escolas, que visa a
introducéo dos alunos do 2° e 3° ciclo a modalidade do Rugby,
através de uma modalidade adaptada a pratica em pisos rijos
que é o Tag Rugby; e ainda o apoio ao Rugby Juvenil de Clu-
bes, através dos Convivios regionais e nacionais de Clubes.
O Programa NESTUM Rugby nas Escolas, iniciativa que
vai ja no 6° ano de existéncia, neste ano letivo (2011/12)
contou com a participacao de 400 escolas de todo o Pals,
abrangendo um total de cerca de 40.000 jovens. Este pro-
grama culmina num torneio inter-escolas com uma grande
final nacional no fim do ano escolar. Esta final nacional, que
decorreu no dia 2 de junho no Estadio Nacional, contou com
a participacdo de mais de 1000 atletas.

Para além deste programa, NESTUM acompanha todos os
convivios regulares de clubes, onde atletas de todas as ida-
des se encontram para jogos amigéaveis e convivio antes dos
jogos mais importantes da Selecdo Nacional ou de clubes
nacionais com clubes estrangeiros.

Em 2012 a Nestlé organizou 7 edi¢des de WellnessDays, dedi-
cados aos seguintes temas:

e Sal;

e Alimentacao equilibrada no pré-Verao;

e Seniores;

¢ Diabetes;

e Osteoporose;

e Regresso de férias;

e Natal.

Relatorio de Criagao de Valor Partilhado

Feira de Sa\Jde

Em 2012, decorreu na sede da NWDi
em S. Jodo da Talha, a 3.2 edicdo da
Feira da Saude. Este foi um dia dedicado a sensibilizacao
dos Colaboradores no que respeita a aquisicao de estilos
de vida saudaveis e mudanca de comportamentos. Os
Colaboradores tiveram acesso a uma consulta de avalia-
cao de composicao corporal € a uma relaxante chair mas-
sage. A realizacao de avaliagdes fisicas &€ um instrumento
auxiliar no diagnéstico e prevencao de doengas — origi-
nadas pelo excesso de peso, sedentarismo e habitos ali-
mentares errados — que contribuem para o aparecimento
de doengas cardiovasculares, diabetes, excesso de coles-
terol, hipertensao, etc.
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O Wellness Point promove a
saude e bem-estar dentro do
local de trabalho, dando oportu-
nidade de receber uma massa-
gem através de um assento de
massagem shiatsu. Foram ins-
talados, em 2012, cinco Well-
ness Points nos armazéns de S.
Joéo da Talha, Fébrica de Coru-
che, Oliveira de Azeméis, Porto,
Palmela, Montemor e Leiria.
Os beneficios da uma massa-
gem sao muitos, atuando sobre
o0 metabolismo e circulacéo, aliviam dores e tensdées mus-
culares causadas por stress e ajudam a libertar substancias
que atuam como efeito relaxante para o cérebro.

No Dia Nacional da Prevencao e Seguranca no Trabalho,
inserido no ambito das comemoragdes do Dia Mundial
da Seguranca e Saude no Trabalho promovidas anual-
mente pela OIT (Organizacéo Internacional do Trabalho).
A Nestlé lancou uma campanha, este ano, centrada no
tema "“Apostar na prevencao é garantir um futuro para
trabalhadores e empresas”. Neste tema inseriram-se ini-
ciativas j& implementadas pela Nestlé, como é o caso da
Ginéastica Laboral, que tem como principais objetivos a
prevencao de lesbes musculosqueléticas relacionadas
com o trabalho (LMERT's) e a diminuicao do stress, atra-
vés de exercicios de alongamento e de relaxamento. Este
é um exemplo da pratica de atividade fisica orientada e
realizada coletivamente pelos Colaboradores. E feita no
proprio local de trabalho, durante as horas de servico,
visando melhorar a condicao fisica do Colaborador, dimi-
nuindo assim os impactos negativos na sua saude. As
séries de exercicios nao provocam sudagdo ou cansaco
fisico e sdo feitos com a prépria roupa de trabalho.

Em 2012, foi realizada uma acdo de formagcdo em nutri-
c¢do — NQ Training, moédulo avancado — onde participaram 10
colaboradores.

Trata-se de uma formacdo em nutricdo, que tem como obje-
tivo aumentar o conhecimento nesta area, de todos e de cada
um dos Colaboradores da Nestlé, e ao mesmo tempo permitir
que esse conhecimento possa ser aplicado tanto na sua vida
pessoal como no seu trabalho diario, contribuindo assim para o
reforco da lideranca da Nestlé como uma empresa de nutrigéo,
salide e bem-estar.

Todos os fornecedores da Nestlé sdo avaliados e classificados de acordo com o grau de criticidade do material fornecido.

Para os materiais considerados criticos a auditoria é realizada em cada trés anos, para os restantes podera ser efetuada uma
avaliacdo em cada cinco anos, podendo existir situagcdes em que se opta por autoavaliagdo em detrimento da auditoria fisica.
O ambito das auditorias sdo as boas préaticas de fabricacdo, qualidade e seguranca alimentar. Os requisitos avaliados na
auditoria a fornecedores séo internos do grupo Nestlé e ndo estdo referidos a nenhuma normativa externa. Durante a visita
comprova-se o recebimento e leitura dos “Business Principles” da Nestlé por parte dos fornecedores.
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Melhoria Nutricional de toda a gama
de Cereais Infantis

No dia 15 de outubro a CPW anunciou a melhoria do
perfil nutricional de toda a gama de cereais de pequeno-
-almoco para criangas, indo ao encontro das expetativas
dos profissionais de salde e das mées de oferecerem um
pegueno-almogo nutritivo e saudavel aos seus filhos, e
mantendo o delicioso sabor que as criancas adoram. Em
Portugal esta renovacao aconteceré a partir de janeiro de
2013. A renovacao na totalidade da gama de cereais para
crianga consiste em:
e Reducao do teor de acucares — cada porcao tera, no
maximo, 9 g de agucares;
e Os cereais integrais serao o principal ingrediente;
e Aumento do teor de célcio para, pelo menos, 15% da
dose diaria recomendada por porgao;
e Reducao do sédio para 135 mg ou menos por porgao.
Como resultado deste compromisso, toda a gama de
cereais de pequeno-almoco para crianca da Nestlé tera
até 30% de reducao de acuUcares. Este compromisso
nutricional da CPW é o resultado de um longo processo
de investigagdo e desenvolvimento iniciado em 2003,
que permitiu esta reformulacdo completa da totalidade
da gama de cereais para crianca da Nestlé.

Acdes previstas para 2013

e Comunicar mais temas de RSC nomeadamente de Nutricdo ,
Saude e Bem-Estar;

e \Workshops para jornalistas;

e Curso sobre Nutricao Infantil para Farmacéuticos;

e Alargar o programa Apetece-me;

e Consultas de nutricdo para colaboradores;

Nestlé na Sociedade Relatério de Criagdo de Valor Partilhado 2012

Programa 60/40+ — Produtos mais
saborosos e saudaveis

O atual contexto socioeconémico tem conduzido a uma
progressiva mudanca dos habitos de consumo. E vital
acompanhar, ainda mais, as preferéncias dos consumi-
dores, renovando os produtos e otimizando as receitas,
sempre com superioridade nutricional e os melhores
sabores. Para o garantir a Nestlé tem o Programa 60/40+.
Passou praticamente uma década desde que o Programa
60/40+ foi criado, mas o objetivo mantem-se: melhorar a
vida dos consumidores, proporcionando-lhes as melhores
solugdes tento em termos de nutricao como de sabor.
Atualmente este projeto integra 18 categorias e esta pre-
sente em 85 paises.
O Programa 60/40+ é Unico porque alia a avaliacdo do
perfil nutricional dos alimentos a uma preocupagao cons-
tante com a preferéncia dos consumidores em termos
de sabor. Na pratica esta metodologia recorre a trés
ferramentas-chave:
1. Teste de preferéncia do consumidor;
2.Anélise sensorial realizada por
especialistas;
3.Andlise nutricional.
O Programa 60/40+ assume-se assim como uma ferra-
menta que permite impulsionar o crescimento dos produ-
tos da Nestlé através das suas vantagens competitivas,
muitas vezes refletidas nas proprias embalagens. Em
Portugal, desde a adocdo do Programa 60/40+ ja foram
realizados cerca de 70 estudos com adultos e criancas.

um painel de

Garantir o envolvimento de Normas Alimen-
tares desde o inicio dos processos de desen-
volvimento de novos produtos e renovacao

Os projetos comecgaram a ser inseridos no Nestlé Product Deve-
lopment & Introduction e com isso passou a ser a drea de Nor-
mas Alimentares a ser envolvida desde o inicio.

Nos projetos desenvolvidos em Portugal esta area esta pre-
sente logo na fase de conceito. Para projetos que sdo importa-
dos, a drea de Normas Alimentares é apenas envolvida na fase
final pois a parte de conceito e desenvolvimento j& foi seguida
por Normas do pais produtor.

e |WVellnessDays;

e Desenvolvimento de um Manual sobre a Importancia da Alimen-
tacdo nos primeiros 1000 dias de vida;

e Continuar a incentivar os colaboradores para a pratica da ginas-
tica laboral (na sede) e estudar possibilidade de expansao desta
iniciativa nas fabricas e CDA,

e Manter a melhoria nutricional de toda a gama de Cereais Infantis.
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COMPROMISSO

A Agua é um dos trés pilares sobre os quais a Nestlé sustenta a
sua visdo de Criacao de Valor Partilhado, o seu modelo de res-
ponsabilidade social corporativa. A disponibilidade e qualidade
da Agua s&o vitais para a manutencao da vida, para a producao
de alimentos e para as operacoes da Nestlé.

Compromissos da Nestlé para a gestao sustentavel da Agua:

e Melhorar a eficiéncia da 4gua nas operacoes;

e Promover uma politica e gestéo eficiente da dgua;

e Tratar devidamente a dgua descarregada no meio ambiente;

e Colaborar com os fornecedores na gestao da dgua e diminuicdo
dos seus impactos;

e Sensibilizar Colaboradores, Comunidade e Consumidores para a
CONservacao € acesso a agua.

OBJETIVOS E DESEMPENHO

Nestlé na Sociedade Relatorio de Criacdo de Valor Partilhado 2012

Desde o inicio da sua atividade a Nestlé compromete-se com
praticas empresariais sustentaveis e tem investido considera-
velmente nesta drea. Um exemplo dessa dedicacao é a gestédo
dos recursos hidricos, indispensaveis a nossa sobrevivéncia.
Como Companhia lider em alimentacéo e bebidas, a Nestlé con-
sidera a 4gua uma prioridade chave para a fabricacdo dos seus
produtos alimentares e para a confecdo dos mesmos pelos
seus consumidores.

GRI3 Desempenho Objetivo 2012 | | Objetivo 2013
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Nota: O consumo de agua Nestlé Portugal apenas inclui fabricas
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“rincipals

Niclativas desenvolvidas

Medicao e reducao do impacte ambiental dos consumos de agua

Nos ultimos cinco anos (2008-2012), o consumo total de agua aumentou cerca de 17% e o consumo de agua por tonelada
de produto aumentou 14%. Relativamente ao ano de 2011, aumentou em 4% o consumo de adgua por tonelada de produto
e 3% do total de 4gua consumida.

Apesar deste resultado, pode-se destacar os esforcos de algumas fébricas na contribuicdo positiva para a reducdo da taxa
de consumo de dgua e obtiveram os seguintes resultados:

e Porto, com uma reducao de 10%;

e | agoa, com uma reducao de 3%.

Das vérias medidas de reducdo implementadas, é de destacar a melhoria introduzida no sistema de refrigeracdo de amoni-
aco, na fabrica em Lagoa.

No ambito do Programa Nestlé Continuous Excellence, foi utilizada a metodologia DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve,
Control) em varias fabricas, por exemplo, em Lagoa devido a existir um excesso de consumo de dgua salgada no evaporador
foi instalado um equipamento de reducéo de dgua salgada com o objetivo de reduzir o consumo de 4dgua salgada em 11,18%
e na fabrica de Avanca houve uma reducao do consumo de 4dgua de extracdo de bebidas sollveis de cereais em 10%.

Em Lagoa foi ainda implementada uma medida de regulacdo do consumo de &gua salgada através da instalacdo de um
variador de frequéncia na bomba de dgua salgada (velocidade varidvel conforme pressdo de condensacéo).

Em 2012 procedeu-se ainda a instalagao de torneiras autométicas no Centro de Distribuicdo de Avanca.

Realizacdo do “Mapa de Agua”

Todos os anos as fabricas realizam o “Mapa de Agua”, o que significa que cada produtor e consumidor de agua é quantificado e
caracterizado, avaliando as possibilidades de reducao, reutilizacao e reciclagem de agua.

Sensibilizacao Ambiental - Interna e Externa

Comemoracao do Dia Mundial da Agua R
Este ano a Nestlé voltou a associar-se a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) na comemoracgéo . —
do Dia Mundial da Agua, que em 2012 abordou a ligacao entre a Agua e a Seguranca Alimentar, uma o Mendiy

area essencial para a Empresa. ‘:.!_ \_.;,‘

Ao longo de uma semana a Nestlé comunicou aos seus Colaboradores a importancia da Agua para A5,
garantir a seguranca dos alimentos e, no ultimo dia, langou um Passatempo dirigido a todos os Cola- & "-m.,,‘_,,,,
boradores sobre este tema, de forma a estes porem a prova os conhecimentos adquiridos, através \
da resposta a questbes relacionadas com o tema.

—

Esta ¢ uma iniciativa da Nestlé integrada nos principios e praticas de responsabilidade social que = >

a empresa tem vindo a promover junto dos Colaboradores com o objetivo de os sensibilizar para a 1 sopusops Vinermic vy asemns robdos
. N . 4 . wmi priwilads ala argeddve
importancia da Agua e da Seguranca Alimentar. i '

Sendla 3 dgaa masarial para paantic o pandochs
o 4 eparancy din o lmumien, & @0 preuenagie
# Tondamental pwaa Heath,
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Nes,tlé celebra Dia Mundial
da Agua com atividades para filhos
de Colaboradores

Em 2012, a Nestlé assinalou o Dia Mundial da Agua, com
um workshop dirigido a filhos de Colaboradores, que
consistiu em varias atividades didaticas e jogos diverti-
dos que tiveram como objetivo sensibilizar os mais novos
para a importancia da preservacdo do Meio Ambiente e
da Agua, recursos da maior importancia para a Empresa.
Este Workshop, que resultou de uma parceria entre a
Direcdo de Producio — Area de Meio Ambiente, a NWDi,
NBS e a Direcao de Relagdes Corporativas, contou com
a presenca de mais de 40 criangas com idades compre-
endidas entre os 3 e 0s 10 anos, que ao longo de toda a
manha se divertiram com as varias atividades realizadas,

ao mesmo tempo que aprenderam mais sobre preserva-
Gao dos recursos hidricos.

Nestlé na Sociedade Relatorio de Criacdo de Valor Partilhado 2012

NWDi ensina criancas a poupar agua

Pelo terceiro ano consecutivo, € em linha com o Projeto
WET, um dos mais importantes programas mundiais de
educagao sobre a dgua, a celebracao do Dia Mundial da
Agua englobou sessdes de workshop em varias escolas
da zona da Grande Lisboa e do Porto e visitas a fabrica de
Coruche, com atividades e jogos didaticos que tiveram
como objetivo explicar as criangas a importancia da agua
no seu dia-a-dia e no mundo. Mais de 1000 criangas, com
idades compreendidas entre os 6 e os 10 anos, estiveram
envolvidas neste projeto, cujas atividades foram conduzi-
das por voluntéarios da empresa.

SABIA QUE...

A Nestlé Waters Direct desenvolveu um plano de
rececao de escolas na Fabrica de Coruche, como

forma de sensibilizacdo ao consumo de agua junto
das crianc¢as?

Em 2012 realizaram-se 3 visitas de escolas a Fabrica de
Coruche neste ambito.

Acoes previstas para 2013 | |
e Andlise da possibilidade de aproveitamento de 30% de agua

e Continuar a sensibilizacdo ambiental interna e externa; acida, que ndo estéa a ser apoveitada ,na fabrica de Avanca;
¢ Regulacao do consumo de dgua salgada através dainstalacdode @ Tender de d4gua com tratamento e reducao de consumos, na
um variador de frequéncia nesta bomba, na fabrica de Lagoa; fabrica de Avanca.
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Sustentabilidade
Ambiental




A ambicado da Nestlé é produzir alimentos e bebidas que
sejam nutritivos e saborosos, mas que sejam melhores para o
Ambiente. Assim sendo, a empresa tem desenvolvido todos os
esforcos no sentido de melhorar constantemente a eficiéncia
operacional e o desempenho ambiental.

A Nestlé tem implementado desde 1995 um Sistema Corpora-
tivo de Gestdo Ambiental (Nestlé Sistema de Gestdo Ambien-
tal - NEMS), que foi atualizado ao longo dos anos para estar
em consonéancia com a norma internacional 1ISO 14001:2004,
que nos permitiu certificar todas as fabricas da Nestlé Portugal.

GRI3 Desempenho
EN3/EN4
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Nota 1: O consumo de energia da Nestlé Portugal apenas inclui fabricas.

Nota 2: Em 2012 entrou em funcionamento a Co-geracao o que deu origem a um aumento do consumo de energia intermédia.

Objetivo 2012

Reduzir o consumo total

de energia por tonelada ®
de produto em 3%

na Nestlé Portugal

Reduzir o consumo total
de energia por tonelada de
produto em 3% na Nestlé
Wiaters Direct

Relatorio de Criagao de Valor Partilhado

A Nestlé tem vindo continuamente a introduzir melhorias no
desempenho no que diz respeito ao consumo de &gua € as
emissbées de CO,, através de uma redugdo do consumo de
energia, na sequéncia de medidas operacionais de eficiéncia
energética, e através de um avancgo na direcao das fontes de
energias renovaveis. Uma maior quantidade de residuos tem
vindo a ser desviada dos aterros e incineradoras sem recupe-
racao de energia.

Para a Nestlé, o desempenho ambiental € uma responsabili-
dade partilhada por todos os segmentos da sociedade, pelo que
assume uma posicao de lideranga na sua esfera de influéncia,
no sentido de sensibilizar todos os intervenientes na cadeia de
valor, para as questdes da sustentabilidade ambiental.

Objetivo 2013

Consumo total de energia por tonelada de produto (GJ/ton)*

Reduzir o consumo total
de energia por tonelada de
produto em 3% na Nestlé
Portugal

Reduzir o consumo total

® de energia por tonelada de
produto em 3% na Nestlé
Waters Direct
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OBJETIVOS E DESEMPENHO
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Total de residuos produzidos (kg)

Relatorio de Criagao de Valor Partilhado
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“rincipals

Niciativas desenvolvigdas

Eficiéncia energética e minimizacao das emissoes de CO,

A energia sempre foi crucial e fundamental para todas as operacdes da Nestlé e a Companhia teve sempre uma politica clara
e uma estratégia no setor da energia, desenvolvendo as suas proprias ferramentas para a melhoria continua da eficiéncia

energética.

A ambicao da Nestlé é tornar-se uma empresa lider em conservacao de energia e ser reconhecida como “energeticamente

responsavel”.

Modelo Nestlé - cada ano:

e Poupanca de energia de
forma continuada;

e Reducéo de emissoes
de CO,;

e Budget dedicado a projetos
de poupanca de energia;

e Projetos de energia
renovavel.

Oportunidades de Melhoria:
e Utilizacao de ferramentas

Ambicao da Nestlé

e Ser uma companhia de referéncia
em conservacao de energia;

e Ser reconhecida como
“responsavel energeticamente”.

Vantagem Competitiva:

¢ Reducéo do custo
de produgao;

e |[magem corporativa;

e Preparacdo para um futuro
de stress energético.

Pilares Operacionais:

poprias E ; e Eficiéncia na Producéo;
e Benchmarking de melhores nergias « Melhoria das préticas
praticas; renovaveis

Definir objetivos de energia;
e Cogeracéo e renovaveis;
e Processo de leite e café.

Processos eficientes

nos Sservicos;

e Sensibilizacédo e gestao
da eficiéncia;

¢ |novacao da tecnologia
de processos.

Utilizacao eficiente
de equipamentos

Em termos de valores absolutos, nos ultimos cinco anos (2008-
2012), o consumo de energia da Nestlé Portugal reduziu 3%
e comparativamente a 2011 reduziu 1%. Quanto ao consumo
especifico (consumo total de energia por tonelada de produto
acabado), em 2011-2012, verificou-se que este indicador se tem
mantido constante nas fabricas de Portugal (a variacdo foi de
0%), e entre 2008 e 2012, observou-se uma diminuicdo de 5%.
Interessa ainda destacar a contribuicdo positiva das fabricas de
Avanca (3%) e de Lagoa (1%), para esta reducéao, através da
implementacao das seguintes boas praticas:
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Fabrica de Avanca

e Aproveitamento da energia contida no aguecimento de agua
de amoénia de alta presséo para saida de produto seco de ar
de arrefecimento fazer Proctor / refrigeracdo de amoénia de
alta pressao;

e Pré-instalacdo de aquecedores de ar para o ar de aqueci-
mento por vapor produzido faz gases de turbinas;

e Central de Co-geracéo, em parceria com Dalkia, responsavel
pela concecao, construgao e exploracdo do mesmo.



Nestlé na Sociedade Relatorio de Criagdo de Valor Partilhado 2012

Fabrica de Lagoa Centro de Distribuicao Avanca (CDA)

e Substituicdo isolamentos térmicos; e Em 2012 procedeu-se a instalagao de iluminagao de baixo

e Colocacéo isolamentos térmicos de vélvulas; consumo no Centro de Distribuicdo de Avanca e, ainda, a

e Otimizacéo esterilizacéo linha de manteiga; migracao dos servidores existentes para a nova arquitetura

e Eliminacéao esterilizacdo com vapor linha da bomba de alta virtualizada (que permite significativas poupancas de energia
pressao; ao criar maquinas virtuais numa Unica maquina fisica).

Auditoria purgadores de vapor;
Auditoria fugas de ar comprimido.

Fabrica de Avanca inaugurou Central de Cogeracao

O ano de 2012 ficou marcado como ano do inicio de uma nova forma de producao na Fabrica de Avanca. Nao no sentido indus-
trial, mas sim em termos energéticos. Em 2012 entrou em funcionamento o sistema que passou a produzir, de forma com-
binada, eletricidade e calor, a partir de uma turbina a gas natural. Entre as vantagens da cogeracao, podemos destacar que:

e Aumenta a capacidade instalada de producéo de energia elétrica eficiente : y 3‘@'
(por diminuicao do consumo); :;_a-é-,i—'"

® Tem os beneficios de um sistema de produgéo descentralizada; |

¢ Evita a necessidade de um sistema de producao de calor independente;

e Apresenta menores custos de producédo de energia térmica e elétrica;

e Tem beneficios ambientais.

Eficiente e amiga do ambiente

Este tipo de tecnologia assegura um elevado aproveitamento da energia primaria e apresenta-se como o sistema mais
eficiente de producao de eletricidade em comparagcdo com os processos tradicionais. A cogeragdo permite obter ganhos
energéticos significativos e responder a preocupacoes de carater ambiental, através de uma ampla reducédo das emissoes
de CO, para a atmosfera, a par do cumprimento dos objetivos estabelecidos no ambito das politicas energéticas nacionais e
comunitarias. No caso concreto de Avanca, havera uma reducao de 1700 toneladas de CO,, o que constitui um importante
passo na diminuigcdo da sua pegada ecoldgica.

Edificio da Sede em Linda-a-Velha Instalacao de Equipamentos
recebe Certificado de Eficiéncia nos Acores, Porto e Avanca
Energética

Instalacédo de equipamentos Pullprint na Prolacto, Porto e
A Sede da Nestlé Portugal recebeu, oficialmente em 2012, o Avanca.

seu Certificado de Eficiéncia Energética com a classificacdo

B — . Este certificado resulta de uma verificacdo efetuada ao

edificio por um Perito devidamente qualificado para o efeito,

cumprindo os requisitos previstos no Regulamento de Sis- RenOVGQéO de AquecimentO,

temas Energéticos de Climatizacdo em Edificios (RSECE — \/ent”agéo e Ar Condicionado

Dec. Lei 79/2006 de 4 de Abril), que classifica o imével em

relagdo ao desempenho energético. (A\/AC) ha Sede

A emisséo de gases de efeito de estufa foi definida em 574,3 Em 2012, o sistema de Aguecimento, Ventilagdo e Ar Con-
TonCO, equiv por ano, conse- i dicionado foi renovado na Sede da Nestlé. O novo sistema

de AVAC veio diminuir o impacte
ambiental e também o consumo
energético. Este tipo de ganhos é
também conseguido pela existén-
cia de um sistema de painéis solares
que faz o abastecimento da zona da
restauracao e dos sanitarios, bem
como, através do recurso a lampa-
das LED para iluminagéo.

guido sem contabilizar as recen-
tes inovagdes nos equipamentos,
que irdo melhorar ainda mais este
desempenho.

Conforme o regulamento estipula,
este certificado encontra-se colo-
cado na Entrada do Edificio, para
consulta e testemunho da preocu-
pacao da Nestlé com o ambiente.
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Minimizacao do impacto do transporte

Alogistica implementou durante o ano de 2012 diversar iniciativas com o objetivo de minimizar o impacto dos transportes, nomeadamente:
e Otimizacao dos fluxos de transporte nacional através da implementacdo do Plano de Distribuicdo de Ambiente;
e Aumento da saturacao transportes inbound através da saturacédo das cargas provenientes das origens menos otimizadas.

Formacao/Sensibilizacao Ambiental

Formacao e sensibilizacdo nas fabricas

Em termos de formacéo e sensibilizacdo nas fabricas, em
2012, 532 colaboradores participaram em agoes relacio-
nadas com questdoes ambientais, o que corresponde a
745 horas de formacgao, ou mais especificamente, a 1,4
horas por colaborador.

A nivel corporativo, em 2012, decorreram as seguintes
acoes de formacéo:

- Conferéncias sobre Meio Ambiente e Seguranca na
fabrica de La Penilla e Sede Esplugues. A primeira sesséao
foi realizada de 26 a 28 de Marco e contou com a presenca
de 30 participantes provenientes de fabricas, centros de
distribuicdo e sede mercado ibérico. A segunda sesséo foi
realizada de 13 a 15 de Novembro e contou com a partici-
pacao de 39 colaboradores.

Colecao NDG by Tela Bags

A NESCAFE® Dolce Gusto® juntou-se a Tela Bags para
apresentar uma colecdo de malas e acessorios produzi-
dos a partir de embalagens de cépsulas recicladas.

NWDi ensina criancas a preservar

0 ambiente

Para assinalar o Dia Mundial do Ambiente, a NWDi orga-
nizou uma agao de limpeza de praia, em conjunto com a
Camara de Almada. Esta acao inseriu-se no programa da
Semana Verde da Camara de Almada. As praias escolhi-
das foram a do CDS e a do Paraiso, na Costa da Caparica,
e com a colaboracao de 32 alunos da Escola EB1/JI da
Costa da Caparica, foi possivel deixar as praias limpas e
sensibilizar as criangas para a importancia da preservacao
do ambiente.

A preservacao do Meio Ambiente € uma prioridade nao negociavel para a Nestlé

O Dia Mundial do Meio Ambiente é celebrado todos os anos
a b de junho, com o objetivo de assinalar acoes positivas de
protecao e preservagao do ambiente, assim como, de alertar
a sociedade para a necessidade de salvaguardar os recursos

naturais do planeta.

O tema de 2012 da Organizacdo das Nagdes Unidas para assi-
nalar esta efeméride foi “Economia Verde: seré que te inclui?”.
A Nestlé inclui-se nesta Economia Verde. A preservagéao do
ambiente é uma prioridade no &mbito da Criagdo de Valor Par-
tilhado e manifesta-se em todas as suas atividades através de:
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e Comportamento responsavel e sustentavel no relaciona-

mento com o Meio Ambiente;

e Politicas e padroes exemplares;
e Objetivos de reducao de con-

sumos claros, definidos e
atingidos;

e Preocupagao constante com

as geracgoes futuras.
Dia Mundial do Meio Ambiente

“Eoonomis Vende: Serd que te inciui?™



A Nestlé Portugal foi o primeiro pais no mundo onde
NESCAFE® Dolce Gusto® desenvolveu um sistema dedi-
cado para fazer a reciclagem das suas capsulas. Este
sistema consiste na instalagédo de pontos de recolha por
todo o Pais, em lojas, instituicoes e unidades da Nestlé,
permitindo aos Consumidores e Colaboradores que ali
depositem as suas capsulas usadas. A partir dai, a Nestlé
assegura que as capsulas sao tratadas e que cada um dos
materiais é encaminhado para o destino final adequado:
o plastico das cépsulas é reciclado e reutilizado para pro-
duzir mobilidrio urbano para jardins, parques, praias, entre
outros; as borras de café sao reutilizadas para composta-
gem e a dgua é reutilizada na limpeza de pavimentos e na
rega. Em 2012 a Nestlé ja contava com 40 pontos de reco-
Iha de capsulas por
todo o Pais, e foram
recolhidas 17 tone-
ladas de céapsulas
para reciclagem. O
objetivo para 2013 é
atingir os 50 pontos
de recolha de cap-
sulas de NESCAFE®
Dolce Gusto®.

Desenvolver iniciativas de plantacéo e reflorestamento;
Aumentar o nimero de pontos de recolha de NESCAFE® Dolce
Gusto®;

Incentivar a reciclagem de capsulas Nespresso;

Realizar um ETS (Energy Target Setting), em Avanca;

Instalar um sistema de lavagem do sector Il em circuito fechado,
em Avanca;

Optimizacao do CIP, em Avanca e substituir isolamentos térmi-
cos em Lagoa;

Colocar isolamentos térmicos de valvula, em Lagoa;

Optimizar a esterelizagéo da linha de manteiga, em Lagoa;
Eliminar a esterelizacdo com vapor da linha da bomba de alta
pressao em Lagoa;

Recirculacao da dgua salgada dos condensadores de amoniaco
para o evaporador, em Lagoa;

Automatizacdo do consumo de dgua salgada com base na pres-
sao de condensacao;

Encaminhamento de residuos para combustiveis derivados de
residuos.

Relatorio de Criagao de Valor Partilhado

A Nespresso volta a inovar com duas novas
propostas da sua magquina mais compacta

e inteligente: Pixie. Agora nas versoes
Brown e Carmine, a Pixie continua a ser
mais do que se vé&, com uma forte aposta

na sustentabilidade, uma vez que 98% do alu-
minio dos painéis laterais destes novos modelos é prove-
niente de capsulas recicladas Nespresso.

Durante os cinco dias do Greenfest, a NESCAFE® Dolce Gusto®
organizou uma campanha de troca de maquinas de café e deu
a conhecer as suas praticas de responsabilidade ambiental e
social. Os consumidores puderam entregar as suas maquinas
de café antigas que ja nao utilizavam e adquirir novas maqui-
nas NESCAFE® Dolce Gusto® por um preco especial. Para
além de contribuirem para um mundo mais verde, todos os que
entregaram maquinas no
stand ajudaram também
a Fundacédo "O Século”,
a qual NESCAFE® Dolce
Gusto® ofereceu um
computador, na sequén-
cia das 30 maquinas de
café antigas recolhidas
para reciclagem.

A SICAL esteve presente no Festival Internacional de
Chocolate de Obidos com um elegante vestido produzido
na integra com embalagens de café SICAL 100% recicla-
veis. Este vestido aliou o glamoure a criatividade da moda
anecessidade de despertar os sentidos para as questoes
da sustentabilidade e do ambiente. O vestido foi patro-
cinado pela SICAL e, pela sua originalidade, fez furor na
passagem de modelos que decorreu durante o Festival.
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Desenvolvimento
Sural




COMPROMISSO

A Nestlé trabalha em colaboracdo com os agricultores no
desenvolvimento de praticas agricolas sustentaveis que permi-
tem aumentar a eficiéncia produtiva, rentabilizar os recursos
aplicados e melhorar a qualidade dos produtos obtidos. Esta
parceria garante que a matéria-prima cumpra os requisitos de
qualidade e o agricultor rentabiliza os seus processos e asse-
gura a venda dos seus produtos.

OBJETIVOS E DESEMPENHO

Nestlé na Sociedade Relatorio de Criacdo de Valor Partilhado 2012

A Nestlé tem vindo a estabelecer sistematicas de trabalho junto
dos fornecedores locais de cereais e dos agricultores nacionais.
Este trabalho implica o envolvimento de todas as partes (agri-
cultor, fornecedor e Nestlé) e representa uma oportunidade de
melhoria e crescimento do negécio. E objetivo da Companhia
incorporar 100% de cereais de origem nacional na sua produ-
Géo, a longo prazo.

GRI3 Desempenho Objetivo 2012 | | Objetivo 2013
Microcréditos destinados a melhoria das exploracdes de leite (euros)
202.000
N.D. = N.D
72.000
2009 2010 2011 2012

Nota: Valores 2009 e 2010 nao disponiveis

Programas Agricolas

INiciat

“rincipals

vas desenvolvidas

Implementar o cddigo de conduta de fornecedores
Em 2012 a Nestlé deu continuidade a implementacao do cédigo de conduta a fornecedores, através da criagdo de uma
rotina para que, sempre que se abra um novo fornecedor, este receba um PDF com o cédigo de conduta e confirme a sua

rececao e aceitacao.
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Fabrica de Lagoa
A origem do leite em po6

Desde 1971 que a Nestlé transforma em pé o leite proveniente
do pastoreio livre, na Fabrica de Lagoa. Todo o leite transfor-
mado é oriundo da ilha de Sdo Miguel. A Nestlé mantém uma
pareceria com sete fornecedores exclusivos, bem como, com
uma cooperativa local. O leite que chega provém da ordenha do
dia ou, no limite, do dia anterior e vem refrigerado em cisternas.

Leite certificado

Nos Acores recolhe-se cerca de 30% do leite produzido em
Portugal, dos quais 19% provém de Sao Miguel. O arquipé-
lago é caracterizado pela aplicacdo de um modelo com carac-
teristicas singulares, no qual sobressai o pastoreio livre das
vacas leiteiras. E uma das 2 regides do mundo que utilizam
0 pastoreio durante todo o ano. Na sua maioria, 0 pastoreio é
rotativo, garantindo uma correta gestao da pastagem natural e
prevenindo um pisoteio excessivo que impediria a destruicao
da camada vegetal. O Governo regional dos Acgores dispoe de
um sistema de avaliacdo e certificacdo do leite produzido nas
ilhas e, em conformidade com estes resultados, a Nestlé atribui
um boénus de qualidade aos seus fornecedores - expresso no
pagamento, como forma de incentivar a qualidade.

Produtos Nestlé com aroma a Acores

Como uma das principais exportadoras dos Agores, a fabrica
abastece 3 industrias do grupo: Avanca, que recebe a volta de
60% do leite em po, La Perugina, com 28%, e La Penilla, com
cerca de 9%. Na unidade portuguesa, o leite proveniente de
Lagoa é integrado na farinha lactea CERELAC, bem como em
bebidas de café destinadas ao sector empresarial € comercia-
lizadas pela Nestlé Profissional. No segundo caso, na fabrica
de La Perugina. Em lItdlia, o leite portugués € integrado em
saborosos chocolates, como é o caso do bombom BACI. A
Norte de Espanha, junto a Santander, na fabrica multiproduto
de La Penilla, os cereais infantis fabricados também ganham
aroma a Agores.

Método «Egron»
Apesar de existirem varios métodos de secagem, o método uti-
lizado na fébrica de Lagoa é exclusivo da Nestlé. Este processo
tem por base a tecnologia «Egron», cuja patente foi adquirida
pela Companhia em 1915, tendo sido desenvolvida pela Nestlé
ao longo dos anos.




Nestlé ajuda os agricultores
a adaptarem-se as alteracoes
climaticas

O trabalho da Nestlé para ajudar os produtores de cacau
e de café a adaptarem-se aos desafios ambientais foi
reconhecido como um exemplo de boas praticas na Uni-
ted Nations’ Framework Convention on Climate Change
(UNFCCC). A empresa acredita que uma das melhores
maneiras de apoiar 0s agricultores na preservacao das cul-
turas mais vulneraveis aos efeitos das alteracées climati-
cas é ensina-los a alterar os seus métodos de producéao,
aperfeicoando os impactos nas atividades.

A Nestlé foi convidada a partilhar os detalhes da ajuda
agricola que esta a proporcionar, como parte da Inicia-
tiva do Setor Privado da UNFCCC, um projeto de longo
prazo gue visa incentivar as empresas a contribuir de uma
forma sustentavel e rentavel para uma resposta eficaz as
mudancas climaticas.
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Nestlé Cocoa Plan oferece cacau
mais sustentavel

O Nestlé Cocoa Plan, que este ano foi expandido por
forma a aumentar a oferta sustentavel de cacau de quali-
dade e do numero de produtores de cacau e suas comuni-
dades que beneficiam da iniciativa, proporcionou-nos um
valor recorde de producgéo de cacau.

O total de 38 mil toneladas de cacau de boa qualidade e
de cultura sustentavel integrada no Nestlé Cocoa Plan foi
proveniente de agricultores em todo 0 mundo, no periodo
de colheita de outubro de 2011 até setembro de 2012,
traduzindo-se num aumento de 20% face ao ano passado.
O plano de ajuda aos agricultores e suas comunidades
proporciona-lhes formagédo com vista a uma maior renta-
bilidade das suas exploragdes e, a longo prazo, melhora
0s seus niveis de seguranga econdmica. A Nestlé esta a
trabalhar em estreita colaboracao com todos os envolvi-
dos em cada etapa da cadeia de abastecimento do Nestlé
Cocoa Plan, com o intuito de assegurar um fluxo susten-
tavel de cacau de qualidade.

Apoio aos agricultores
Pela primeira vez a empresa distribuiu aos agricultores

setembro de 2011 até setembro de 201 lobalmente
a Nestlé ja formou, este ano, mais de 2 il agricultores.

Acdes previstas para 2013

e Promover utilizacdo matérias-primas nacionais na catego-
ria cereais;

e Continuar a implementar o cédigo de conduta de
fornecedores;

¢ Introducao da sistematica LEAN no minimo em 3
fornecedores.

mais de 1 milhdo de plantas de cacau no periodo de |
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COMPROMISSO

A Nestlé reconhece que os Colaboradores sdo a chave do
sucesso. Nada poderé ser alcangado sem o seu envolvimento.
Através da conformidade com os principios da Nestlé, e dos
constantes melhoramentos no &mbito da gestao ambiental e da
salide e seguranca no trabalho, a Nestlé continua a desenvolver
uma empresa global e diversificada. A cultura laboral, assente
na ética e na responsabilidade, contribuiu para a implementacao

OBJETIVOS E DESEMPENHO
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de medidas que promovem um maior envolvimento dos Cola-
boradores e melhoram a sua saude e bem-estar, reduzem o
numero de acidentes de trabalho e antecipam as necessidades
empresariais futuras através da atracdo, do planeamento das
sucessdes e oportunidades de formacgédo e desenvolvimento
profissional em todos os niveis da nossa organizagéo.
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OBJETIVOS E DESEMPENHO

GRI3 Desempenho Objetivo 2012 | | Objetivo 2013
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Niclativas desenvolvidas

GESTAO DE CAPITAL HUMANO

Beneficios aos Colaboradores (beneficios em determinados produtos financeiros e/ou
campanhas pontuais, entre outros);

No ambito da Politica de Recursos Humanos, o Grupo Nestlé e Seguro de Saude;

Portugal proporciona aos seus Colaboradores um conjunto e Medicina Preventiva e Curativa disponivel a todos os

de beneficios que, para além de constituirem parte do pacote Colaboradores;

global de remuneracéo, pretendem ir ao encontro das suas @ Alimentacdo dos filhos dos Colaboradores no primeiro ano

necessidades especificas. Todos os Colaboradores com con- de vida é fornecida gratuitamente;

trato efetivo da Nestlé tém a sua disposicdo um conjunto de @ Apoio a Educacao dos Filhos dos Colaboradores (desde o
beneficios relacionados com seguros de vida, salde, ensino, pré-escolar até ao nivel universitario);

familia e lazer, entre outros, dos quais se destacam: e Bolsas de Estudo — Ensino Especial aos filhos dos Colabo-
e Horério de trabalho flexivel; radores portadores de deficiéncia;

e Fundo de pensoes; e Apoio a Educagao dos Colaboradores (Prémio Nestlé e
e Acordos com entidades financeiras e seguradoras Programa de Especializacdes);
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e Prémio de colaboragao Nestlé;

¢ |icenca de parentalidade;

e A Nestlé apoia uma Cooperativa do Pessoal Nestlé,
que possibilita descontos corporativos para ginasios,
viagens e eventos sociais;

® | oja de vendas ao pessoal;

e Sistema Take Away no restaurante.

e Seguro de Vida.

Formacao

Em 2012 foi realizado um investimento total em formacao
de cerca de 652 mil € e as atividades de formacédo da Nes-
tlé Portugal compreenderam um total de 65.239 horas, o
que significa um aumento de mais de 35% em relacdo ao
ano anterior.

Entre os cursos frequentados destacam-se os seguintes:
Management Development, Mobilising People to Imple-
ment Change, Nestlé Leadership Programme, Alto Ren-
dimento, Desenvolvimento de Carreiras na Nestlé, Direito
da Concorréncia, Everyday Coaching, Legislacao Laboral
Media Awareness, Prevencdo do Consumo de Alcool,
Safe Driving, The Nest, Time Management, Value Crea-
tion e We Make Nestlé.

Programa Global de Estagios

Este programa tem como finalidade permitir a aproxima-
¢ao ao mundo empresarial dos jovens recém-licenciados,
inserindo-os temporariamente na realizagao de tarefas e
projetos da Companhia. Desta forma, os jovens adquirem
experiéncia profissional e desenvolvem competéncias téc-
nico-profissionais e comportamentais através de um pro-
grama de estagio pré-definido. Em 2012, este programa
abrangeu 50 estagidrios (58% mulheres e 42% homens).
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Bussola de Carreira

A Nestlé estd comprometida em apoiar o crescimento e o
desenvolvimento de carreira dos seus Colaboradores e, por
isso, desenvolveu, em 2012, a Bussola de Carreira, onde sdo
apresentadas as possiveis opgdes ou escolhas de carreira. A
Nestlé considera que existem determinados parametros que
irdo influenciar o desenvolvimento de carreira a médio-longo
prazo, pelo que distingue fatores chave (estdo dependentes
ou sob controlo do préprio Colaborador), aceleradores (estdo
também sob a influéncia do Colaborador, contudo a empresa
pode apoiar ou ajudar na sua obtencao) e oportunidades (estao
dependentes das circunstancias e da atividade em toda a
organizacao).

A carreira de um Colaborador da Nestlé é uma parceria parti-
lhada entre o proprio, a Chefia e o HR Business Partner, onde
cada um dos elementos assume um conjunto de papéis funda-
mentais no desenvolvimento de carreira do mesmo.

Lideranca
e conhecimento
do Negécio

A

Experiéncia
na funcao / categoria

>

Publicacao da Politica Interna sobre Condicoes de Trabalho 4555 st
e Emprego

Em 2012 foi publicada a Politica Interna sobre Condicoes de Trabalho e Emprego, a
qual vem instituir normas que visam harmonizar o recurso a contratacao laboral, esta-
belecendo regras internas relativas a esta tematica, através da definicao das situacoes
em gue é admitida a celebracao de cada tipo de contrato de trabalho e mesmo do recurso
a celebragao de contratos de prestacao de servicos e de trabalho temporéario.

Com a publicagao desta Politica Interna, a Nestlé concretiza o estabelecido no 4° Prin-
cipio Corporativo Empresarial (Direitos Humanos e Praticas Laborais), alinhando-se
internamente desta forma a nivel internacional no que respeita ao posicionamento da
empresa face as relacoes laborais.

Politica sobre Condicoes
de Trabalho e Emprego
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Gender Balance — Uma forma de estar

A Nestlé acredita que o segredo da boa performance do
negocio passa, em grande medida, pela diversidade de tal-
ento. Sustenta, por isso, a integracdo de diferentes formas
de pensar - nao sé pela abertura e respeito pelas outras cul-
turas, mas também pela defesa do equilibrio entre géneros
na Companhia.

Nova Politica de Flexibilidade

e respetivo Manual de Apoio

A Nestlé esta empenhada em manter o seu posiciona-
mento como um empregador de primeira linha e esta
convencida que um ambiente de trabalho flexivel trara
importantes beneficios para a Empresa e para os Colab-
oradores. Deste modo, entrou em vigor a 1 de Marco
de 2012, uma Politica de Flexibilidade, que se aplica a
todas as funcdes que possam e tenham condigbes para
trabalhar a partir de casa, de forma flexivel, e em ligacdo
a empresa.

A aplicacdo destas medidas pressupde um entendi-
mento claro e completo das regras que lhe estdo asso-
ciadas, pelo que a Nestlé desenvolveu um manual ref-
erente a nova Politica de Flexibilidade, para leitura por
parte do Colaboradores.

Nestle&Eu
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Atualmente, o recrutamento da Nestlé Portugal conta com
45% de mulheres versus 55% de homens. No universo
de colaboradores, 61 % sao do sexo masculino e 39% do
feminino, o que se justifica pelo facto de na Nestlé exi-
stirem profissdes que sempre foram mais associadas ao
género masculino na drea das auto-vendas. Trata-se de
uma tendéncia que se muda com o tempo e que se verifica
também ao nivel das chefias.

As politicas de flexibilidade, que visam o equilibrio entre
a vida pessoal e profissional, tém sido essenciais para a
evolucdo do Gender Balance. Neste ambito, ha cerca de
um ano foi implementado o horério flexivel na Nestlé. Uma
medida que abrange, obviamente, todos os colaboradores,
mas que da as mulheres, em particular, a possibilidade de
conciliarem a sua carreira bidimensional, ou seja, no trabalho
e em casa, de forma a obterem a sua melhor performance.
Na Nestlé, o Gender Balance representa uma prioridade estra-
tégica, por isso uma das iniciativas da empresa passa por ouvir
os colaboradores a respeito deste tema e informar sobre a
importancia do mesmo. Assim, foram realizados 3 workshops
com diversos colaboradores, selecionados aleatoriamente,
com o intuito de compreender como este tema é percecio-
nado na Nestlé Portugal, obtendo as diferentes perspetivas e
complementaridade de opinides de ambos os géneros.

Concerto de Natal para Bebés
— CERELAC

O Concerto para Bebés de Natal é j& uma tradicdo na
Nestlé. Em 2012, Nutricdo Infantil e CERELAC voltaram
a oferecer aos Colaboradores Nestlé, a possibilidade de
participar neste evento musical, através da disponibili-
zacao de 60 bilhetes, para que os pudessem partilhar com
as familias ou mesmo com os amigos mais chegados.
Os Concerto para Bebés sdo momentos de cumplici-
dade, que viajam de Mozart a Montverdi, passando por
temas tradicionais e até mesmo um pouco de Pop-Rock.
Os bebés sao convidados a ouvir e a participar.




Jornadas de Qualidade, Seguranca
e Ambiente 2012 na NWDi

Em 2012 realizaram-se as 7.* Jornadas de Qualidade,
Seguranca e Ambiente da Nestlé Wates Direct na
Fabrica de Coruche. O evento teve como objetivo abor-
dar estes temas de uma forma pedagdgica e divertida g,
ao mesmo tempo, reunir os Colaboradores da empresa
para uma manhé diferente. O tema deste ano foi “A Con-
quista dos Planetas” e as equipas tiveram que percorrer
um circuito e passar por 6 provas (6 Planetas) de team
building.

Novo Formato do Apoio a Educacao
dos Filhos dos Colaboradores

Em 2012 foi lancado o novo formato do Apoio a Educacéo
aos Filhos dos Colaboradores, consequéncia de uma preocu-
pacéo crescente do Grupo Nestlé Portugal em assegurar um
maior apoio & Educacéo dos Filhos dos Colaboradores, desde
0s primeiros anos de vida até a sua entrada no mercado de
trabalho.

Com esta nova estrutura, pretende-se que todos os Colab-
oradores tenham acesso a este beneficio, nas melhores
condicdes possiveis, dado que possibilita 0 pagamento das
3 modalidades (Neskid — Apoio Pré-Escolar; Prémio Nestlé
— Filhos Colaboradores; Bolsa de Estudo — Ensino Especial)
em numerario, situacdo que nao

era possivel assegurar no mod- i

elo anterior. Para além disso, este -
novo modelo traz uma menor carga
administrativa, permitindo uma
otimizagao do processo.

Com esta iniciativa, a Nestlé quer
contribuir de uma forma ativa na
educacao dos filhos dos Colabo-
radores, que € um objetivo impor-
tante para todas as familias nos
dias de hoje.

APQID A EDUCACAD
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Participacao em Feiras de Emprego
Universitarias — Employer Branding

Ao longo primeiro trimestre de 2012 a Unidade de
Recrutamento da Nestlé esteve presente em 5 Feiras de
Emprego Universitéarias: ISCTE, Faculdade de Economia
da Universidade Nova de Lisboa, Universidade Catélica
de Lisboa, ISEG e Universidade de Aveiro.

Para além da presenca com o habitual Stand, a Nestlé
marcou a sua presenca em Palestras, com a apresen-

tacdo da marca Nestlé como entidade empregadora, no
ambito da campanha de Employer Branding.

Implementacao Safe Driving Program

Em 2012, no &mbito do Safe Driving Program, foi reali-
zada uma auditoria a frota de cafés torrados, foi realizada
uma formagao sobre conducéo eco-eficiente e foi publi-
cada a politica de conducgéao segura.

Reconhecer o Mérito e o Valor
Humano dos Voluntarios Nestlé

Com o objetivo de dar a conhecer os valores globais do
Voluntariado da Nestlé Portugal em 2012 decorreu em
dezembro do ano passado uma sessao de trabalho para
a qual foram convidados todos os Voluntéarios e onde
foi reconhecido o mérito e o valor humano de cada um.
A entrega do Certificado de Mérito com as horas que
cada um doou para o valor total, bem como, a indicagao
de quais as iniciativas em que participou foi a forma da
Empresa enaltecer o empenho e a dedicacao do trabalho
de Voluntariado realizado. Numa acao de team building,
os Voluntarios presentes criaram um logétipo humano
no jardim da Sede da Nestlé, onde formaram a palavra
VOLUNTARIO. 166 Voluntéarios e 772 horas doadas em
2012 sao valores que orgulham a Nestlé Portugal.

Voluntariado

{$5” Nestle

Fazer bem, sabe bem!
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Nestlé/Nova Best Paper Award

O Nestlé/Nova Best Paper Award resulta de uma parceria
entre a Nova School of Business and Economics (SBE) e a
Nestlé, através da qual os alunos desenvolvem as teses de
mestrado com a elaboracao de um paperacadémico na area
de marketing, na vertente de comportamento do consumi-
dor, com destaque para o consumidor infantil. Esta forma
inovadora de desenvolver teses de mestrado—o Field Lab—-a
que a Nestlé se associou, € uma das opcdes dadas aos alu-
nos dos mestrados da Nova SBE e permite aliar a realidade
das empresas ao trabalho académico.

O trabalho vencedor, da 3° edicdo desta iniciativa, tinha
como tema os efeitos da responsabilidade social corporativa
na reputacao e identificagdo das marcas junto das criancas
e foi feito com base num caso real Nestlé — marca NESQUIK
— e nas iniciativas de responsabilidade social corporativa
expressas no Relatério de Sustentabilidade de 2010.

Revolucao Criativa na Nestlé
e o INNOVA 2.0

Comecgou em 2012 a Revolugao Criativa na Nestlé, uma
iniciativa cujo objetivo principal é a captacéao e a pro-
mocéao do potencial criativo de todos os Colaboradores
da Regiao Ibérica.

E, uma vez que a melhor maneira de ter uma boa ideia é
ter muitas ideias, no ambito desta iniciativa, no més de
marco a Nestlé relangou o Programa INNOVA+, transfor-
mando-o no INNOVA 2.0: uma ferramenta online adap-
tada ao mundo atual das redes sociais, que permite aos
Colaboradores da Regiao |bérica partilhar, comentar,
votar e construir novas ideias de uma maneira facil e
divertida, habilitando-se a ser um dos vencedores dos
prémios que a Nestlé tem para oferecer ao longo do ano.
Saiba mais em: www.nestle-innova.com
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“Estes Fields Labs sdo muito importantes e,
neste caso, € a parceria como a que a Nova
tem com a Nestlé que torna isso possivel.”

Professor José Ferreira Machado,
Diretor da Nova SBE

Colaboradores da Nestlé Portugal
Criam e Partilham Valor em Conjunto

Os Colaboradores da Sede da Nestlé Portugal, em Linda-a-
-Velha, tiveram no dia 19 de junho de 2012 uma hora de almoco
diferente e bastante animada nos Jardins do edificio, tendo
sido desafiados a construir em conjunto um puzzle gigante
que veiculava mensagens relacionadas com a Criagao de Valor
Partilhado, o conceito de Responsabilidade Social Corporativa
da nossa Companhia.

Esta acdo insere-se numa campanha sobre Criagcdo de Valor
Partilhado que a Nestlé Portugal lancou com o objetivo ndo
s6 de promover o conhecimento dos Colaboradores sobre o
tema e sobre todo o trabalho que a Companhia tem vindo a
desenvolver neste &mbito, mas também de fomentar a inter-
acao e o trabalho em equipa, essenciais para o sucesso desta
iniciativa e da propria Criacdo de Valor Partilhado.

Para além da acédo de construcdo do puzzle, esta campanha
diferencia-se ainda pela criagdo de um blog alojado na Intranet
da Nestlé, onde é disponibilizada informacéao sobre Criagao
de Valor Partilhado e onde os Colaboradores sdo desafiados a
partilharem a sua visdo sobre esta tematica.



HIGIENE, SAUDE E SEGURANCA

Plano de Emergéncia Interno (PEl)

A Nestlé desenvolveu em 2012 uma campanha para refor-

gar a comunicacao do Plano de Emergéncia Interno da

Companhia. O PEIl trata-se de um documento, existente

ha ja varios anos, no qual estao indicadas as medidas de

autoprotecado a adotar para fazer face a uma situacéo de

emergéncia. O PEI é constituido por:

e Organizacado a adotar em caso de emergéncia;

¢ |ndicacao das entidades internas e externas a contactar
em situacao de emergéncia;

® Plano de atuacao (operagdes a desencadear pela equipa
de emergéncia em caso de ocorréncia de uma situacao
perigosa e procedimentos a observar);

® Plano de evacuacao (procedimentos a observar por todos
os ocupantes do edificio, destinados a garantir a evacuacao
ordenada, rapida e segura dos ocupantes para o exterior no
caso de ocorréncia de situagdes consideradas perigosas);

¢ Instrugdes de segurancga;

® Plantas de emergéncia, podendo ser acompanhadas
por esquemas de emergéncia.

NWDi lanca campanha “O que te
motiva a chegar a casa em seguranca?”

Partindo de uma ideia partilhada pela Nespresso na
reuniao de técnicos de seguranca, a Nestlé Waters
Direct langou uma campanha interna, por acreditar que
os melhores motivos para trabalhar em seguranca estao
em casa a nossa espera. A NWDi esperou, com esta
campanha, motivar ainda mais os Colaboradores da
NWDi a agirem em seguranca, se nao sé por si, se nao
s6 pelos outros, também por quem tem a sua espera
em casa.

] Ju;“nl.nlprlvlnqbn . ','. e [ il @diﬂd
¥ dos riscos pm&uhmls i T [ e 3
lmﬂ-m- mes em sag ¢a estio & nossa espera em
casalin
Lancamon o desafio ...
Envia uma imagem até dia 22 de Outubro, para o emall
mmumum oMo resposta a seguinte questio:

Amhdm:lomnﬂidn,nul,lqlﬂﬂmnﬂm

&0

O objetivo final & eriarmas um placard por Depot, sede ¢ |
Folos do que realmenie nes motiva na Mudanca de Atitude.
O resultado sera apresentado brevemente,

“UM ACIDENTE E UM ACIDENTE A MAIS!"

Nestlé na Sociedade Relatdrio de Criagéo de Valor Partilhado 2012

Edificio da Sede em Linda-a-Velha
implementa Corredores
para Seguranca de Pedes

A Sede da Nestlé em Linda-a-Velha passou a contar
com Corredores de Seguranca para protecdo de Pedes,
implementadas pela equipa de NBS - Facility Services
& GF. Estes corredores, cumprindo as exigéncias de
HST, destinam-se a efetuar a segregacgao entre viatu-
ras e pedes nas areas de parqueamento e circulagdo
pedestre, procurando minimizar qualquer possibilidade
de contacto acidental. No pavimento surgiram novas lin-
has de cor amarela, que delimitam a zona de circulacdo
de pedes. Para zonas de atravessamento, foram con-
sideradas passagens em Zebra. A sinalizacao horizontal
reforca a obrigatoriedade de utilizacdo destas passadei-
ras pelos pedes.

Fabrica do Porto assinala Dia Mundial
da Seguranca

Com o intuito de assinalar o Dia Mundial da Seguranca foi
promovido, na Fébrica do Porto, um passatempo. Os partici-
pantes teriam que responder a questoes sobre temas ligados
a seguranga, preenchendo um impresso criado para o efeito.
A participacéao foi significativa - cerca de 95 Colaboradores - e
o sorteio realizou-se perante um juri designado.




SABIA QUE...

Este novo marco na histéria permite manter o 1° lugar na
zona EUR, dos Centros de Distribuicdo da Nestlé (com
mais de 50 colaboradores) com mais dias sem acidentes.

O foco essencial da fabrica tem sido a prevencao de
comportamentos e condigoes perigosas através das visi-

tas BBS, a comunicacao de situagdes de risco e quase
acidentes e a implementacao do projeto Zero Acess em
maquinas e equipamentos.

“Comportamento seguro cada dia, todos os dias” é mais
que um slogan para a fébrica, foi incorporado por todos
como uma importante prioridade a ser seguida de uma
forma constante.

Qualidade do Ar

Fabrica de Avanca implementa
sistema de bloqueio e sinalizacao
“Lock out, Tag out” (LOTO)

Empenhados na consciencializacao e na posta em marcha
das Boas Préaticas da Seguranca, na Fébrica de Avanca
esta a ser implementado o sistema de blogueio e sina-
lizagdo “Lock out, Tag out” (LOTO), que esté aliado aos
procedimentos de seguranca para protecao dos colabo-
radores quando efetuam servicos de manutencao, repa-
racéo, limpezas e mudancgas de formato em maquinas ou
equipamentos potencialmente perigosos.

No Edificio Sede da Nestlé, 2 vezes por ano, séo feitas auditorias para atestar a qualidade do ar. A parte disso sédo tomadas
outras medidas para o garantir: existem pré-filtros para evitar a contaminagao do ar no interior, os filtros sdo mensalmente

lavados as e desinfetadas.

Acdes previstas para 2013

Comunicacgoes de boas préaticas de RH relativas ao desenvol-
vimento de colaboradores;

Realizar formacoes em “Desenvolvimento de Carreira na
Nestlé"”;

Realizar workshops sobre “Diversidade de Género”,;
Desenvolver parcerias com as instituicdes de ensino superior
- "incubadora de talentos”;

Desenvolver estagios profissionais e de oportunidades;
Implementacéo “ Safe Driving Program”;

Realizar as Jornadas da Qualidade, Seguranca e Ambiente;
Organizar uma feira da Saude e seguranca na sede da Nestlé
Portugal;

Formar todos os Colaboradores em “Observacdes de Segu-
ranca” (BBS).
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COMPROMISSO

Desde a sua fundacéo que a Nestlé ndo se limita a produzir e
a comercializar um ndmero cada vez maior de produtos € mar-
cas, mas assume claramente um forte compromisso com a
sociedade.

Em todos os paises onde se estabeleceu, a Nestlé integrou-se
na comunidade envolvente e soube auscultar as dificuldades

OBJETIVOS E DESEMPENHO

Nestlé na Sociedade Relatdrio de Criagéo de Valor Partilhado 2012

das mesmas contribuindo para o seu desenvolvimento social,
cultural e econémico, e em Portugal ndo foi excegdo. A Com-
panhia esta envolvida e empenhada em diversos projetos e
programas com o objetivo de apoiar, ndo sé localmente mas
também ao nivel nacional, instituicdes e associacoes, escolas,
entre muitas organizagoes.

GRI3 Desempenho Objetivo 2012 | | Objetivo 2013
N/A N° de acoes realizadas no ambito do programa de voluntariado
9
6
Manter n° de acoes realizadas [ ) 90 anos, 90 momentos
0 0

2009 2010 2011 2012

N/A Numero de horas doadas

762 772

2009 2010 2011 2012

Manter n° de horas doadas ()

Aumentar n°® de horas doadas
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“rincipals

Niclativas desenvolvidas

Voluntariado Nestlé BUONDI promove “Maré Humana”

— "Fazer bem, sabe bem” e alerta para a necessidade de protecao
Nao é preciso qualquer vocacédo especial ou atributo da costa

especifico. Para participar no Voluntariado Nestlé, basta

ter vontade. Efetivamente, muitos tem sido os Colabora- No dia 12 de maio do ano passado, mais de 4 mil pessoas foram
dores a concretizar o desejo de contribuir para um futuro até a praia alertar para a necessidade de protecdo da costa. O
melhor. Dois anos apdés o langamento oficial deste pro- ponto alto aconteceu quando todas as pessoas, em todas as
grama, sao ja 166 os voluntarios envolvidos nas iniciativas praias envolvidas, formaram um corddo humano. Promovida pela
realizadas pela Nestlé junto da comunidade. Associacado Bandeira Azul da Europa e pela BUONDI, a Maré
Em 2012, a Nestlé continuou a dar a mao a quem mais Humana é j& a maior acao de praia do Mundo que contou com o
precisa através da realizacdo de inUmeras atividades, que envolvimento de 20 praias portuguesas de Norte a Sul de Portu-
se traduziram num total de 772 horas de voluntariado. E gal, de 20 municipios, de criancas e jovens das Eco-Escolas, de
se, por um lado, a sociedade beneficia, por outro, também escuteiros, de surfistas e de todos 0s que se quiseram juntar a
0s voluntérios tém tido a possibilidade de viver experién- esta Maré Humana, incluindo alguns Voluntarios da Nestlé.

cias impares e marcantes.

Este ano, a Nestlé pretende reforcar a criacdo e parti-
Iha de valor com a comunidade através do voluntariado,
designadamente com a expansao do programa para la da
Grande Lisboa. O primeiro passo nesse sentido foi dado
em margo, com o alargamento do projeto ao norte. A pri-
meira atividade consistiu numa acdo de formacéo reali-
zada pela coordenadora do voluntariado da Cruz Verme-
Ilha Portuguesa, dirigida aos colaboradores da Fabrica do
Porto. Em breve, o programa seré também estendido aos
colaboradores da Nespresso e da Nestle Waters Direct
naquela regiao do pais.

Aproveitando as comemoracoes dos 90 anos em Portu-
gal, a Nestlé ira criar 90 momentos de voluntariado em
parceria com as instituicées que tém acompanhado o pro-
grama ao longo destes anos.

BUONDI patrocina Indie Lisboa 2012

BUONDI patrocinou a 92 edicdo do Indie Lisboa, Festival
de Cinema Independente que decorreu de 26 de abril a 6
de maio em diferentes salas da capital.

No ambito deste patrocinio, enquanto café oficial do
evento, a BUONDI esteve presente em algumas sessoes
do Indie Lisboa, oferecendo café a quem por l& passou.
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Voluntéarios Nestlé no Hospital
Sao Francisco Xavier

No dambito da comemoracédo do Dia Mundial da Saude,
12 Voluntarios Nestlé “vestiram” a camisola da Cruz Ver-
melha Portuguesa (CVP) por um dia, e foram conhecer de
perto a realidade do Hospital S. Francisco Xavier. Os Cola-
boradores tiveram a oportunidade de conhecer melhor

este trabalho dos Voluntéario
da CVP, que complementa o
trabalho dos Profissionais do
Hospital, acrescentando uma
maior disponibilidade para
com os doentes.

Campanha de Responsabilidade
Social “Consumo Consciente”

A Nestlé, em parceria com a Eurest, desenvolveu em
2012 no restaurante da Sede uma Campanha de Respon-
sabilidade Social denominada “Consumo Consciente”,
com um triplo objetivo:

1. Sensibilizar para a importancia da reducéo do desperdi-
cio de alimentos, contribuindo para garantir a sustenta-
bilidade do ambiente;

2.Promover a saude, incentivando o consumo das quan-
tidades certas de alimentos para satisfazer as necessi-
dades nutricionais;

3.Doar alimentos a uma instituicdo de solidariedade
social, a Santa Casa da Misericérdia de Oeiras.

A participacdo nesta campanha por parte dos Colabora-
dores aconteceu da seguinte forma: ao devolverem o seu
tabuleiro sem sobras no final da refeicdo recebem uma
ficha que equivale a 10gr. de alimentos nao pereciveis. No
final da campanha, a soma das fichas angariadas indicou
a quantidade de alimentos nédo pereciveis que foi doada a
Santa Casa da Misericordia de Oeiras na semana antes do
Natal: 90 kg. A adeséao dos Colaboradores foi bastante sig-
nificativa, atingindo 77% de participacao, o que significa
que das mais de 10.200 refeicdes servidas neste periodo,
cerca de 8.000 nado registaram sobras, contribuindo assim
para a quantidade de alimentos doados.
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NESPRESSO - Contratacao de pessoas
portadoras de deficiéncias fisica, mental
ou sensorial

Alinhada com a sua politica de Responsabilidade Social, a Nes-
presso deu continuidade a parceria com a empresa SIFU, pro-
movendo a integragéo social e laboral de pessoas com leve
deficiéncia fisica, mental ou sensorial, na sua rede de boutiques
exclusivas. Atualmente conta com um total de 9 colaboradores,
em 9 das 11 Boutigues Nespresso.

Café Nespresso transformado em arroz:
NESPRESSO doa 66 toneladas de arroz
ao Banco Alimentar Contra a Fome

A Nespresso festejou, em 2012, o 3° aniversario do projeto
"Reciclar é Alimentar”, um programa criado na integra pela Nes-
presso Portugal, que entregou no final do ano 66 toneladas de
arroz ao Banco Alimentar Contra a Fome. Este projeto consiste
na recolha das cépsulas Nespresso para reciclagem e conse-
quente aproveitamento da borra do café. Esta borra de café é
integrada num composto agricola, utilizado para fertilizar terre-
nos de arroz, localizados no Alentejo, sendo posteriormente pro-
cessado, controlado e embalado, para doagao ao Banco Alimen-
tar Contra a Fome. Em 3 anos de parceria, este projeto Unico
superou todas as expectativas ao entregar mais de 123 tonela-
das de arroz ao Banco Alimentar, equivalente a 1.3 milhdes de
refeicdes distribuidas pela populagdo mais carenciada.

Movimento ao Servico da Vida (MSV)
— Vista esta causa na Nestlé

No dia 18 de maio, na entrada do Restaurante da Sede
da Nestlé, os Colaboradores tiveram a possibilidade de
comprar por apenas 10€ uma T-Shirt MSV e, desta forma,
ajudarem as pessoas apoiadas pelos projetos desta
instituicao.




Pet\Week 2012 bate recordes
de participacao

A 4? edicdo desta semana, que
convida os Colaboradores a
levar consigo para o trabalho
0S seus animais de companhia,
contou com um recorde de ade-
sao e participacao (mais de 48
caes e 11 gatos participaram na
PetWeek 2012). Pela primeira
vez a PetWeek estendeu a iniciativa ao Norte do pals e organi-
zou conjuntamente com a Fabrica do Porto o PetDay, onde se
juntaram Colaboradores, as suas criangas e 0s seus pets para
um dia diferente, com o espirito PetWeek!

/0

Protocolos de cooperacao com Escolas
e Universidades

A Nestlé Portugal tem diversas parcerias ativas com uni-
versidades nacionais, com o objetivo ndo s6 de integra-
cao de estagiarios, mas também para a identificacdo de
oportunidades de melhoria de processos e procedimen-
tos operacionais. Em 2012, a Nestlé Portugal aumentou
o0 numero de parcerias com algumas universidades das
quais destacamos: Nova Business School, ISCTE, UCP,
ISEG, Universidade de Aveiro, FEUP, IADE, Instituto
Superior Técnico, ISPA, ISCAL, Universidade de Evora,
ISG e Ensinus.

Mecenatos e patrocinios

e Apoio regular ao Banco Alimentar Contra a Fome.

e Membro Grande Benemérito da Cruz Vermelha
Portuguesa.
Membro fundador do Programa Oeiras Solidéria, sendo
alguns exemplos de iniciativas apoiadas pela Nestlé: os
campos de férias para criangas e jovens em risco, as
campanhas de Natal (recolha de alimentos, brinquedos,
livros) e as semanas de Alimentacao, Nutricdo e Saude.
A Nestlé é mecenas das atividades do Museu Nacional
dos Coches atingindo cerca de 250.000 visitantes, por
ano, desde 2005.
A Nestlé é parceira do Paldcio Nacional da Ajuda para
a elaboracédo da Ceia de Mecenas do Palacio. Uma ini-
ciativa gue promove uma noite formal através da qual
o Palacio proporciona aos seus mecenas, doadores e
amigos um concerto de musica classica seguida de

uma Ceia a época do Rei D. Luis (século XIX).

A Nestlé Portugal patrocina anualmente o Prémio Rui
Alberto, nome que advém do Diretor da Fabrica de
Avanca (1978 a 1988). Este Prémio distingue o melhor
aluno da Escola E.B. 2, 3 Prof. Doutor Egas Moniz na
area das Ciéncias Naturais.




MAGGI patrocina V Corrida da Mulher

No dia 15 de junho decorreu no Funchal a V edicao da Cor-
rida das Mulheres, uma iniciativa da Associacdo de Atle-
tismo da Regidao Auténoma da Madeira, em parceria com
o Grupo Sa. Com o objetivo de angariar fundos para a Cruz
Vermelha e para a Fundacédo Portuguesa da Comunidade
contra a Sida, este evento desportivo contou com a pre-
senca de mais de 9.000 participantes, destacando-se a
participagao da estilista Fatima Lopes, madrinha da prova.
Patrocinando a Corrida pelo 3° ano consecutivo, MAGGI
coloriu de amarelo
as ruas do Funchal
e contribuiu para
mais uma agao de
solidariedade que
ficard na memdria
de quem participou
e assistiu.

Pet Life Affinity Site

A Nestlé Purina deu continuidade a parceria com a Liga
Portuguesa dos Direitos dos Animais, numa iniciativa
conjunta de Responsabilidade Social Corporativa, a qual
consistiu na oferta de uma refeicdo Purina por cada novo
registo na area "My Pet” do website Pet Life (disponivel
em www.nestle.pt e em www.purina-petlife.clix.pt), que
equivaleu, em 2012, a 8.353 oferecidas a LPDA.
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INNOWEEK — Associacao Salvador:
vamos preencher mais vidas!

% \* No ambito do Programa 12 INNOWEEK
e rall realizada na Regido Ibérica, alguns dos
- Colaboradores da Nestlé tiveram a opor-
tunidade de assistir a Sessao de Motiva-
cao — O Segredo é Superar as Limitagées — por Salvador
Mendes de Almeida. O desafio lancado pela Nestlé ao
Salvador foi apresentar o seu testemunho de vida, o antes
e o depois do acidente e tudo o que precisou de INOVAR
para se adaptar ao seu novo mundo. No final da sessao,
foi a vez de o Salvador langar um desafio a todos os Cola-
boradores da Nestlé: desafiou-os a fazerem um donativo
que pode fazer a diferenca, bem como, a passarem a pala-
vra junto de amigos, da familia, no Facebook e até no local
de trabalho.

PURINA Portugal doou
380.000 refeicoes em 2012

No ambito do seu programa de responsabilidade social, a

Nestlé PURINA apostou em 2012 na sensibilizagdo do con-

sumidor para a oferta de refeigcdes a Liga Portuguesa dos

Direitos do Animal (LPDA), através de duas grandes agoes:

e Campanha FRISKIES & CONTINENTE: na compra de
1 produto FRISKIES a PURINA oferecia 1 refeigao a
LPDA, tendo sido angariadas 150.000 refeicoes em
apenas 2 semanas.

¢ Mega Campanha de registos em www.purina.pt: por
cada registo a PURINA oferecia 1 refeicdo a LPDA,
tendo conseguido aumentar significativamente a base
de consumidores registados.

No total das iniciativas, em 2012 foram angariadas

380.000 refeicoes ja entregues a LPDA.

Acoes previstas para 2013

e Escrita em braille nas embalagens CERELAC;

e Afinity site com acdo de responsabilidade social permanente;

e [ ancar a segunda edicdo do Projeto “Apetece-me ser
Voluntario”;

e Aumentar o numero de acodes realizadas no @mbito do pro-
grama de voluntariado tendo como objetivo “90 anos, 90
momentos”.
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Areas de atuacao KPI Objetivo 2012 Valor 2012 Objetivo 2013
Novos colaboradores que
receberam formacgdo em Nutricao 100% 100% 100%
(%)
Produtos analisados no ambito do
Programa 60/40+ (% sobre o total N.D. A1% 43%
de vendas)
Produtos que vencem o Programa
60/40+ (denominados 60/40+ o 5
win rate) (% sobre o total dos N.D. 43% 50%
testados)
, . Manter o nimero Manter o nimero
Namero de Criancas que de criangas que de criangas que
beneficiaram de programas de neas g 520.515 ncas g
- - e beneficiam do beneficiam do
educacao nutricional da Nestlé (n.°)
programa programa
Promover e
[ sensibilizar estilos Visitas a websites ou suportes Aumentar o n.° Aumentar o n.°
ﬁ: de vida saudaveis online para consumidores sobre de visitas ao website 3.900.000 de visitas ao website
&% | - Comunidade, nutricao (n.°) da Nestlé da Nestlé
EI Criangas e ; ) )
b Colaboradores Newsletters enviadas a Aumentar o numero Aumentar o numero
[as] consumidores sobre temas de consumidores 6.000.000 de consumidores
E nutricionais (n.°) impactados impactados
(=]
2 Publicidade Nestlé na televiséo
g dirigida a criangas menores de
o 12 anos, que cumprem com as Manter a % 100% Manter a %
< politicas de marketing responsavel
O o
= (%)
£
) - : R Atingir os 90% de Atingir os 90% de
> Indice de satisfacao P e o o e
) o indice de satisfacdo 91% indice de satisfacao
dos Consumidores (%) : )
de consumidores de consumidores
Manter o nimero Manter o numero
Numero de comunicacoes de comunicagoes de comunicacoes
. 20.117
a profissionais de satde a profissionais de a profissionais de
saude saude
Produtos com Valores Diarios
de Referéncia (VDR 's) (% sobre 100% 100% 100%
o total de vendas)
Desenvolver
novos produtos Manter a % dos Manter a % dos
que respondam Produtos com Compasso produtos Nestlé 5 produtos Nestlé
) S 100%
a necessidades Nutricional com Compasso com Compasso
especificas Nutricional Nutricional
Produtos que cumprem o Critério 85% 81% 81%

Nutritional Foundation (%)
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Areas de atuacao KPI Objetivo 2012 Valor 2012 Objetivo 2013
C(;nsumo total de dgua (milhares ND. 1085 ND.
m3/ano)

Reduzir o consumo Reduzir o consumo
Reduzir impacte Consumo total de 4gua por total de dgua por total de dgua por
5‘ total dos consumos tonelada de produto (m3/tonelada tonelada de produto 17,8 tonelada de produto
‘?(D de 4gua em toda a de produto) em 3% na Nestlé em 14% na Nestlé
cadeia de valor Portugal Portugal
. Reduzir o consumo
Reduzir o consumo .
. total de dgua por
total de agua por 3,6
. tonelada de produto
tonelada de produto (NWDiI) o ,
om 3% na NWDI em 3,1% na Nestlé
Wiaters Direct
Investimento anual em programas
de formacao para fornecedores N.D. N.D. N.D.
3:' de leite (€)
[+
] i _
=4 Produtores de leite com formacao
E em desenvolvimento das N.D. N.D. N.D.
2 capacidades (%)
'-'EJ Fortalecer o sector
= | agricola nacional ) L .
> Microcréditos destinados
g a melhoria das exploragoes N.D. 72.000 N.D.
> de leite (€)
w
2
o Fornecedores de leite verificados
relativamente a seguranca, N.D. N.D. N.D.
qualidade e processamento
Apoiar as N° de acgoes realizadas
w ; O 90 anos,
comunidades no dmbito do programa 9 9
[=] - 90 momentos
<Qr. envolventes de voluntariado
2
2
g Di i j M ° Al °
8 inamizar projetos N° de horas doadas anteron 772 umentar o n

de voluntariado

de horas doadas

de horas doadas
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produto (kg/tonelada de produto)

250g e aumento
do niimero de
embalagem por caixa

Areas de atuacao KPI Objetivo 2012 Valor 2012 Objetivo 2013
In\{estlmento total em ambiente ND. 2484 ND.
(milhares de euros)
Manter a Manter a
Fébricas certificadas de acordo percentagem de percentagem de
com a ISO 14001 (% do total de fabricas certificadas 100% fabricas certificadas
instalagoes de fabrico) de acordo com a ISO de acordo com a ISO
14001 14001
Sustentabilidade
Ambiental Total de volume de producao ND. 90.880 ND.
(toneladas)
Vol_ume de zigua descarregada ND. 202 ND.
(milhares m?)
Volume de dgua descarregada por
tonelada de produto (m®tonelada N.D. 2,2 N.D.
de produto)
Consumo total de energia (GJ) N.D. 443.733 N.D.
Reduzir o consumo Reduzir o consumo
Consumo total de energia por total de energia por total de energia por
tonelada de produto (GJ/tonelada tonelada de produto 4,9 tonelada de produto
de produto) em 3% na Nestlé em 3% na Nestlé
Aumentar eficiéncia Portugal Portugal
energética e
minimizar emissoes o _ Reo_luzjr 3% as
o de CO, Emissoes diretas de CO, ND. 33173 emissoes Qe COZ
ﬁ. (toneladas) (diretas + indiretas)
=2 da Nestlé Portugal
i}
g Emissoes diretas por tonelada
< de produto (kg CO,/tonelada de N.D. 365 N.D.
a produto)
<
(=]
=1 Minimizar impacto Emissoes diretas em operacoes
C P logisticas (kg CO,/tonelada de N.D. 104,16 N.D.
< | do transporte 2
= vendas)
2
i}
[
g Residuos Totais (toneladas) N.D. 1.123 N.D.
(7]
. Reduzir a Reduzir a deposicao
ﬁ(eskltiﬁ(;fazgr;gn?fﬁgf produto deposicao de 12,4 de residuos em aterro
Assegurar a gestao 9 P residuos em 5% em 10%
de residuos
Subprodutos (toneladas) N.D. 19.033 N.D.
Subprodutos por tonelada de
produto (kg/tonelada de produto) ND. 209 ND.
Materlas—pnmas utilizadas, exceto ND. 130169 ND.
agua (toneladas)
Volume total de material de ND. 14731 ND.
embalagem (toneladas)
Otimizar embalagens )
e respetivo impacte Puré de
Batata—
Volume total de material de Redimensionamento
embalagem por tonelada de da embalagem de 162 N.D.
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de acidentes com e sem
baixa*1.000.000/ntmero de horas
trabalhadas)

Nestlé Waters Direct:

Reducao da taxa de
acidentes registados
em 30%

Areas de atuacio KPI Objetivo 2012 Valor 2012 Objetivo 2013
Média de Colaboradores N.D. 1820 N.D.
Média Anual de Colaboradores ND. 1128/692 ND.
homens/mulheres
Antiguidade (anos de permanéncia ND. 17 ND.
na empresa)
indice de absentismo total (horas
de absentismo/horas trabalhadas) N.D. 3,3 N.D.
(%)
Auditorias CARE: nao
cor?form|_dades em ma:[er|a ND. 0 ND.
de integridade no negdécio em
assuntos laborais (%)
Numero Fie quqboradores com ND. 1705 ND.
contrato indefinido
Taxa total de rotatividade (%) N.D. 4 N.D.
Gerir o capital
humano Total de novas contratagoes (%) N.D. 11 N.D.
Manter o nimero Manter o nimero
Total de horas de formacao total de horas de 65.244 total de horas de
formagao formacgao
Horas de formacio por Manter o nimero de Manter o nimero de
o colaborador cao p horas de formacao 36,0 horas de formacao
<zt por Colaborador por Colaborador
=
g Colaboradores promovidos (%) N.D. 7 N.D.
-
s
o Colaboradores promovidos
s (homem/mulher) (%) ND. 49/51 N.D.
(l\gl/;lheres em cargos de lideranca ND. 30,2% ND.
Colaboradores abrangidos por o
medidas de conciliacao (%) N.D. 100% N.D.
Colaboradores com deficiéncia (%) N.D. 1,54% N.D.
Obitos de colaboradores e ND. 0 ND.
subcontratados
Nestlé Portugal: Nestlé Portugal:
o . Reduzir a taxa Reduzir a taxa
Taxa de frequéncia de acidentes . .
de frequéncia de de frequéncia de
colaboradores e subcontratados ) o : o
. . acidentes em 50% acidentes em 30%.
(numero de acidentes com ) o 5,4 . S
s . Nestlé Waters Direct: Nestlé Waters Direct:
baixa*1.000.000/numero de horas - )
Reducao da taxa de Reduzir a taxa
trabalhadas) ; . .
Assegurar a acidentes registados de frequéncia de
Seguranca, Saude e em 50% acidentes em 50%.
Higiene no Trabalho
Nestlé Portugal:
Nestlé Portugal: Reduzir a taxa
Taxa de frequéncia de acidentes Reducao da taxa de de frequéncia de
registados colaboradores acidentes registados acidentes registados
e subcontratados (nUmero em 30% 66 em 30%

Nestlé Waters Direct:
Reduzir a taxa

de frequéncia de
acidentes registados
em 50%

I6)
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Notas

\Vletodologicas

Todos os indicadores estao reportados de acordo com o GRI, a excecdo das seguintes situagoes:

LA7

¢ Tipo de lesoes, dias perdidos, indice de absentismo e niumero de dbitos relacionados com o trabalho

e Taxa de Frequéncia de Acidentes = N° acidentes com baixa/1.000.000 Horas trabalhadas

e Taxa de Frequéncia de Acidentes Registados = N° acidentes com e sem baixa/1.000.000 Horas trabalhadas
e Taxa de Gravidade = N° dias perdidos/1.000 Horas trabalhadas

e Taxa de Absentismo = N° dias absentismo/Horas potenciais

* A taxa de absentismo inclui todas as formas de absentismo

LA15

e Taxas de retorno e de retengao apos licenga parental, por género

e Taxa de Usufruto — Colaboradores que usufruiram a licenca parental/Colaboradores com direito a licenca parental

e Taxa de Retorno — Colaboradores que retornaram ao trabalho apds conclusao da licenca parental/Colaboradores
que usufruiram a licenca parental

e Taxa de Retencao — Colaboradores que retornaram ao trabalho apés conclusao da licenca parental e que continuam
na Empresa apos 12 meses de terem retornado/Colaboradores que usufruiram a licencga parental

Fatores de conversao utilizados no calculo dos indicadores EN3 e EN4

e Gas Natural — 0,038384 GJ/m?® (Avanca) e 0,034020 GJ/m? (Porto)
® Gasdbleo - 36,4 GJ/m?®

¢ | FO-36,4 GJ/m?®

® Gas Propano — 48,55 GJ/m?

e G4as Butano - 25,67 GJ/ton

e Eletricidade — 0,0036GJ/kwh

Energia indireta priméaria — De acordo com o Countries Defaults Indirect Energy Factors for Electricity in NEST, o consumo

de energia priméria indireta é calculado multiplicando o consumo de eletricidade pelo fator 2,49 (GJ/GJ)
Fatores de emissao de CO, utilizados para o calculo do indicador EN16

e Gas Natural — 56,1 kg/GJ

e Gasoleo — 74,1 kg/GJ

e | FO-74,1GJ/m?

e Gas Propano - 60 kg/GJ

e Gas Butano - 63,1 kg/GJ

e Eletricidade — 125,64 kg/KJ
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' internacionais de defesa
Participacao das Partes Interessadas
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4.16 | Formas de consulta as partes interessadas o 26
417 Principais questdes e preocupacdes apontadas pelos interessados como resultado da consulta, P 26.26
’ e como a organizacao responde a estas questoes e preocupacoes
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Indicadores Econémicos

* Indicadores complementares

Indic. chave de
~ desempenho;
Formas de Gestdo [ 8.9 23.04:
72-75
Aspeto: Desempenho Econémico
. . o Ver Relatorio e Contas Consolidadas 2012
Valor econémico direto gerado e distribuido ; B
EC1 i de euros) (Balanco Consolidado, Demonstracao de q o
(milhares Resultados e Demonstracoes de Fluxo de Caixa)
Implicacoes financeiras e outros riscos e oportunidades
EC2 para as atividades da organizacao, devido as alteragoes - (@) -
climaticas
Cobertura das obrigagoes em matéria de plano de beneficios Ver Relatério e Contas Consolidadas 2012
EC3 da organizagao (Balanco Consolidado, Demonstracao de [ ) e
e Fundo de Pensoes (milhares de euros) Resultados e Demonstragoes de Fluxo de Caixa)
- . . o . Ver Relatorio e Contas Consolidadas 2012
Beneficios financeiros significativos, recebidos pelo governo ; -
EC4 e . . . (Balanco Consolidado, Demonstracao de [ ) o
e Crédito fiscal investimento (milhares de euros) _ )
Resultados e Demonstracoes de Fluxo de Caixa)
Aspeto: Presenca no Mercado
Intervalo de variacéo do racio entre o salario de entrada tipico
e o salario minimo, em locais onde existe operacédo relevante
e Proporgao Masculino 126%
EC5* o Proporgéo Feminino 126% ° 50
e Proporgao na Sede 17%
® Proporcao em Vendas 114%
e Proporcao na Distribuicao 131%
e Proporgao nas Fébricas 126%
Politica, préticas, e proporcao das despesas em fornecedores
EC6 locais (milhares de euros) [ } 80
e Proporcéo de fornecedores locais (%) 50%
Procedimentos para contratagao local e proporcao de
EC7 memblros de alta gerléncila lrecrutados na comunidade local °® 80
em unidades operacionais importantes
e Proporgao de contratacao local para cargos de direcao (%) 56%
Aspeto: Impactes Economicos Indirectos
Desenvolvimento e impacto de investimentos em
infraestruturas e servicos fornecidos, essencialmente para Ver Relatorio e Contas Consolidadas 2012
EC8 beneficio publico através de compromisso comercial em (Balanco Consolidado, Demonstracao de (] *»
géneros ou sem fins lucrativos Resultados e Demonstragoes de Fluxo de Caixa)
e Donativos financeiros (milhares de euros)
A Nestlé potencia um crescimento sustentavel
e rentavel face a crescente procura de
produtos alimentares e bebidas assegurando
a continuidade do negdcio a longo prazo,
uma vez que necessita de matérias-primas
de qualidade e de dgua limpa para as suas
atividades. Um ambiente despoluido e a
. _ . . _ L utilizagdo sustentével dos recursos naturais
EC9* I(‘den'tl'flca'(;ao e. desgrlgao de Impz_ictes e(':onomlcos indiretos sdo por isso condigdes imprescindiveis para q -
significativos, incluindo a extensao dos impactes " -
a sustentabilidade das suas operagoes.
Através da diminuicdo de consumos de
recursos naturais e energia diminui os custos e
aumenta a rentabilidade. No que a sociedade
diz respeito, realiza-se um investimento na
comunidade, na preservagdo dos recursos
naturais e na reducao de consumos
com impactes ambientais.

Indicadores verificados @ Responde totalmente ¢ Responde parcialmente O Néo responde NA Nao aplicavel

** Ver Relatorio e Contas Consolidadas 2012 da Nestlé Portugal (Balango Consolidado, Demonstracdo de Resultados e Demonstracoes
de Fluxo de Caixa) em www.nestle.pt
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Indicadores Ambientais

Indic. chave de
- desempenho;
Formas de Gestdo [ 8.9 23.04; 41
45-47;72-75
Aspeto: Materiais
Consumo de matérias-primas PY
e Total (ton/ano) 130 169
EN1 47, 81
Consumo de materiais de embalagem °
e Total (ton/ano) 14731
Materiais utilizados que sao residuos reciclados de fontes
externas
. - . 47; 81
B ® Percentagem de material com materiais reciclados (%) 53% L
e Percentagem de material reutilizado utilizado (%) 23%
Aspeto: Energia
Consumo direto de energia, segmentado por fonte primaria
* G4s Natural (GJ/ano) 214 300
® Gasoleo (GJ/ano) 16 451
45; 81
ENS 1« RO (Gu/ano) 1oes1| @
e Gas Propano (GJ/ano) 3956
® G4s Butano (GJ/ano) 24
Consumo indireto de energia, segmentado por fonte primaria
EN4 e Consumo de eletricidade (GJ/ano) 89 321 [ } 45; 81
e Consumo de energia intermédia (GJ/ano) 161 405
Energia economizada devido a melhorias em conservagao
. e eficiéncia )
- . . 48-51; 81
Bt ® Reducédo do consumo de energia especifica de 2011 -1,5% L
para 2012 (%)
Iniciativas para fornecer produtos e servicos com baixo
. consumo de energia, ou que usem energia gerada por
ENG P N : . N.A. o 81
recursos renovaveis, e a reducao na necessidade de energia
resultante dessas iniciativas
EN7* In|C|at|vas_ para reducdo do consumo indireto de energia ND. o) B
e a reducao alcancada
Aspeto: Agua
Consumo total de dgua
X 41:81
ENS e Consumo de agua (m%/ano) 1084 634 ¢
No caso da Nestlé Waters Direct que € o Unico
caso ao qual se aplica esta situacéo, existe um
limite maximo exigido por lei para a extragdo de
. Fontes de agua significativamente afetados agua para que a fonte_hldrlca nao seja afetada
EN9 ~ . por excesso de extracao. A Nestlé cumpre esse [ } 81
pelas captacoes de dgua S . )
limite legal, enviando trimestralmente o volume
de extracao, conforme requisito legal (Decreto-
Lei 226A), o qual deve cumprir o volume
maéaximo de extragdo autorizado.
EN10* | Percentagem e volume total de d4gua reciclada e reutilizada N.D. (@] -
Aspeto: Biodiversidade
Localizacdo e areas das terras pertencentes a organizacgao,
arrendadas ou por ela geridas, em areas protegidas e em
ENT1 . . o . ) - . [ ] 81
areas ricas em biodiversidade, exteriores as areas protegidas
e Total (km?) 0
Impactes significativos das atividades, produtos e servicos
EN12 da organizacao na biodiversidade em areas protegidas e em N.D. (@] -
areas ricas em biodiversidade exteriores as areas protegidas
EN13* | Habitats protegidos ou restaurados N.D. (@] -
ENT4* Estrqteglas, medld_as em vigor e planos futuros para a gestao ND. o) B
dos impactes na biodiversidade
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Indicadores Ambientais

Aspeto:

Biodiversidade

EN15*

Numero de espécies na Lista Vermelha da IUCN e em listas
nacionais de conservacdo com habitats em areas afetadas por
operacoes, descriminadas por nivel de risco de extingao

e Total

N.D.

Aspeto:

Emissoes, Efluentes e Residuos

EN16

Total de emissoes de gases com efeito de estufa, diretas
e indiretas, por fonte de energia

® Emissoes diretas (ton CO,)

® Emissoes indiretas (ton CO,)

e TOTAL (ton/ano)

22 349
10824
33173

46; 82

EN17

Outras emissoes indiretas de gases com efeito de estufa
relevantes, por peso

N.D.

EN18*

Iniciativas de reducao das emissoes de gases com efeito
de estufa e a reducao alcancada

N.D.

EN19

Emissoes de substancias destruidoras de ozono, por peso
® Potencial de empobrecimento da camada do ozono (kgR11 eq)

82

EN20

NOx, SOx e outras emissoes atmosféricas significativas
e NOx (kg/ano)
e SOx (kg/ano)

59 376
263872

82

EN21

Total de efluentes liquidos classificados por qualidade
e por destino

* Total (m%/ano)

e Descarga de CQO (ton/ano)

202 382
31

82

EN22

Quantidade total de residuos por tipo e por método
de tratamento

e Producgao subprodutos (ton)

e Producao de residuos (ton)

® Residuos valorizados (%)

® Residuos perigosos (ton)

19 033
1123
98%

8

47, 82

EN23

Numero e volume total de derrames significativos
* NUmero e Volume

1 (40m®) - Avanca

82

EN24*

Peso de residuos transportados, importados, exportados

ou tratados considerados perigosos nos termos

da Convencao da Basileia - Anexos |, I, Il e VIII,

e percentagem de carregamentos de residuos transportados
internacionalmente

N.A.

82

EN26*

Identificagao, tamanho, estado de protecao, e valor da
biodiversidade das fontes de &gua (e respetivos ecossistemas
ou habitats) significativamente afetadas pela descarga

e escoamento de &gua realizados pela organizacao relatora

N.D.

Aspeto:

Produtos e Servicos

EN26

Iniciativas de mitigacao dos impactes ambientais
dos produtos e servigcos da organizacao, e a extencao
do impacte da mitigacao

49-61

EN27

Percentagem recuperada dos produtos vendidos
e das suas respetivas embalagens

N.D.

Aspeto:

Conformidade

* Indicadores complementares

EN28

Valor monetério de multas significativas e o nimero total
de sangdes ndo-monetérias, pelo nao cumprimento das leis
e regulacoes ambientais

® Valor de multas ambientais (euros)

de Fluxo de Caixa) em www.nestle.pt

82

82

Indicadores verificados @ Responde totalmente ¢ Responde parcialmente O Néo responde NA Nao aplicavel
** Ver Relatorio e Contas Consolidadas 2012 da Nestlé Portugal (Balango Consolidado, Demonstracdo de Resultados e Demonstracoes
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Indicadores Ambientais

Aspeto: Transporte
A Nestlé Portugal realiza trimestralmente, o
reporting das emissoes de CO, emitidas, no
decorrer das atividades desenvolvidas na
Supply Chain (Transportes Inbound, Outbound
e Atividades do Centro de Distribuigdo). O valor
final de CO, - effectiveness, para 2012, foi de
104,16 kg.CO,/Ton, que significa uma reducao
de 5,05% face a 2011.
Esta diminuicao é resultante da reducéo de
toneladas de produtos transportados, por meio
Impactes ambientais significativos do transporte de produtos | rodoviario, em cerca de 5%, de um decréscimo
EN29* | e outros bens e materiais utilizados nas operacoes do nimero de transportes de 4% e duma ([ 83
da organizacao, bem como do transporte de trabalhadores reducao de 2% nas emissoes no Centro de
Distribuicao.
Existiram varios projetos que contribufram para
uma otimizacdo dos processos operacionais,
nomeadamente:
® Reducao das paletes de exportacao
(early shipment)
® |mplementacao do Plano de Distribuicao
da rede Ambiente (Outbound)
® Aumento de saturagédo dos transportes
(Inbound)
Aspeto: Geral
Total de custos e investimentos com a protegao ambiental,
por tipo.
EN30* | e Investimentos (milhares de euros) 2 484 o 83
e Gastos (milhares de euros) 595
e Sociedade Ponto Verde (milhares de euros) 829
Indicadores Sociais
Indic.chave de
~ desempenho;
Formas de Gestao o 8.9, 23.04;
57-58; 72-75
Aspeto: Emprego
Mao-de-obra total por tipo de emprego (tempo integral
ou parcial), tipo de contrato de trabalho (integral ou parcial)
e por regiao
LAT e Total Colaboradores _ _ 1812 PS o
e Contrato de trabalho Efetivo - Masculino 1059
e Contrato de trabalho Efetivo - Feminino 646
e Contrato de trabalho com Termo Certo - Masculino 52
e Contrato de trabalho com Termo Certo - Feminino 55
Criacdo de empregos e taxa de rotatividade por faixa etéria,
género e regiao
e Total de Saidas em 2012 75
* Taxa Rotatividade Global 4%
e Saidas no Género Masculino 41
e Saidas no Género Feminino 34
e Saidas na faixa etaria < 30 anos 16
e Saidas na faixa etéria 30 a 39 anos 27
e Saidas na faixa etaria 40 a 49 anos 7
LA2 e Saidas na faixa etéria >= 50 anos 25 o 83
* Total de Contratacoes em 2012 194
e Taxa de Novas Contratacoes 11%
e Saidas no Género Masculino 106
e Saidas no Género Feminino 88
e Saidas na faixa etéria < 30 anos 98
e Saidas na faixa etaria 30 a 39 anos 72
e Saidas na faixa etéria 40 a 49 anos 18
e Saidas na faixa etéria >= 50 anos 6
Beneficios para os Colaboradores a tempo integral, que nao
LA3* sao atribuidos aos Colaboradores temporéarios ou a tempo Néao existem diferencas o 58-59; 83
parcial
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Indicadores Sociais
Taxas de Retorno e de Retengdo apds Licenca Parental
e Colaboradores com direito a licenca parental — Masculino 1111
e Colaboradores com direito a licenca parental — Feminino 701
e Colaboradores que usufruiram a licencga parental — 28
Masculino
e Colaboradores que usufruiram a licenca parental — Feminino 48
e Colaboradores que retornaram ao trabalho apés concluséao 27
da licenca parental — Masculino
e Colaboradores que retornaram ao trabalho apés concluséao 48
da licenca parental — Feminino
e Colaboradores que retornaram ao trabalho apés conclusao 26
LA15 . ) . o 84
da licenca parental e que continuam na Empresa apés 12
meses de terem retornado — Masculino
e Colaboradores que retornaram ao trabalho apés conclusao 48
da licenca parental e que continuam na Empresa apds 12
meses de terem retornado — Feminino
e Taxa de Usufruto — Masculino 3%
e Taxa de Usufruto — Feminino 7%
® Taxa de Retorno — Masculino 96%
e Taxa de Retorno — Feminino 100%
e Taxa de Retencdao — Masculino 93%
e Taxa de Retencdo — Feminino 100%
Aspeto: Trabalho/Relacoes de Gestao
LA4 Percer_wtagfam d_e C_ola_boradores representados por 100% PS i
organizacoes sindicais
Periodo minimo de anlncio sobre mudangas nas operagoes
LAS da organiza@é_o rgla‘_[ora, incluindo se esta especificado °® a1
em acordos sindicais
e Periodo minimo (meses) 6
Aspeto: Saude e Seguranca Ocupacional
Percentagem da mao-de-obra total representada
em Comissodes de salde e seguranca, compostos
LAG* por gestores e trabalhadores, que ajudam na monitorizacao o 84
e aconselhamento sobre programas de seguranca
e salde ocupacional 100%
Tipo de lesoes, dias perdidos, indice de absentismo e nimero
de 6bitos relacionados com o trabalho
o N.° de Obitos - Masculino 0
o N.° de Obitos - Feminino 0
e N.° de Doencas Profissionais - Masculino 2
e N.° de Doencas Profissionais - Feminino 1
e Taxa de Frequéncia de Acidentes - Masculino 5,7 )
LA7 e Taxa de Frequéncia de Acidentes - Feminino 4,8 L brosEs
e Taxa de Frequéncia de Acidentes Registados - Masculino 5,7
e Taxa de Frequéncia de Acidentes Registados - Feminino 8,0
o {ndice de Gravidade - Masculino 0.3
o indice de Gravidade - Feminino 0,1
® Taxa de Absentismo - Masculino 2,0%
® Taxa de Absentismo - Feminino 5,0%
Educacao, formacao, aconselhamento, prevencao
LAS e programas de controlo de risS:_o para assistir ) °® 63-64
os Colaboradores, as suas familias, ou membos
da comunidade, a respeito de doencas
A Nestlé de forma direta ndo estabelece
acordos formais com sindicatos. Estes
acordos sao estabelecidos via associagcoes
setoriais (p. ex. ANIL) e ndo cobrem topicos
LAG* Temas relativos a higiene e seguranga cobertos por acordos relativos a saude e seguranca além do que ° )
formais com sindicatos estd consagrado na lei. Os acordos que nao via
associagoes sao implementados ao abrigo de
portarias de extensdo. A Nestlé implementa a
saulde e seguranga no trabalho internamente e
nao através dos sindicatos.

* Indicadores complementares

** Ver Relatorio e Contas Consolidadas 2012 da Nestlé Portugal (Balango Consolidado, Demonstracdo de Resultados e Demonstracoes
de Fluxo de Caixa) em www.nestle.pt
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Indicadores verificados @ Responde totalmente ¢ Responde parcialmente O Néo responde NA Nao aplicavel
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Indicadores Sociais

Aspeto: Formacao e Educacao
Média de horas de formagédo por ano, por empregado e por
categoria e por género
N.° Total de Horas de Formacgao 65 244
N.° de horas por trabalhador 36,0
e Dirigentes e Quadros Superiores - Masculino 31
e Dirigentes e Quadros Superiores - Feminino 438
® Quadros Médios - Masculino 97
e Quadros Médios - Feminino 117
e Quadros intermédios - Masculino 41
e Quadros intermédios - Feminino 53

LAw e Profissionais altamente qualificados - Masculino 50 o9
e Profissionais altamente qualificados - Feminino 64
e Profissionais qualificados - Masculino 15
e Profissionais qualificados - Feminino 24
e Profissionais semiqualificados - Masculino 20
e Profissionais semiqualificados - Feminino 36
e Profissionais ndo qualificados - Masculino 26
e Profissionais ndo qualificados - Feminino 32
e Praticantes e Aprendizes - Masculino 51
e Praticantes e Aprendizes - Feminino 42
Programas para gestdo de competéncias e aprendizagem

LA11* | aolongo da vida que suportem a empregabilidade dos - o 58-62
empregados e os assistam na gestao dos objetivos de carreira
Percentagem de Colaboradores que recebem avaliacao
periodica de desempenho e de progressao de carreira,

LA12 por género [ ) 59; 85
e Masculino 100%
e Feminino 100%

Aspeto: Diversidade e Igualdade de Oportunidades
Composicao da direcao e do grupo responséavel pela
governacao empresarial; proporcao homem/mulher, faixa
etaria, minorias e outros indicadores de diversidade 15,8%
Dirigentes e Quadros Superiores 81
* Masculino 55
e Feminino 26
e <30 0
e 30a39 20
e 40a49 26
* =50 35
Quadros Médios 139
e Masculino 79
e Feminino 60
e <30 0
*30a39 71
e 40a49 38
° >50 30
Quadros Intermédios 94
* Masculino 76

LAl e Feminino 18 ° 8
e <30 2
e 30a39 24
e 40a49 31
* =50 37
Profissionais Altamente Qualificados 160
e Masculino 71
e Feminino 89
e <30 37
*30a39 77
e 40a49 27
° >50 19
Profissionais Qualificados 560
e Masculino 378
e Feminino 182
e <30 71
e 30a39 208
e 40a49 163
* =50 118
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Aspeto: Diversidade e Igualdade de Oportunidades

Profissionais Semiqualificados 259
e Masculino 181
e Feminino 78
e <30 57
¢ 30a39 62
e 40a49 33
* >50 107
Profissionais ndo Qualificados 503
e Masculino 264
e Feminino 239
LA13 e <30 205 o 85; 86

e 30a39 220
*40a49 38
e >50 40
Praticantes/Aprendizes 16
e Masculino 7
e Feminino 9
e <30 16
¢ 30a39 0
e 40a49 0
* >50 0
Récio Salario Base Feminino/Masculino

e Dirigentes e Quadros Superiores 83%
e Quadros Médios 94%
e Quadros Intermédios 112%
e Profissionais Altamente Qualificados 100%
e Profissionais Qualificados 128%
e Profissionais Semiqualificados 90%
e Profissionais nao Qualificados 92%

LAl Réacio Remuneracao Feminino/Masculino ® o

e Dirigentes e Quadros Superiores 79%
e Quadros Médios 91%
e Quadros Intermédios 80%
e Profissionais Altamente Qualificados 91%
e Profissionais Qualificados 95%
e Profissionais Semiqualificados 83%
e Profissionais nao Qualificados 92%

Indicadores Sociais — Direitos Humanos

Indic.chave de

~ desempenho;
Formas de Gestao o 8.9: 23.24:
72-75
Aspeto: Investimento e Praticas de Procurement
HRA e Contratos de Materiais Diretos 310 P 56
e Ordens de Compra de Servicos e Materiais Indiretos 58 853
Numero de fornecedores auditados sobre préaticas de respeito
HR2 L 10 (| 86
pelos Direitos Humanos
. e Horas de Formacao 3792 a6
Al ® % de Colaboradores 38% ®
Aspeto: Nao-descriminacao
Numero total de casos de discriminacao e as medidas Nao hé discriminagao de qualquer tipo
HR4 : . ([ 86
corretivas tomadas na Nestlé.
Aspeto: Liberdade de Associacao e Sindicalizacao
Operacoes e fornecedores criticos identificadas em que o L o
R . B L Existe liberdade de de associacdo, quer
direito de exercer a liberdade de associacao e a negociacao o T .
HR5 : . . S em sindicatos quer em associagdes do tipo [ ) 86
coletiva pode ser violado ou correr risco significativo e as C .
. ) S ooppenés.
medidas tomadas para apoiar esse direito
Aspeto: Trabalho Infantil
Operacoes e fornecedores criticos identificadas como tendo
. risco significativo de ocorréncia de trabalho infantil Né&o existe risco de ocorréncia de
HR6 . L _ : : [ ) 86
e as medidas tomadas para contribuir para a abolicao trabalho infantil.
do trabalho infantil
* Indicadores complementares Indicadores verificados @ Responde totalmente ¢ Responde parcialmente O Néo responde NA Nao aplicavel

** Ver Relatorio e Contas Consolidadas 2012 da Nestlé Portugal (Balango Consolidado, Demonstracdo de Resultados e Demonstracoes
de Fluxo de Caixa) em www.nestle.pt
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Aspeto: Trabalho Forcado e Compulsoério

risco significativo de ocorréncia de trabalho forcado

Operacoes e fornecedores criticos identificadas como tendo

Néo existe risco de ocorréncia

HR7 . . 87
ou analogo ao escravo e as medidas tomadas de trabalho forcado. ®
para contribuir para a sua erradicacao
Aspeto: Praticas e Seguranca
No relacionamento com entidades externas,
a Nestlé comunica com as entidades locais e
com os servicos de emergéncia no sentido de
. . Ihes disponibilizar informacéo sobre salude e
Percentagem de pessoal de seguranca treinado nas politicas ) . o
. ; X S seguranca relativamente as suas atividades.
HR8 e procedimentos relativos a aspetos de direitos humanos P . [ ) 87
relevant . racoes da ordanizaca E ainda assegurado que terceiros que entrem
elevantes para as operacoes da organizacao nas instalacoes da Nestlé tenham informacéao e
treino relevantes para desenvolverem de
forma segura a sua atividade nas instalagcoes
da Nestlé.
Aspeto: Direitos Indigenas
Tendo em conta que a Nestlé Portugal apenas
HR9* Numero total de ocorréncias de violagoes de direitos das opera em Portugal este indicador considera-se PY -
populacoes indigenas, e acgoes tomadas n&o aplicavel uma vez que os direitos humanos
se encontram salvaguardados por lei.
Aspeto: Avaliacoes
Tendo em conta que a Nestlé Portugal apenas
HR10 Percentagem e numero total de operagoes submetidas a opera em Portugal este indicador considera-se ° 57
reavaliagoes dos direitos humanos e/ou avaliacbes de impacte | nao aplicadvel uma vez que os direitos humanos
se encontram salvaguardados por lei.
Aspeto: Correcao
HR11 Numero total de reclamacodes registadas relacionadas Nao houve reclamacdes que se enquadrem ® -

com direitos humanos

neste tipo de indicador.

Indicadores Sociais — Sociedade

Indic. chave de

~ desempenho;
Formas de Gestao ® 8-9; 23-24;
72-75
Aspeto: Comunidade
Natureza, &mbito e eficacia de quaisquer programas
SO1 e préticas para avaliar e gerir os impactos das operacoes N.D. (@] -
nas comunidades, incluindo a entrada, operagao e saida
509 Operagdes com impacte negativo significativo, A Nestlé Portugal ndo tem operagdes com ° 57
real ou potencial, nas comunidades locais impacte negativo significativo.
Medidas de prevencao e mitigagao implementadas A Nestlé Portugal considera este indicador
SO10 em operagdes com impacte negativo significativo, Nao Aplicavel decorrente da resposta dada ao [ ] 87
real ou potencial, nas comunidades locais indicador SO9.
Aspeto: Corrupcao
A Nestlé Portugal nao esteve envolvida
em qualquer caso de corrupgcao e nao tem
conhecimento de qualquer potencial risco
nesta matéria. O Codigo de Conduta da
Nestlé comunicado a todos os Colaboradores
. . . e disponivel na intranet possui uma seccao
Percentagem e nimero total de unidades de negdécio po! p seeea
SO2 ) . . ) R especifica sobre suborno e corrupgao. Além o 87
analisadas relativamente a riscos associados com corrupgao .
de proibir e condenar, de forma detalhada,
qualquer forma de corrupcao, o Codigo de
Conduta estabelece que os Colaboradores
devem contactar os responséveis das areas
de recursos humanos, juridico ou compliance
de forma a denunciar violagdes nesta matéria.
Todos os Colaboradores receberam e encontra-
503 Percentagem de Colaboradores formados nas politicas -se disponivel na intranet formagao em formato ° 57
e procedimentos de anti-corrupcao da organizagao e-learning sobre todos os pontos do codigo
de conduta.
S04 Acbes como resposta a ocorréncia de situacdes de corrupcao | Nao existiram casos de corrupgéo. [ ] 87
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Aspeto: Politica Publica
Sensibilizacao para a alteracdo da posicao
governamental no que diz respeito a redugao
Posicoes quanto a politicas publicas e participacao na do VA nos Flocos de Cereals e nos Cereals
S05 §oes a 1P S p P pac de Pequeno-almogo;Sensibilizacao dos 6rgaos [ ) 88
elaboragao de politicas publicas e lobbies . ) R
governamentais europeus relativamente a
posicao quanto aos biocombustiveis, alegacoes
nutricionais e rotulagem nutricional.
R . . .. Néo sao efetuadas quaisquer contribuicoes
. Valor total de contribuigbes financeiras e em espécie para ) ; L ) e
S06 . L L T ! financeiras ou em espécie a partidos politicos [ ] 88
partidos politicos, politicos ou instituicoes relacionadas T, .
ou a instituicoes relacionadas.
Aspeto: Concorréncia Desleal
S07* Numero total de agoes judiciais por motivos de concorréncia N&o se encontram pendentes acoes judiciais P a8
desleal, anti-trust, praticas de monopdlio e seus resultados nestas matérias.
Aspeto: Conformidade
Valor monetério de multas significativas e nUmero total
S08 de sangdes ndo monetarias por ndo cumprimento Nao existiram multas significativas. o 88
de leis e regulacoes
Indicadores Sociais - Produto
Indic.
chave de
Formas de Gestao [ ) desempenho;
8-9; 23-24; 31-
32; 72-75
Aspeto: Saude e Seguranca do Consumidor
Desenvolvimento - Levantamento e avaliagdo
dos riscos associados com vista a minimiza-los/
elimin&-los.
Producéo - Estabelecimento dos pontos
criticos de controlo com vista a garantir que
as situacoes que podem colocar a satde/
seguranca em risco estejam obrigatoriamente
sob controlo.
Liberacéo - Verificacdo de que todos os
. - . controlos foram devidamente efectuados e
Fases do ciclo de vida de produtos e servicos em que registados
os impactos na saude e seguranca sao avaliados visando < ) o
PR1 . . L Armazenamento e Distribuigéo - [ ] 88
melhoria, e a percentagem de produtos e servigos sujeitos . "
. Estabelecimento dos pontos criticos de
a esses procedimentos ) ) ) -
controlo com vista a garanur que as snuagoes
que podem colocar a salde/seguranca em risco
estejam obrigatoriamente sob controlo.
Seguimento do Produto no Mercado - Além
das amostras de conservagao mantidas e
avaliadas ao longo da vida util do produto faz-se
o seguimento dos contactos do consumidor
com vista a obter informacoes que podem levar
a eventual alteracao do estatuto dos produtos
no mercado.
Numero total de ocorréncias de ndo conformidade com .
. ~ L L. . Em 2012, a Nestlé Portugal
. a legislacao e com os codigos voluntarios relativos aos -
PR2 . . , nao foi condenada em qualquer [ ] 88
impactos dos produtos e servicos na salde e na seguranca
. . processo desta natureza.
do consumidor, por tipo de resultado
Aspeto: Rotulagem de Produtos e Servigos
Aplicagdo da Legislagédo referente a Rotulagem,
. . - . . Rotulagem Nutricional, Alegacdes Nutricionais
Tipo de informacao dos produtos e servidos requeridos o . gag
. . e de Saude e simbolo Ponto Verde, Produtos
PR3 pelos procedimentos, e percentagem de produtos e servicos o [ ) 31; 88
Suieitos a tais isitos de inf ~ com Compasso Nutricional e Produtos com
ujeltos a tais requisitos de Informagao Valores Diérios de Referéncia (VDR) - 100% dos
produtos.

* Indicadores complementares

Indicadores verificados @ Responde totalmente ¢ Responde parcialmente O Néo responde NA Nao aplicavel

** Ver Relatorio e Contas Consolidadas 2012 da Nestlé Portugal (Balango Consolidado, Demonstracdo de Resultados e Demonstracoes
de Fluxo de Caixa) em www.nestle.pt
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Resposta Pag.
Em 2012 a Nestlé Portugal foi condenada no
pagamento de uma coima no valor de €24,94
acrescido de custas no valor de €20 préatica
Numero de ocorréncias de nao-conformidade com a de uma contra-ordenacao de comercializagao
PR4* legislacao e codigos voluntérios referente a informacoes e de géneros alimenticios anormais, com falta [ ) 89
rotulagem do produtos e servicos, por tipo de requisitos. Em causa estava o rétulo do
produto Leite de Crescimento que apresentava
um valor de célcio superior ao que o produto
efetivamente tinha na sua composicéo.
91%
Praticas relacionadas com a satisfagdo do consumidor, Em 2012 foram realizados 3 estudos aos
PR5 incluindo resultados de pesquisa sobre o assunto consumidores, por uma entidade extrena, que o 32;89
e {ndice de Satisfacao do Consumidor realizou entrevistas aos mesmos, através de
diferentes meios de contato (email, telefone,
etc) e foram avaliados os seguinte critérios:
facilidade de contato, competéncias pessoais
e resposta da Nestlé
Aspeto: Publicidade
A Nestlé rege-se por principios éticos e elevada
responsabilidade. A Nestlé Portugal esta assim
adstrita a um conjunto de Principios internos
que regulam as condigdes em que pode realizar
comunicacoes de marketing aos consumidores,
incluindo criancas.
Existem os Principios Corporativos Empresariais
Programas para adeséo a leis, padrées e codigos voluntérios da Nestlé, os Principios de Comunicagao com
PR6 relacionados com comunicagdes de marketing, incluindo o Consumidor e a Politica de Comunicagoes de [ ) 89
publicidade, promocéo e patrocinios Marketing a Criangas que contém uma série
de disposicoes em sintonia com a lei aplicavel
a estas matérias e aos principios de nutricéo,
saude e bem-estar defendidos pela Nestlé. Como
consequéncia assumiu compromissos publicos
aderindo ao denominado EU Pledge relativo a
publicidade e actividades marketing dirigidas a
criangas.
Numero total de ocorréncias de ndo conformidade
PR7* com a_IggisIagéo e com os_co’di_gos vqunté_rios relativos Em 2011, a Nestlé Portugal nao foi condenada PY 59
a publicidade e marketing, incluindo anuncios, promocoes por quaisquer incidentes desta natureza.
e patrocinios, por tipo
Aspeto: Privacidade do Cliente
Numero total de reclamacoes registadas relativas a violagao
PR8* o ) 0 [ J 89
da privacidade de clientes
Aspeto: Concordancia
Valor monetério de multas (significativas) por Em 2012, a Nestlé Portugal ndo foi condenada
PR9 nao-conformidade com leis e regulamentos relativos no pagamento de quaisquer multas desta [ ] 89

ao fornecimento e uso de produtos e servicos

natureza.
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Ao Conselho de Administracio da
Nestlé Portugal, S.A.

Verificacao independente
do Relatorio de Criacao de Valor Partilhado 2012

Introducao

Fomos solicitados pela Nestlé Portugal, S.A (NESTLE), para procedermos a verificacio independente
do “Relatoério de Criagdo de Valor Partilhado 2012” (Relatério). A verificagdo foi efetuada de acordo
com as instrucdes e critérios definidos pela NESTLE, referidos e divulgados no Relatério, e com os
principios e a abrangéncia descritos no Ambito.

Responsabilidades

O Conselho de Administragdo da Nestlé é responsével pela preparacdo do Relatério e divulgagio da
informacao de desempenho apresentada e seus critérios de avaliagdo bem como pelos sistemas de
controlo interno, processos de recolha, agregacao, validagio e relato da mesma. A nossa
responsabilidade consiste na elabora¢ao de um relatdrio contendo o nosso parecer sobre a adequac¢ao
daquela informacao baseada nos procedimentos de verificagdo independente que efetudmos e por
referéncia aos termos acordados. Nao assumimos qualquer responsabilidade perante qualquer outro
proposito, pessoas ou organizagoes.

Ambito

Os nossos procedimentos de revisdo foram planeados e executados de acordo com o International
Standard on Assurance Engagements 3000 (ISAE 3000), e com referéncia ao Global Reporting
Initiative, versdo 3.1 (GRI3.1), de forma a obter um grau moderado de seguranga sobre a adequagao da
informacao constante do Relatdorio bem como dos sistemas e processos que lhe servem de suporte. A
extensdo dos nossos procedimentos é menor que a de uma auditoria e, por consequéncia, o nivel de
fiabilidade é mais baixo, consistindo em indagagdes e testes analiticos e algum trabalho substantivo.

A nossa verificagdo teve por ambito os indicadores de desempenho assinalados com um “*” nas se¢oes
“Indicadores Chave de Desempenho da Nestlé Portugal” e no “Indice GRI” constante do Relatério.

Relativamente a verificacdo da auto avaliacdo feita pela gestdo dos niveis de conformidade do Global
Reporting Initiative, versao 3.1 (GRI3.1), e tendo por base o GRI’s Reporting Framework Application
Levels, o nosso trabalho limitou-se a verificar a consisténcia com os requisitos no que respeita a
existéncia de dados e informacdo mas néo a qualidade ou veracidade dos mesmos.

PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

Sede: Palacio Sottomayor, Rua Sousa Martins, 1 - 3°, 1069-316 Lisboa, Portugal Yaacer® %

Tel +351 213 599 000, Fax +351 213 509 999, www.pwc.com/pt \ww
e

Matriculada na Conservatéria do Registo Comercial sob o NUPC 506 628 752, Capital Social Euros 314.000

PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda. pertence & rede de entidades
que sd@o membros da PricewaterhouseCoopers International Limited, cada uma das quais é uma entidade legal auténoma e independente.
Inscrita na lista das Sociedades de Revisores Oficiais de Contas sob o n° 183 e na Comisséo do Mercado de Valores Mobiliarios sob o n° 9077
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Nesta verificagdo independente, os nossos procedimentos consistiram em:

(i) IndagacGes a gestdo e principais responséveis das areas em andlise para compreender o modo
como esté estruturado o sistema de informacéo e a sensibilidade dos intervenientes as matérias
incluidas no relato;

(ii) Identificar a existéncia de processos de gestdo internos conducentes a implementacéo de
politicas econdémicas, ambientais e de responsabilidade social;

(iii) Verificar numa base de amostra a eficicia dos sistemas e processos de recolha, agregacao,
validacdo e relato que suportam a informacao de desempenho supracitada, através de calculos e
validacao de dados reportados;

(iv) Confirmar a observancia de determinadas unidades operacionais as instrucoes de recolha,
agregacdo, validacao e relato de informacdo de desempenho;

(v) Executar, numa base de amostra, alguns procedimentos de consubstancia¢io da informacao,
através de obtencao de evidéncia sobre informacao reportada;

(vi) Comparacdo dos dados financeiros e econémicos com os constantes do “Relatorio de Contas
Consolidadas referentes ao exercicio de 2012” auditados pelo auditor financeiro externo, para
aferir sobre a validagdo externa da informacao reportada;

(vii) Confirmar a existéncia de dados e informacoes requeridos para atingir o nivel B, auto declarado
pela Nestlé, pela aplicacio dos niveis do GRI3.1.

Independéncia

Desenvolvemos o nosso trabalho em alinhamento com os requisitos de independéncia da norma ISAE
3000, incluindo o cumprimento das politicas de independéncia da PwC e do codigo de ética do
International Ethics Standards Board of Accountants (IESBA).

Conclusdes

Com base no trabalho efetuado, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que os
sistemas e processos de recolha, agregacdo, validacao e relato da informacao constante do Relatorio
ndo estdo a funcionar de forma apropriada e que a informacao divulgada, ndo esteja isenta de
distor¢oes materialmente relevantes.

Tendo por base a nossa verificacdo do Relatério e das Diretrizes do GRI3, com os pressupostos
incluidos no ambito, concluimos que o Relatério inclui os dados e a informagao requeridos para o nivel
B previsto no GRI3.1.

Lisboa, 12 de julho de 2013

PricewaterhouseCoopers & Associados, S.R.0.C., Lda.
representada por

Anténio Joaquim Brochado Correia, ROC

Nestlé Portugal, S.A. PwC 2
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Nestlé Portugal, S.A.

Direcao de Relagoes Corporativas

Rua Alexandre Herculano, 8

2799-554 Linda-a-Velha

Tel.: +351 21 414 85 00 e Fax: +351 21 414 37 00
faleconnosco@pt.nestle.com

www.nestle.pt

CONSULTORIA
PricewaterhouseCoopers & Associados, S.R.0O.C. Lda.

DESIGN
Companhia das Cores — Design e Comunicacao Empresarial

CREDITOS FOTOGRAFICOS
© Nestlé / istockphoto.com / bigstockphoto.com / thinkstock.com / fotolia.com

Nestlé Portugal, S.A.

Rua Alexandre Herculano, 8, 2799-5654 Linda-a-Velha
Tel.: 214 148 500 e Fax: 214 143 700

www.nestle.pt

Nestlé Servico ao Consumidor
Tel.: 800 203 591 (dias Uteis das 8h30 as 18h30)
faleconnosco@pt.nestle.com

Relatorio de Criagao de Valor Partilhado escrito segundo o novo acordo ortogréfico. Julho 2013.
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