Nestlé et la société 80/;7_‘% m

Creation de valeur partagee et respect gsgféﬁ/\_ 1 R

de nos engagements 2016 Nestle 1\J Years
of Good Food, Good Life



Table des matieres

10

12

23

Message de notre Président et
de notre Administrateur délégué

Notre impact positif sur la société

Tirer parti de la Création de valeur
partagée

Importance de la CSV pour les
investisseurs

Notre contribution a I’'Agenda mondial
Présentation de nos engagements

Nutrition, santé et bien-étre

Découvrez comment les efforts de Nestlé
en matiere de nutrition aident a améliorer la
qualité de vie des individus et des familles.

Développement rural
Découvrez nos travaux aupres des
agriculteurs et des communautés
productrices.

27

32

37

44

46

Eau

Découvrez notre engagement sur

la préservation responsable de cette
précieuse ressource.

Durabilité environnementale

Découvrez comment nous entendons
améliorer la performance environnementale
de nos produits.

Nos collaborateurs, droits de 'Homme
et conformité

Découvrez la maniére dont nous développons
des communautés prospeéres et nos travaux
sur les évaluations de I'impact sur les droits
de I'Homme.

Nos questions pertinentes

Dialogue avec les parties prenantes

Rapports complémentaires

Rapport annusi 2016

Rapport annuel 2016
d’entreprise 2016

Rapport de rémunération 2016

Rapports financiers 2016

Rapport sur le Gouvernement

Page de couverture

Gréce a la gamme d'aliments et
de boissons enrichis de Nestlé,
tels que Nido Fortigrow, nous
atteignons les enfants et familles
qui en ont le plus besoin et
pouvons ainsi exercer un impact
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Résumé de la performance

Nestlé s’est dotée d’indicateurs de performance clés (KPI) pour Initiative (GRI). Les références de la colonne GRI renvoient a I'indica-
mesurer et documenter la Création de valeur partagée, la durabilité teur applicable dans les directives G4 de la Global Reporting Initiative.
et la conformité. Le résumé de la performance ci-dessous retrace les  Nous nous basons sur les directives G4 et indicateurs de la GRI, con-
progreés réalisés dans I'application des principes du Pacte Mondial des formément aux questions pertinentes abordées. Ces questions sont
Nations Unies. Sauf indication contraire, les indicateurs de perfor- définies dans le cadre de notre processus de dialogue avec les parties
mance portent sur I'année civile qui se termine le 31 décembre 2016.  prenantes et fagconnent nos engagements publics.

A des fins de transparence, le tableau ci-dessous précise le lien entre  Rendez-vous sur le site www.nestle.com/csv/performance/

nos KPI, nos engagements et les indicateurs de la Global Reporting kpi-summary

Indicateurs de performance clés: Nestlé et la société, Création de valeur partagée

GRI 2015 2016 Page
Economie
Chiffre d'affaires du Groupe (en millions de CHF) @ G4-EC1 88785 89469 n/a
Bénéfice net (en millions de CHF) ® G4-EC1 9066 8531 n/a
Nutrition
Produits atteignant ou dépassant les criteres de profil
de la Fondation pour la Nutrition de Nestlé (en % du chiffre d'affaires total)© G4-EC1 81,6 83,7 13
Produits rénovés pour des considérations de nutrition ou de santé (@ G4-FP7 8041 8856 13
Produits a la teneur en ingrédients nutritifs ou nutriments essentiels revue a la hausse (@ G4-FP7 4643 4095 13,14
Produits a la teneur en sodium, sucre, graisses trans, graisses totales,
calories ou colorants artificiels revue a la baisse G4-FP6 5471 5777 13,16
Produits analysés et améliorés ou confirmés via le programme 60/40+ (chiffre d'affaires en millions de CHF) G4-PR1 33657 34426 13
Produits contenant des Branded Active Benefits (chiffre d'affaires en millions de CHF) G4-FP7 6193 6174 13,14
Produits couverts par la Boussole Nutritionnelle Nest/é (en % du chiffre d'affaires mondial) G4-PR3 92,8 96,4 19
Produits avec étiquetage RNJ (Repéres Nutritionnels Journaliers) (en % du chiffre d'affaires) (@ G4-PR3 89,2 92,3 19
Produits avec recommandations spécifiques concernant les portions (chiffre d'affaires en millions de CHF) G4-PR3 35562 45333 20
UGS de Produits a Positionnement Populaire G4-EC1 4845 4845 13
Produits a Positionnement Populaire (chiffre d'affaires en millions de CHF) G4-EC1 11599 12341 13
Publicité télévisée de Nestlé s'adressant aux enfants de —12 ans en conformité avec les politiques de marketing
responsable (en %) G4-PR7 97 98,7 17
Infractions au document Politique et Instructions Nestlé pour la Mise en (Euvre du Code International de I'OMS
pour la Commercialisation des Substituts du Lait Maternel ™ G4-PR7 36 19 16
Employés en charge du marketing des préparations pour nourrissons dans les pays a haut risque
ayant recu une formation au Code de I'OMS (en % du personnel) @ G4-PR6 100 100 16
Producteurs formés au travers de programmes de formation 400000 363000
Marchés couverts par les programmes de la Sustainable Agriculture Initiative Nest/é (SAIN) 52 58
Marchés d'achat direct couverts par les programmes SAIN (en %) 97 97
Pourcentage du volume acheté conforme a 100% au Code de conduite pour les fournisseurs de Nestlé ™ G4-FP1 82 61
Eau W
Total du captage d'eau (en millions de m?) G4-EN8 141 138 28
Total du captage d'eau (en m® par tonne de produit) G4-EN8 2,57 2,48 28
Production
Production totale (en millions de tonnes) 54,6 55,8
Matériaux
Matiéres premieres utilisées (en millions de tonnes) G4-EN1 24,7 24,9
Matériaux destinés aux emballages (en millions de tonnes) G4-EN1 53 5
Optimisation des emballages (milliers de tonnes économisés) 58,2 22,5
Energie
Consommation d'énergie totale utilisée sur place (en pétajoules) 93,8 92,9
Consommation d'énergie totale utilisée sur place (en gigajoules par tonne de produit) 1,72 1,67
Consommation d'énergie totale utilisée sur place issue de sources renouvelables (en % du total) G4-EN3 15,4 16,9

Consommation d'énergie totale directe (en pétajoules) G4-EN3 63,8 63,2










Message de notre Président

et de notre Administrateur délégué

L'année 2016 a été marquée par deux moments
forts.

Le premier a été la célébration du 150 anni-
versaire de Nestlé. L'aventure de notre Société a
commencé avec l'invention par Henri Nestlé de
la Farine Lactée pour nourrissons et, depuis, nous
n‘avons eu de cesse d’étre fideles a notre raison
d’étre: améliorer la qualité de vie et contribuer a
un avenir plus sain.

Chaque jour, Nestlé touche des milliards de
vies dans le monde: nos collaborateurs, les agri-
culteurs produisant nos ingrédients, les familles
profitant de nos produits, les communautés dans
lesquelles nous vivons et travaillons, et I'environ-
nement naturel dont nous dépendons. Guidés
par nos valeurs ancrées dans le respect, nous
collaborons avec nos partenaires pour créer de
la valeur partagée, contribuant ainsi a la société
tout en assurant le succes a long terme de notre
Entreprise.

Nous avons le plaisir de vous présenter
notre rapport Nestlé et la société 2016. Création
de valeur partagée, qui illustre nos progres et
expligue comment notre raison d'étre, nos ambi-
tions et nos 42 engagements publics contribuent
a la société.

Nos priorités en matiere de Création de valeur
partagée (CSV) sont les domaines qui servent le
plus les intéréts a la fois de Nestlé et de la société,
et ceux pour lesquels nous pouvons créer le plus
de valeur et faire la différence. Il s'agit notam-
ment de la nutrition, ou nous avons révisé nos
engagements pour permettre aux individus et
aux familles de vivre une vie plus saine et plus
heureuse, particulierement aux nourrissons et
enfants; du développement rural, pour contri-
buer a développer des communautés solides et
prospeéres et améliorer les moyens de subsistance
de ceux avec qui nous vivons et travaillons; et de
I'eau, qui est au coeur des préoccupations pour
la planéte et la clé de vo(te de la sécurité alimen-
taire. Nous avons renforcé nos engagements
concernant I'eau et la durabilité environnementale
afin de souligner notre détermination a préserver
les ressources naturelles pour les générations
futures.

Ces efforts reposent sur une approche
solide dans les domaines Conformité, Droits de
I'Homme et Nos collaborateurs. Nous respectons

et soutenons les droits de I'Homme, le travail
eéquitable et la diversité. Le chémage élevé chez
les jeunes étant un sujet d'inquiétude a I'échelle
mondiale, nous avons décidé de prolonger notre
Initiative mondiale pour les jeunes en invitant
d’autres sociétés et partenaires a y participer.

Le deuxieme moment fort pour Nestlé a été le
premier anniversaire des Objectifs de dévelop-
pement durable (ODD) des Nations Unies, qui
fournissent un cadre d’indicateurs clair et recon-
naissent le role et la contribution du secteur privé
dans l'esprit de la CSV.

Ces 17 objectifs visent a mettre fin a la pau-
vreté, a la faim et aux inégalités, et a préserver
les ressources naturelles de la planéte d’ici 2030.
Etroitement liés les uns aux autres, ils sont inté-
grés a notre approche de Création de valeur par-
tagée et nous mettons surtout I'accent sur ceux
ou nous pouvons avoir I'impact le plus positif et
significatif.

Afin de nous aligner sur le calendrier des ODD,
nous avons défini des ambitions globales pour
2030, qui guideront nos actions et orienteront nos
engagements 2020 (voir page 10).

Nestlé s'engage a atteindre les ODD non
seulement a travers notre approche de CSV, mais
aussi via des partenariats, des collaborations
et le dialogue avec les parties prenantes. Grace
au Consumer Goods Forum, par exemple, nous
aidons a définir '’Agenda collectif mondial via des
résolutions et des engagements en matiere de
santé et de bien-étre, de durabilité sociale et envi-
ronnementale et de changement climatique.

Comme chaque année, nous avons réaffirmé
en 2016 notre soutien au Pacte mondial des
Nations Unies en tant que membre fondateur du
Global Compact LEAD — une importante plate-
forme pour le leadership des entreprises en
matiére de durabilité et I'engagement collectif
vis-a-vis des ODD.

Tous ces efforts reposent sur nos valeurs qui
sont ancrées dans le respect, le respect de nous-
mémes, des autres, de la diversité du monde et
de l'avenir. Nos Principes de conduite des affaires
et notre Code de conduite professionnelle éta-
blissent clairement nos responsabilités.

Ce rapport souligne le souci de transparence,
d'amélioration et d'engagement qui motive toutes
nos actions. Le Creating Shared Value Council et
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nombre d'autres parties prenantes guident nos
efforts en nous offrant éclairages et critiques
constructives.

Nous encourageons les investisseurs a
s'intéresser aux performances financiéres et
sociétales des entreprises et a évaluer comment
les dirigeants les intégrent a la gouvernance, a la
stratégie et aux activités. Le rapport comprend
donc cette année une section destinée aux inves-
tisseurs.

Ce rapport prouve surtout que nous sommes
convaincus de I'utilité de la Création de valeur
partagée pour produire un impact positif a long
terme pour les actionnaires et la société a travers
chacune de nos actions en tant qu’entreprise.

La CSV est une stratégie d’entreprise unique

qui nous permet de cibler des activités ou nous
pouvons optimiser la création de valeur pour nos
actionnaires et la société.

Vos commentaires sur nos engagements et sur
ce rapport sont les bienvenus.

W

Peter Brabeck-Letmathe Paul Bulcke
Président Administrateur délégué
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Lors du Forum sur la CSV en Céte d'lvoire, le
Président de Nestlé, Peter Brabeck-Letmathe,
visite la ferme expérimentale de Zambakro,
une extension de notre centre R&D d’Abidjan,
avec Wan Ling Martello, Directrice générale
Asie, Océanie et Afrique subsaharienne.

L'Administrateur délégué de Nestlé, Paul Bulcke,
se joint a des représentants gouvernementaux
locaux, des leaders de I'industrie et des
caféiculteurs pour I'inauguration du Nescafé
Coffee Center a Pu’er, dans le Yunnan (Chine).



Notre impact positif
sur la société

La Création de valeur partagée (CSV)
est pour nous un moyen de produire
un impact positif a long terme pour ‘
les actionnaires et la société a travers Economiser 'eau
chacune de nos actions en tant g <
gu’entreprise.

La CSV est une stratégie d’entreprise unique
qui nous permet de cibler des activités ou nous
pouvons optimiser la création de valeur pour nos
actionnaires et la société.

Notre approche de Création de valeur partagée
lanceée il y a dix ans nous a permis d'identifier,
de déployer et de gérer des stratégies conciliant
les avantages pour I'entreprise avec I'impact
social que celle-ci exerce. Depuis, nous avons Lutter contre

. . la faim cachée grace

beaucoup progressé et avons lancé en 2012 une 3 192 milliards
série d'engagements publics a des fins d'amélio- de portions
ration continue. el el

Nos travaux dans nos domaines prioritaires enrichis
ont un impact positif sur la société, comme le
montrent ici quelques exemples marquants tirés
de nos rapports publics de ces dix dernieres
années. Les principes sous-tendant la CSV
marquent toutefois notre maniéere d'opérer depuis
la fondation de la Société il y a 150 ans.

h
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Former et soutenir

4 millions
d’agriculteurs

4 Nestlé et la société 2016



. -

Diriger les efforts de Faire en sorte que plus
promotion de 50 millions d’enfants
du développement mangent mieux et fassent
durable et travailler » . plus d’exercice grace
ensemble pour ! A aux programmes de
I'avenir : Nestlé pour les
( { enfants

Préparer des centaines
de milliers de jeunes
au monde du travail

grace a nos initiatives

pour les jeunes

Donner a 513000
personnes acces a
I'eau potable et a
I'assainissement

¢
e
1 4

Aider 2 millions

de femmes a
développer leurs
compétences
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Importance de la CSV pour les investisseurs

Les Statuts de Nestlé stipulent que, dans la poursuite de son but social, Nestlé
aspire a la création de valeur durable a long terme. En adéquation avec ce principe,
nous sommes profondément convaincus que la Création de valeur partagee doit
Inspirer notre maniere de faire des affaires: ce qui est bon pour les actionnaires doit

également étre bon pour la sociéteé.

Les investisseurs sont de plus en plus conscients de la
valeur des biens incorporels des entreprises et savent que la
seule lecture d'un bilan financier ne suffit plus. Les initiatives
mondiales telles que les Principes pour I'investissement
responsable et l'initiative Sustainable Stock Exchanges, sou-
tenue par Nestlé, jouent un réle croissant dans la promotion
des investissements responsables et dans I'intégration du
développement durable dans I'approche globale.

Pour les investisseurs a long terme, la Création de valeur
partagée est essentielle, car elle contribue a la santé durable
de I'entreprise. En mettant I'accent a la fois sur les actionnaires
et la société, 'approche de CSV nous aide a savoir quels pro-
duits et services répondent aux attentes de la société.

Récemment, nous avons analysé la performance de nos
activités dont la dimension Nutrition, Santé et Bien-étre est
supérieure a la moyenne. Au regard du programme 60/40+
et des critéres de la Fondation Nestlé pour la Nutrition, ces
activités affichent de meilleurs résultats que celles moins
axées sur la nutrition, santé et le bien-étre.

Nos analyses prévisionnelles de pertinence (page 44)
nous aident a anticiper les tendances de consommation
et les difficultés juridiques potentielles, et a continuer a
satisfaire les attentes des consommateurs concernant notre
comportement durable. La matrice la plus récente montre
que les themes comme la sous-nutrition et la suralimenta-
tion, I'eau et le marketing responsable sont essentiels a la
mise en ceuvre de notre stratégie d'affaires, tandis que le
changement climatique et les droits de 'Homme sont indis-
pensables au succés de notre Société.

Notre rapport sur la Création de valeur partagée donne
aux investisseurs un apergu de notre performance dans
différents domaines en soulignant nos engagements, nos
objectifs et nos progres chaque année, et présente nos acti-
vités en général. Notre rapport en ligne détaillé, qui fournit
des renseignements complémentaires, applique les direc-
tives G4 de la Global Reporting Initiative et d'autres grands
cadres, tels que les Principes directeurs des Nations Unies
sur les droits de I'Homme, pour permettre une comparaison
de nos données au sein du secteur.
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Les informations que nous publions dans nos rapports sont
également utilisées par des indices de premier plan pour
évaluer notre performance et nos progres (voir page 8).

Le lancement des ODD permet aux entreprises et inves-
tisseurs de contribuer ensemble a la création d'une société
durable. Tous les commentaires sur notre rapport sont les
bienvenus et nous nous réjouissons de discuter avec les
investisseurs des thémes abordés ici.

Avantages pour

les investisseurs

Pour connaitre les avantages
pour les investisseurs par
domaine d’'impact, consultez
les pages 22, 26, 31, 36 et 43.



Notre contribution a I'Agenda mondial

Nous faisons étroitement coincider notre programme de Création de valeur
partagée avec I'’Agenda du développement durable des Nations Unies pour 2030.
Le secteur privé a eu I'opportunité de participer a |'élaboration des Objectifs de
développement durable (ODD), qu’il doit désormais réaliser.

Nous avons intégré les ODD a notre approche de CSV, ce
qui nous permet d’identifier les objectifs pour lesquels
nous pouvons créer le plus de valeur ajoutée. A cet effet,
nous avons cartographié nos questions pertinentes en
fonction des ODD. Ces éléments sont présentés dans
notre rapport sur la CSV en ligne.

Portés par notre raison d'étre d’améliorer la qualité

de vie et de contribuer a un avenir plus sain, nous avons

defini trois ambitions globales pour nous aider a atteindre

nos engagements 2020 ainsi que les ODD. Les voici, avec
quelques exemples spécifiques de la maniére dont nous
entendons les réaliser:

— Permettre a chacun de vivre une vie plus saine et plus
heureuse, notamment aider 50 millions d'enfants a
vivre en meilleure santé;

— Contribuer a développer des communautés solides
et prospéres, notamment améliorer les moyens de
subsistance de 30 millions de personnes dans les
communautés en contact direct avec nos activités
opérationnelles;

— Préserver les ressources pour les générations futures,
notamment faire en sorte que nos activités aient un
impact environnemental nul.

Ces ambitions tiennent compte du fait que nous vivons
dans un monde interconnecté, ou nos avenirs sont inextri-
cablement liés.

Nous tirerons parti de notre envergure pour concré-
tiser ces ambitions. Cependant, la réalisation des ODD
nécessitera la mise en place de partenariats dynamiques
et efficaces au plan local, national et international. Nous y
mettons toute notre énergie et exhortons d'autres acteurs
a se joindre a cet effort collectif. Nous nous réjouis-
sons de collaborer avec la société civile, les instances
publiques et d'autres pour y parvenir.

Notre performance 2016 dans le cadre d’indices
de premier plan

A
<
FTSE4Good

1re place

Nous sommes le premier fabriquant de
substituts du lait maternel a figurer dans
I'indice FTSE4Good et conservons cette
place depuis cing ans.

- 2¢ place
V ( ﬁ%@rgf.ﬁgﬂ Nous sommes deuxiemes de I'’Access
o ™ .
. INDEX™ to Nutrition Index™ (ATNI) 2016 parmi
22 fabricants mondiaux d'aliments et de
boissons.
WEMBER OF 1re place
Dow Jones Avec une note globale de 92 sur 100, nous

Sustainability Indices

In Collaboration with RobecoSAM «

obtenons les meilleurs résultats du secteur
pour les trois dimensions (économique,
environnementale et sociale) du Dow Jones
Sustainability Index (DJSI) 2016. Le DJSI est
un indice de référence indépendant reconnu a
I'’échelle mondiale, qui mesure la performance
des 2500 plus grandes entreprises.

5¢ place

Nous occupons la cinquiéme place de la liste
2016 Change the World du magazine Fortune,
un classement annuel des 50 entreprises «qui
réussissent en faisant du bien».

| A-

“ En octobre 2016, nous obtenons la note
N CDP de «leadership» de A- dans le cadre du
programme CDP Water.

DRIVING SUSTAIMABLE ECONOMIES

100A

En novembre 2016, nous obtenons la note
de 100A dans le cadre du Climate Disclosure
Leadership Index de la part de I'agence de
notation du développement durable CDP.

2¢ place

Nestlé termine deuxiéme du palmarés de
«La face cachée des marques» d’'Oxfam
en avril 2016.

0 OXFAM
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La raison d’étre de notre Société

Améliorer la qualité de vie et contribuer a un avenir plus sain

Nos ambitions

Pour les individus Pour nos Pour
et les familles communautés la planéte
Permettre a chacun de vivre une vie Contribuer a développer des communautés Préserver les ressources

plus saine et plus heureuse solides et prosperes pour les générations futures

Nos domaines d’'impact de CSV

Nutrition, santé Développement rural Eau
et bien-étre L
Nos collaborateurs, Durabilité
droits de I'Homme environnementale

et conformité

A travers nos ambitions, nous soutenons les
Objectifs de développement durable

1 PAS BONNESANTE EDUCATION EGALITEENTRE EAUPROPRE ET TRAVAIL DECENT INDUSTRIE,
DEPAUVRETE ETBIEN-ETRE DEQUALITE LES SEXES ASSAINISSEMENT ETCROISSANCE INNOVATIONET
ECONOMIQUE INFRASTRUCTURE
o o o o
MR /‘/" &
(']
1 INEGALITES 1 VILLESET 1 CONSOMMATION MESURES RELATIVES 14 VIE 1 PAIX, JUSTICE 17 PARTENARIATS P
REDUITES COMMUNAUTES ETPRODUCTION ALALUTTECONTRE AQUATIQUE ETINSTITUTIONS POUR y@}
DURABLES RESPONSABLES LES CHANGEMENTS EFFICACES LAREALISATION - e
CLIMATIQUES 2 DESOBJECTIFS <*BIECTIFS
- Eé X~ @ DE DEVELOPPEMENT
—
ARf= DURABLE
RLEE
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Présentation de nos engagements

Nous publions ces engagements pour assumer publiquement la responsabilité

de leur réalisation et communiquons nos progres chaque année. En 2016, nous
avons procede a une revue interne exhaustive de tous nos engagements et,
conformément a nos ambitions, en avons ajouté de nouveaux pour pousser
toujours plus loin notre démarche. Les 42 engagements sont en lien direct avec nos
activités et la majorité d'entre eux sont associes a des objectifs a I'horizon 2020.

dl

Nutrition, santé
et bien-étre

Lancer plus d'aliments et boissons
nutritifs, en particulier pour les femmes
enceintes, les nouvelles mamans

et les enfants

Continuer a réduire la teneur en sucre,
sodium et graisses saturées

Accroitre la part de légumes, céréales
riches en fibres, légumes secs, noix et
graines dans nos produits

Lutter contre la sous-nutrition grace a
I'enrichissement en micronutriments

Simplifier nos listes d’ingrédients et
supprimer les colorants artificiels

Promouvoir et protéger l'allaitement en
poursuivant I'application d'une politique
a la pointe du secteur visant la commer-
cialisation responsable des substituts
du lait maternel

Donner les moyens aux parents, soi-
gnants et enseignants d’encourager les
enfants a adopter des comportements
propices a la santé

Ne commercialiser que des produits

pour enfants qui leur permettent de
suivre un régime alimentaire sain

10

Page 12

Préconiser I'eau comme premier choix
pour une hydratation saine

Accroitre nos efforts de marketing pour
promouvoir une cuisine, une alimenta-
tion et un mode de vie sains

Appliquer et expliquer les informations
nutritionnelles sur les emballages, au
point de vente et en ligne

Fournir des recommandations
concernant les portions
pour nos produits

Etablir des partenariats pour promou-
voir des environnements alimentaires
CETNE

Renforcer et partager les connaissances
sur la nutrition, des 1000 premiers
jours de la vie au vieillissement en
bonne santé

Développer une science

biomédicale pour la conception de
produits favorables a la santé, d'une
nutrition personnalisée et de solutions
numériques

g,
aQ

(g

1 Page 23

Développement
rural

Effectuer des états des lieux du déve-
loppement rural pour comprendre les
besoins des producteurs

Améliorer les résultats économiques
de nos producteurs

Améliorer la disponibilité et la diversité
alimentaires chez nos producteurs

Etablir une chaine d'approvisionnement
responsable et promouvoir
le bien-étre animal

Déployer le Nestlé Cocoa Plan auprés
des producteurs de cacao

Améliorer en permanence notre chaine
d’approvisionnement du café vert

Nestlé et la société 2016



Améliorer I'efficience et la durabilité
de I'’eau dans toutes nos activités

Proner des politiques et une gestion
de l'eau efficaces

Assurer un traitement efficace
des eaux usées

Dialoguer avec les fournisseurs,
en particulier dans le secteur agricole

Sensibiliser a I'importance de la pré-

servation de I'eau et améliorer I'acces
a l'eau et I'assainissement dans notre
chaine de valeur

Nestlé et la société 2016

Page 32

Durabilité
environnementale

Faire preuve de leadership dans la lutte
contre le changement climatique

Promouvoir la transparence et un enga-
gement proactif a long terme
en matiére de politique climatique

Réduire le gaspillage et les pertes
alimentaires

Améliorer la performance environne-
mentale de nos emballages

Evaluer et optimiser I'impact environne-
mental de nos produits

Fournir des informations significatives
et exactes sur l’environnement,
et dialoguer

Préserver les richesses naturelles,
notamment les foréts

... Page 37

Nos collaborateurs,
droits de 'Homme
et conformité

Evaluer et améliorer I'impact sur les
droits de 'Homme dans nos activités

Améliorer les moyens de subsistance
des travailleurs et protéger les enfants
dans notre chaine d’approvisionnement
agricole

Encourager une culture d'intégrité
au sein de l'organisation

Garantir que les collaborateurs Nestlé
soient couverts par un systéeme de ges-
tion de la sécurité et de la santé certifié

Améliorer la parité hommes-femmes
au sein de nos effectifs et soutenir les
femmes dans toute la chaine de valeur

Fournir un mécanisme de plaintes
efficace aux collaborateurs et parties
prenantes

Déployer I'Initiative mondiale pour les
Jjeunes dans toutes nos activités

Former aux Principes de conduite des
affaires, a la nutrition et a la durabilité
environnementale

Créer des conditions de travail saines
et favoriser la santé des collaborateurs
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Nutrition, santé et bien-étre

Fideles a I'esprit de notre fondateur, Henri Nestlé, a nos valeurs et notre ambition
en matiere de nutrition, nous travaillons avec des partenaires pour proposer

aux individus et familles des produits, services et connaissances contribuant

a leur qualité de vie et a un avenir plus sain. Cela nous aidera a réaliser notre
ambition pour 2030 d'aider 50 millions d’enfants a vivre une vie plus saine.

El Plato mas Rico del Perd de
Nestlé Pérou aide les parents et
soignants a préparer des repas
équilibrés, avec des portions
adaptées aux enfants.

12 Nestlé et la société 2016
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Lancer plus d'aliments et bois-
sons nutritifs, en particulier pour
les femmes enceintes, les nou-
velles mamans et les enfants 2

Une bonne alimentation est cruciale tout au
long de la vie, dés la conception. Il est donc

important que les individus et familles aient
acceés a des produits sains et savoureux qui
leur apportent les nutriments qui sont sou-

vent absents de leur régime alimentaire.

Nos progrés

Nous cherchons sans cesse a améliorer nos
aliments et boissons pour enfants en les
évaluant a I'aune des critéres du Systéme
des profils nutritionnels de Nestlé (SPNN)
pour déterminer leur statut selon la Fonda-
tion pour la Nutrition (FN). Un produit doit
répondre a tous les critéres pour obtenir le
statut FN, et nous considérons alors qu'il
convient a une alimentation équilibrée.

Produits pour enfants qui remplissent les
criteres de la Fondation pour la Nutrition
(FN) (en %)

98% 99% 95%

2014 2015 2016

Veiller a ce que nos produits soient a la fois
nutritifs et savoureux peut étre difficile.
Toutefois, grace a des innovations ciblées
et des plans de suivi et d'action soignés,
95% de nos aliments et boissons pour
enfants remplissaient les critéres du SPNN

et avaient donc obtenu le statut FN fin 2016.

Cela concerne notamment nos Produits

a Positionnement Populaire (PPP), dont

les formats de portions, I'emballage et les
canaux de distribution permettent aux per-
sonnes a faible revenu de consommer des
aliments et boissons nutritifs et de bonne
qualité.

Notre objectif d'ici 2020

@ D'ici 2020: Concevoir et lancer, dans les
pays développés et en développement, des
aliments et boissons répondant aux besoins
nutritionnels quotidiens et comblant les
principales carences nutritives des nourris-
sons, enfants de moins de 12 ans, femmes
enceintes et nouvelles mamans.

o PO . .
& Engagement vis-a-vis des nourrissons
et des enfants

© Pas encore atteint

@ Nouvel objectif

@ Atteint

© Enbonne voie

Nestlé et la société 2016

Continuer a réduire la teneur
en sucre, sodium et graisses
saturées

La réduction de la teneur en sucre, sodium
et graisses saturées dans nos aliments et
boissons, ainsi que la suppression de toutes
les graisses trans issues d'huiles partielle-
ment hydrogénées (HPH) sont au coeur de
notre engagement a proposer des choix
plus sains et savoureux. Cette mesure passe
par une politique de rénovation scientifique
et progressive, qui nous permet d’améliorer
les résultats en termes de santé et de lutter
contre les maladies non transmissibles.

Nos objectifs en 2016

© D’ici 2016: Réduire encore de 10% la
teneur en sucre des produits ne rem-
plissant pas les critéres de la FN en la
matiére, pour une amélioration continue
y compris des produits les plus com-
plexes de notre portefeuille.

@ D'ici 2016: Réduire encore de 10% la
teneur en sodium des produits ne rem-
plissant pas les critéres de la FN, pour
une réduction progressive du sodium
méme dans les produits les plus com-
plexes de notre portefeuille.

@ D'ici 2016: Réduire encore de 10% la
teneur en graisses saturées des produits
ne répondant pas aux critéres de la FN
en la matiére.

@ D’ici 2016: Supprimer les graisses trans
issues d’huiles partiellement hydrogé-
nées (HPH) dans tous nos produits.

Nos progrés

Fin 2016, nous avions réduit la teneur en
sucres ajoutés de 8%, soit 39000 tonnes.

Et nous allons continuer dans cette voie
avec notre nouvel engagement de réduction
du sucre.

=™ 10,5%

U de réduction du sodium,
. © dépassant notre objectif
c . total de 10%

Nous avons également continué a réduire

la quantité de sel dans nos produits pour
aider les consommateurs a ne pas dépas-
ser les 2 g de sel par jour recommandés

par I'Organisation mondiale de la Santé
(OMS). Fin 2016, cette réduction s’élevait a
10,5%, soit une diminution globale du sel de
2700 tonnes. Bien que nous ayons dépassé
notre objectif de 10% de réduction, nous

allons poursuivre nos efforts dans le cadre
de notre nouvel engagement de réduction
du sodium.

Fin 2016, nous avions réduit la teneur en
graisses saturées de 6,5% (6200 tonnes).
Afin d'aller plus loin, nous devons déve-
lopper de nouvelles technologies, mener
des études de stabilité et investir dans de
nouveaux équipements. Pour atteindre
I'objectif fixé tout en offrant des produits
plus savoureux et sains, nous avons besoin
de davantage de temps et avons donc
repoussé son échéance.

A compter du 1°" janvier 2017, plus de
99,8% des graisses et des huiles que nous
utilisons dans nos produits ne contiendront
plus de graisses trans issues d'"HPH.

Nos nouveaux objectifs nous permet-
tront de réduire encore la teneur en sucre,
sel et graisses saturées dans nos aliments et
nos boissons d'ici 2020.

Nos objectifs d'ici 2020

@ D'ici 2020: Réduire de 5% les sucres
ajoutés dans nos produits pour aider les
individus et les familles a respecter les
recommandations mondiales.

@ D’ici 2020: Réduire de 10% le sodium
ajouté dans nos produits pour aider les
individus et les familles a respecter les
recommandations mondiales.

@® D'ici 2020: Concrétiser notre engage-
ment pris en 2014 de réduire de 10% les
graisses saturées dans tous les produits
ne respectant pas les criteres de la FN en
la matiere.
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gamme Maggi nous offrent une solide
plateforme pour lutter a grande échelle
contre les carences en micronutriments.
Prés de 103 milliards de portions de soupes,
de condiments, d'assaisonnements et de
nouilles Nestlé ont été enrichies en 2016,
dont 59 milliards en fer.

Nous enrichissons également les
céréales et le lait pour fournir un complé-
ment nutritionnel aux catégories vulné-
rables comme les enfants d'age scolaire et
les femmes enceintes. Globalement, 83,5%
des Produits a Positionnement Populaire
(PPP) pour consommateurs a faible revenu
ont été enrichis avec au moins I'un des
quatre principaux nutriments.

En partenariat avec des instituts de
recherche agricole et le programme
HarvestPlus, nous cherchons également a
développer et créer des chaines d'approvi-
sionnement pour les cultures biofortifiées.
Au Nigeria, nous mélangeons du mais
enrichi en provitamine A avec du mais nor-
mal et, en 2016, nous avons utilisé plus de
1000 tonnes de céréales pour nos bouillies
de céréales de marque. Notre centre R&D
ivoirien a Abidjan étudie aussi, avec des par-
tenaires a Madagascar, en Turquie, au Brésil
et en Inde, des possibilités d’enrichissement
du manioc, du blé, du riz et du mais.

Nos objectifs d’ici 2020

@ D’ici 2020: Atteindre des millions d'en-
fants et de familles avec des aliments et
boissons enrichis.

@ D’ici 2020: Lancer des initiatives col-
lectives pour réduire les carences en
micronutriments dans dix pays.

@ D'ici 2020: Continuer & développer la
chaine d'approvisionnement pour les
cultures biofortifiées et élargir notre
portefeuille de produits enrichis.

Nestlé et la société 2016
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Outshine: un choix plus sain
L'une de nos marques clés aux Etats-Unis, Outshine, innove en propo-
sant des cremes glacées plus saines. Nestlé USA a consacré dix ans
a I'élaboration de recettes plus saines sans altérer la saveur unique
des batonnets glacés aux fruits. En 2016, nos experts ont réussi a
augmenter la teneur en fruits véritables de 77% et a réduire le sucre
de 11% dans nos huit principaux batonnets Outshine tout en conser-
vant le go(t et la texture plébiscités par les consommateurs (tdche
difficile, I'onctuosité diminuant en méme temps que le sucre). Grace
a une liste d'ingrédients simple mentionnant d'abord les fruits véri-
tables, nos consommateurs peuvent désormais savourer un délicieux
batonnet glacé aux fruits onctueux, sachant qu'ils ont fait un choix plus
sain. Mais notre travail n‘est pas terminé; en 2018, nous prévoyons de
réduire le sucre ajouté de la gamme Outshine pour continuer a offrir
aux consommateurs les bienfaits des fruits et des legumes tout en
préservant le plaisir gustatif.
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Nutrition, santé et bien-étre

Simplifier nos listes
d’ingrédients et supprimer
les colorants artificiels

Les nouvelles générations de consom-
mateurs cherchent de plus en plus a se
rassurer sur la composition des aliments
qu’ils achetent, et les nouvelles tendances
de santé ont renforcé la demande de trans-
parence, d'authenticité et d'ingrédients a
valeur ajoutée.

Nos progres

Pour répondre aux nouvelles attentes des
consommateurs concernant nos produits,
nous avons transformé notre portefeuille
en suivant une approche «placard a
provisions», qui met I'accent sur I'utili-
sation d'ingrédients naturels familiers et
reconnaissables, tels que légumes, épices,
herbes aromatiques et farines. Elle vise
aussi a simplifier les listes d'ingrédients,

a augmenter la proportion de [égumes et
céréales complétes, et a réduire la teneur en
sel et sucre de nos produits.

Nous complétons cette approche en
accélérant la suppression des additifs,
arémes et colorants artificiels, et en four-
nissant des informations transparentes et
faciles a lire sur leur utilisation.

Nos objectifs d’ici 2020

@® D'ici 2020: Supprimer tous les colorants
artificiels dans nos produits.

@® D'ici 2020: Poursuivre la suppression des
ingrédients peu familiers.
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Promouvoir et protéger l'allaitement en poursuivant I'application
d’une politique a la pointe du secteur visant la commercialisation
responsable des substituts du lait maternel 2

Nous pensons que le lait maternel est le
meilleur aliment pour les bébés. Nous
soutenons les recommandations du Code
de I'OMS préconisant I'allaitement exclusif
durant les six premiers mois, suivi par
I'introduction d'aliments complémentaires
nutritifs adaptés, parallelement a la pour-
suite de l'allaitement jusqu’a deux ans ou
plus.

Nos objectifs en 2016

© Encours: Veiller 4 ce que les pra-
tiques de Nestlé Nutrition remplissent
systématiquement les critéres SLM de
I'indice FTSE4Good.

© En cours: Continuer a renforcer nos
pratiques et politiques pour conserver
notre leadership dans la mise en ceuvre
du Code de 'OMS.

© En cours: Continuer 8 communiquer hos
progres concernant la mise en ceuvre
de notre politique de conformité avec le
Code de 'OMS.

Nos progres

Nous avons renforcé notre capacité a créer
un environnement propice a l'allaitement
au moyen de notre Politique mondiale de
protection de la maternité, qui comprend

le droit de prolonger le congé maternité
jusqu’a six mois et de bénéficier d'aména-
gements de travail flexibles. Nous avons
actuellement 302 espaces d'allaitement
maternel et, d’ici 2018, nous équiperons
tous les sites employant plus de 50 femmes
de salles dédiées.

En 2016, dans le cadre du programme
Start Healthy Stay Healthy, nous avons
noué des partenariats avec des organismes
publics et privés, et ouvert 945 salles
d’allaitement en Inde et quelque 1500 en
Chine. Nous avons aussi développé une
application mobile de localisation des salles
d’allaitement.

Nous soutenons la création d’espaces
de travail propices a I'allaitement avec le
mouvement «Every Woman, Every Child»
et I'initiative Clinton Global Health, et nous
incitons les autres parties prenantes et
entreprises a faire de méme.

Pour les enfants qui ne peuvent pas étre
allaités selon les recommandations, le lait
infantile est le seul SLM jugé approprié par
I'OMS. Nous nous engageons au minimum
a respecter pleinement le Code de 'OMS
mis en ceuvre par les gouvernements natio-
naux dans le monde entier. Dans 152 pays a

risque élevé en termes de mortalité infantile
et de malnutrition, nous appliquons volon-
tairement notre politique lorsqu’elle est plus
stricte que les regles nationales.

Nous sommes fiers d’étre le premier
fabricant de SLM a étre entré dans l'indice
FTSE4Good et d'avoir toujours respecté ses
critéres rigoureux de marketing responsable
des SLM depuis 2011. Nous sommes aussi
premiers du sous-indice Access to Nutrition
dans le cadre de I'évaluation pilote des poli-
tiques et pratiques de marketing de SLM.

Nous continuons de renforcer notre
systéme de gestion de la conformité. Nous
avons amélioré nos mécanismes internes et
externes de plaintes tels que «Tell Us» — qui
permet a chacun d’exprimer ses inquiétudes
sur nos pratiques marketing des SLM - et
nous avons formé le personnel chargé de
la nutrition infantile dans le monde pour
renforcer sa capacité a commercialiser nos
produits de maniére responsable.

En 2016, nos pratiques ont été auditées
dans 37 pays par des contréleurs internes,
dans trois pays par Bureau Veritas et dans
un pays par PricewaterhouseCoopers. Nos
progres sont publiés sur notre site web.

302

Nous avons actuellement
302 espaces d'allaitement
maternel dans nos locaux

Nos objectifs d’ici 2020

@ D'ici 2018: Veiller a la mise en ceuvre
de toutes les dispositions favorisant
I'allaitement maternel de la Politique de
protection de la maternité de Nest/é.

@ D'ici 2020: Agir pour un environnement
propice a l'allaitement maternel en
soutenant la mise en place de salles
d’allaitement dans les communautés ou
nous opérons.

Nestlé et la société 2016
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Donner les moyens aux parents, soignants et enseignants
d’encourager les enfants a adopter des comportements

propices a la santé &

Une alimentation adaptée pendant les

1000 premiers jours de la vie, soit de la
conception au deuxiéme anniversaire de
I'enfant, est primordiale pour sa santé et
son bien-étre toute sa vie durant. Il est donc
fondamental que les mamans prennent de
bonnes habitudes alimentaires pour elles-
mémes et leurs enfants.

Notre objectif en 2016

© En cours: Offrir aux parents et soignants
des formations sur I'importance des
1000 premiers jours de la vie (de la
conception au deuxiéme anniversaire),
y compris la nutrition maternelle durant
la grossesse et I'allaitement pour un bon
départ dans la vie.

Nos progrés

Nous encourageons les enfants et familles
a adopter des comportements sains au
travers de trois programmes, axés chacun
sur une priorité donnée. Bien que leurs
objectifs soient globalement les mémes,
ils se distinguent en termes d’envergure,
de portée et d'approche, et leurs canaux
de diffusion sont différents pour cibler des
groupes spécifiques:

— Nestlé Start Healthy Stay Healthy forme
les parents a I'importance de la nutrition
durant les 1000 premiers jours de vie;

— Le Global Nestlé Healthy Kids Program
forme les enseignants et enfants a la
nutrition et promeut des modes de vie
sains en milieu scolaire;

— United for Healthier Kids encourage
des comportements plus sains chez les
enfants via I'implication des parents et
des partenaires.

Le programme de Nestlé Start Healthy Stay
Healthy First 1000 Days Nutrition est une
formation en ligne créée par des nutrition-
nistes et basée sur les dernieres décou-
vertes scientifiques et données de santé
publique. Il aide les meres a comprendre
comment nourrir leur enfant et pourquoi les
1000 premiers jours sont cruciaux pour la
future santé de leur bébé. Fin 20186, il était
déployé dans plus de 40 marchés, touchant
55 millions de personnes via les médias.

Le Global Nestlé Healthy Kids Program
aide les enfants et adolescents a trouver un
équilibre entre alimentation et hydratation
saines et activité physique. Leurs ensei-

gnants leur apprennent les bases de la nutri-

tion et leur donnent des conseils pratiques
sur les bonnes habitudes alimentaires. Le

Nestlé et la société 2016

cadre du programme est flexible et permet
aux écoles de I'adapter aux besoins de santé
et de nutrition spécifiques de leurs commu-
nautés. Avec la mise en place de projets au
Gabon et dans le territoire palestinien, nous
ceuvrons maintenant dans 84 pays.

Nous avons également développé United
for Healthier Kids, un programme scien-
tifique pionnier complet reposant sur les
médias sociaux. En partenariat avec des
acteurs locaux publics et privés, il offre aux
parents d'enfants de moins de 12 ans de
nouveaux outils pour susciter et permettre
un changement de comportement. Ces
deux derniéres années, le programme a
touché plus de 170 millions de parents et il
est actuellement en place dans dix pays.

8,3 millions

d’enfants ont bénéficié

du Global Nestlé Healthy
w Kids Program

Nos objectifs d’ici 2020

@® D'ici 2018: S'engager a poursuivre les
programmes mondiaux Nestlé Healthy
Kids tout en mesurant leur impact sur les
enfants a I'aune de cinqg objectifs définis
au plan mondial: manger des repas nutri-
tifs et variés; gérer les portions; boire de
I'eau; jouer et étre actif; conserver une
bonne hygiene.

@ D'ici 2020: Aider 50 millions d’enfants
avec nos programmes de formation
nutritionnelle et de changement com-
portemental, un jalon important dans la
réalisation de notre ambition 2030.

Ne commercialiser que des
produits pour enfants qui leur
permettent de suivre un régime
alimentaire sain &

Nous sommes des défenseurs de longue
date du marketing responsable a I'égard des
enfants. Nos Principes de communication et
notre Politique de communication marketing
adressée aux enfants exigent que toute com-
munication pour les enfants respecte les
principes du marketing responsable et se
limite aux produits qui répondent a un profil
nutritionnel spécifique.

Membre fondateur de I'International
Food & Beverage Alliance (IFBA), nous nous
engageons a respecter sa politique mon-
diale en matiere de publicité et de commu-
nication marketing adressées aux enfants.

Nos progrés

Nous nous engageons a continuer de sensi-
biliser davantage aux criteres de marketing
pour les enfants dans I'Entreprise et avons
développé un outil en ligne afin que nos
experts marketing et agences partenaires
comprennent notre Politique. Cet outil est
basé sur des exemples de marque Nestlé et,
apres avoir été testé dans six marchés, il a
été déployé fin 2016.

Nous travaillons également avec nos
partenaires du secteur pour obtenir des
engagements en matiére de marketing
pour les enfants, en particulier dans les
pays sans autorégulation ou réglementa-
tion de la publicité. En 2016, de nouveaux
engagements ont été pris et renforcés dans
de nombreux pays et cette démarche de
I'industrie s'étend désormais a 51 pays.

Nos objectifs

© D’ici 2017: Former nos équipes marke-
ting dans le monde entier pour soutenir
le déploiement de notre Politique
de communication marketing adressée
aux enfants.

© D’ici 2017: Ne promouvoir auprés des
enfants que des produits entrant dans le
cadre d’'une alimentation équilibrée.
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Nutrition, santé et bien-étre

Préconiser I'eau comme premier
choix pour une hydratation saine

Nous voulons contribuer a la santé des
générations futures en partageant nos
connaissances sur |'hydratation et en pro-
mouvant I'eau de n'importe quelle source
comme le meilleur choix pour tous. Notre
feuille de route pour une bonne hydratation
a guidé notre approche en 2016 et conti-
nuera a l'avenir.

Nos progrés

Nous avons collaboré avec I'Université de
Californie a Davis sur une récente étude du
journal Appetite, qui a testé les bienfaits de
I'eau potable sur la mémoire de travail et
I'attention chez les 9-12 ans. Les résultats
montrent qu’un apport en eau modifiant
légerement I'état d'hydratation améliore les
performances cognitives.

En nous appuyant sur les résultats de
ce type d'études, nous travaillons avec des
organismes de santé publique, des univer-
sitaires, des ONG et le secteur privé sur des
campagnes de promotion de I'eau comme
option recommandée pour une hydratation
saine.

Nestlé Waters Mexique s’est associée au
ministére fédéral de la santé mexicain pour
créer un programme national d’hydratation
familiale. Aprés la cérémonie de lancement
en juillet 2016 a Mexico, qui a attiré plus
de 40000 personnes, nous avons entrepris
une tournée médiatique dans cing autres
grandes villes et organisé des roadshows
sur le théme de I'hydratation saine — les Bri-
gades de I'hydratation — dans les principales
universités du pays. Nous envisageons
de déployer des initiatives similaires dans
d‘autres pays.

Nestlé Waters Amérique du Nord
soutient l'initiative Drink Up, dont Michelle
Obama est la présidente d'honneur. Cette
initiative est gérée par le Partnership for
a Healthier America, qui travaille avec le
secteur privé pour inciter les Américains a
boire de I'eau.

Nos objectifs d'ici 2020

@ D'ici 2017: Développer et échanger des
données de recherche sur les habitudes
mondiales d'hydratation et soutenir les
stratégies de santé publique.

@ D'ici 2020: Promouvoir I'eau comme
le meilleur choix pour une hydratation
saine dans au moins dix pays.
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Maggi enrichi au Guatemala

Plus de 30% de la population mondiale souffre de carences en vita-
mines et minéraux essentiels, notamment en fer, iode, vitamine A et
zinc. Les condiments, utilisés par tous les ménages en Amérique cen-
trale, ont prouvé qu'ils étaient un vecteur efficace d'enrichissement en
micronutriments car ils sont beaucoup consommeés et fréquemment,
et ils s'appuient sur les habitudes alimentaires existantes. La campagne
Nestlé «Cooking a Better Future Together» au Guatemala utilise deux
de nos marques populaires, Maggi et Malher, pour offrir des produits
fournissant 15% des apports journaliers recommandés en fer confor-
mément a notre Politique d’enrichissement en micronutriments des
aliments et boissons, a un prix abordable.

Nestlé et la société 2016
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Accroitre nos efforts de
marketing pour promouvoir
une cuisine, une alimentation
et un mode de vie sains

Gréace a sa présence mondiale, Nestlé est
bien positionnée pour exploiter la commu-
nication de marque via les médias. Les pro-
duits que nous vendons chaque jour nous
permettent de délivrer, par ces canaux, des
messages favorisant un mode de vie plus
sain et de promouvoir de bonnes habitudes
alimentaires.

Nos progrés

Notre marque Maggi véhicule I'idée que

les bonnes habitudes alimentaires com-
mencent dans la cuisine. En 2016, nous
avons continué a encourager la cuisine
maison et les repas sains a base de légumes
avec 84% de notre gamme Maggi.

Portefeuille de produits Maggi dans le
monde qui encourage la cuisine maison et
les repas contenant des légumes (en %)

73% 80% 84%

2014 2015 2016

Le programme de cours de cuisine Maggi
incite les enfants et leurs parents a cuisiner
et aide a préparer des repas délicieux et
équilibrés. Il offre des cours pour adultes,
adolescents et enfants, ainsi que des idées
de menus, recettes et conseils culinaires
pratiques. En 2016, nous avons élargi sa
portée mondiale a 35 pays.

Nous utilisons aussi notre portée mar-
keting pour promouvoir des modes de vie
sains et actifs. En lien avec son engagement
de marque en Afrique, Océanie et Asie, Milo
a proposé, avec des autorités publiques et
organisations sportives, des programmes
sportifs a 22 millions d’enfants en 2016
gréce a des initiatives sportives de base.
Milo a aussi lancé une nouveau capteur
d’activité et une application en Australie,
aux Philippines et en Indonésie, qui permet
aux parents de veiller a ce que leurs enfants
aient une activité physique.

Notre objectif d'ici 2020

@ D'ici 2020: Doubler la portée de nos
actions visant @ promouvoir une cuisine
et une alimentation saines et des modes
de vie sains pour les individus, familles
et animaux domestiques.

Nestlé et la société 2016

Appliquer et expliquer les
informations nutritionnelles
sur les emballages, au point
de vente et en ligne

Pour permettre aux gens de faire des choix
de consommation éclairés, nous fournis-
sons sur tous nos emballages des informa-
tions claires sur les ingrédients, les bienfaits
nutritionnels, les questions de santé et la
taille des portions. Ces données doivent
étre véridiques, pertinentes, transparentes
et scientifiquement fondées, et ne doivent
pas induire en erreur. Nous veillons a ce
que nos étiquettes soient tout a fait exactes
et indiquent I'absence d’un nutriment,

d’un ingrédient ou d'une substance qu'un
consommateur pourrait vouloir éviter,
comme le sucre ou les graisses saturées.

Nos objectifs en 2016

© D’ici 2016: Faire en sorte que, dans le
monde, tous nos produits alimentaires
et boissons concernés portent une
étiquette avec les Reperes Nutritionnels
Journaliers (RNJ) sur la face avant de
I'emballage, afin d’informer les consom-
mateurs sur le contenu nutritionnel.

© D'ici 2016: Appliquer I'étiquetage RNJ
basé sur des valeurs de référence pour
enfants a tous les produits congus pour
les enfants, lorsque la réglementation
I'autorise, pour permettre aux parents
de faire de meilleurs choix nutritionnels
pour leurs enfants.

@ D'ici 2016: Faciliter I'accés aux infor-
mations en fournissant de plus amples
renseignements sur les produits et des
conseils nutritionnels sur les emballages,
par le biais de codes QR (Quick Res-
ponse) pour smartphones.

Nos progrés

Les étiquettes RNJ détaillent la composition
nutritionnelle d’une portion type d’'aliment
ou de boisson en termes de calories, sucres,
graisses et autres nutriments par rapport
aux indications journalieres de référence.
Nous avons accéléré la mise en ceuvre des
RNJ ces deux dernieres années et, dans

les pays ou la réglementation I'autorise,
92,3% des produits concernés ont a présent
des étiquettes RNJ sur la face avant de
I'emballage.

,/ 70
des aliments et boissons
pour enfants comportent
e des informations RNJ sur la
face avant de I'emballage

Du fait des différences de réglementation
et de protocole d'étiquetage dans le monde,
tous les pays n‘autorisent pas I'étiquetage
RNJ. Néanmoins, nous nous efforgons
d’indiquer si possible des pourcentages
RNJ sur tous les emballages et d’adapter les
informations données dans chaque marché
pour les rendre aussi pertinentes, visibles et
accessibles que possible pour les consom-
mateurs locaux.

Les gens peuvent en savoir plus sur
ce qu'ils consomment grace a la Bous-
sole Nutritionnelle Nestlé, qui donne un
certain nombre d'informations, dont au
moins la composition nutritionnelle de
chaque produit, des coordonnées pour plus
d’informations et, si possible, des conseils
sur le mode de vie et la nutrition. Fin 2016,
elle figurait sur 96,4% de nos aliments et
boissons.

Pour répondre a la demande croissante
d’informations sur les produits, nous avons
élargi l'utilisation des codes QR affichés
sur la Boussole Nutritionnelle Nestlé. Ces
codes permettent d'accéder, par smart-
phone, a des informations en ligne et d'aller
«au-dela de I'étiquette» pour en apprendre
davantage sur les aspects nutritionnels,
environnementaux et sociétaux d'une
marque ou d'un produit. En 2016, les codes
QR donnaient accés a des informations
produits et conseils nutritionnels sur plus de
4400 sites web pour plus de 90 marques et
dans 50 pays.

Notre objectif d’ici 2020

@ D'ici 2020: Continuer a fournir des
données nutritionnelles détaillées sur les
produits avec les pourcentages sur les
besoins quotidiens, ingrédients et aller-
genes, et ajouter des informations sur les
régimes spécifiques, des explications sur
I'étiquetage nutritionnel et des conseils
pour une alimentation saine sur tous nos
emballages pertinents, ainsi que sur nos
sites web et ceux de nos distributeurs en
ligne pour favoriser des choix éclairés.



Nutrition, santé et bien-étre

Fournir des recommandations
concernant les portions pour
nos produits &

Partout dans le monde, des tailles de portions
inappropriées contribuent a favoriser des
habitudes alimentaires mauvaises pour la
santé. Nous nous devons d'aider les consom-
mateurs a adopter une alimentation saine en
termes de quantité, fréquence et qualité de
consommation.

Notre objectif en 2016

© D'ici 2016: Encourager la consommation
de portions saines en déployant notre pro-
gramme de recommandations concernant
les portions pour 100% de nos produits
enfants et familles, ainsi que sur nos sites
web de recettes et dans nos programmes
de formation sur la nutrition.

Nos progrées

L'initiative volontaire Portion Guidance s'ex-
prime au niveau de la forme du produit, du
design de I'emballage, d’illustrations claires et,
si possible, d'un portionneur ou distributeur.
Environ deux tiers (66,7%) de nos produits
enfants et familles offrent actuellement de
telles recommandations. Sur les produits
ayant un impact plus significatif sur le régime
alimentaire des enfants, comme des aliments
consommeés habituellement ou des choix plus
gourmands, 80,5% proposaient des recom-
mandations sur les portions.

Nous améliorons aussi I'accessibilité et la
convivialité de nos sites de recettes et ajou-
tons des informations sur la taille des portions
en fonction de I'dge. Cela aide les gens a com-
prendre la valeur nutritive de ce qu’ils consom-
ment et a redéfinir leurs portions habituelles,
surtout pour les produits énergétiques.

Nos objectifs d’ici 2020

@ D’ici 2020: Continuer a fournir des recom-
mandations concernant les portions a
I'échelle mondiale sur tous les emballages
de produits enfants et familles, et ajouter
des indications concernant la fréquence de
consommation sur les produits pertinents.

@ D'ici 2020: Etendre nos recommandations
concernant les portions a nos recettes
consommateurs, ainsi qu'aux produits
pertinents pour adolescents et adultes.

@® D'ici 2020: Augmenter progressivement la
part de recommandations concernant les
portions fournies via la forme du produit,
le design de I'emballage, le portionneur
ou distributeur, afin de les rendre encore
plus intuitives que les messages sur
I'emballage.
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Recommandations concernant les portions en France

En France, le programme Portion Guidance de Nestlé se décline de
plusieurs fagons, de I'emballage produit a des informations en ligne
intéressantes (www.croquonslavie.fr/idee-repas). Les professionnels
de la santé disposent aussi de données complémentaires pour mieux
conseiller les patients: un article dans une revue scientifique a comité
de lecture, une brochure et des outils. Fin 2016, 85% des produits
enfants et familles de Nestlé France comportaient des recommanda-
tions concernant les portions.

Nestlé et la société 2016



Etablir des partenariats pour
promouvoir des environnements
alimentaires sains

En étendant notre approche globale de
Nutrition, Santé et Bien-étre au point
d’achat, nous voulons développer nos
partenariats avec les détaillants et profes-
sionnels de I'alimentation dans différentes
régions pour promouvoir des environne-
ments favorables a des habitudes alimen-
taires et des modes de vie plus sains pour
les individus et les familles.

Nos progres

Nous voulons renforcer nos connaissances
et pratiques en magasin grace aux straté-
gies des détaillants en faveur d’'un mode

de vie sain. Les programmes en magasin
seront définis dans le cadre des collabo-
rations a long terme avec nos partenaires
détaillants stratégiques sur la base de

leurs stratégies et environnements, pour
aider les individus et les familles a faire des
choix plus sains. Il pourra s'agir d'initiatives
de promotion de régimes alimentaires et
modes de vie plus sains tout au long de

la vie, de paniers d’achat plus sains en
magasin et en ligne, de choix plus sains a la
caisse, de paniers repas plus sains, de pro-
tection de la peau, de bonnes habitudes de
sommeil et d'une communication marketing
responsable pour parents et soignants.

En plus de transformer le magasin en un
lieu favorisant la culture de la prévention et
incitant les individus et familles a adopter
progressivement des habitudes alimentaires
et un mode de vie plus sains, nous déve-
lopperons aussi une méthodologie pour
impliquer d’autres partenaires.

Notre objectif d'ici 2020

@ D'ici 2020: S'associer avec des détail-
lants et professionnels de I'alimentation
pour favoriser des environnements
propices a des régimes alimentaires et
modes de vie plus sains.
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Renforcer et partager les
connaissances sur la nutrition,
des 1000 premiers jours de la vie
au vieillissement en bonne santé

La nourriture étant le principal facteur
d’influence pour notre santé, nous vou-
lons approfondir nos connaissances sur
les apports alimentaires, le mode de vie

et |'état de santé des nourrissons, enfants
et personnes agées. Les résultats de nos
recherches nous aident a définir nos déve-
loppements de produits, la communication
avec les consommateurs et les programmes
éducatifs, et a nourrir le dialogue avec les
communautés scientifiques et médicales.

Nos objectifs en 2016

@ En cours: Offrir des programmes et ser-
vices sur la nutrition aux professionnels
traitant les problémes de sous-nutrition
et de suralimentation dans le monde.

@ D’ici 2016: Lancer de vastes projets de
recherche dans au moins dix pays, dont
les Etats-Unis, le Mexique, la Chine et la
Russie, pour mieux comprendre la nutri-
tion des enfants et guider notre propre
développement de produits et services.

@ D’ici 2016: Poursuivre le développement
et I'intégration des capacités en nutrition
moléculaire et des stratégies cliniques
du Nestlé Institute of Health Sciences
(NIHS) et de I'Unité de développement
cliniqgue Nestlé (UDC) pour mieux appré-
hender la santé au niveau mondial aux
fins de la prise en charge des maladies
via des solutions nutritionnelles.

Nos progreés

Dans le cadre de deux études majeures,
nous avons lancé des projets de recherche
dans neuf marchés, dont les résultats sont
accessibles aux prestataires de soins et
décideurs politiques:
— La Feeding Infants and Toddlers Study
(FITS) enrichit notre connaissance
des habitudes alimentaires et apports
nutritionnels des enfants jusqu’a 4 ans;
— La Kids Nutrition and Health Study
(KNHS) porte sur les apports alimentaires
et nutritionnels des 4 a 12 ans, chez qui
de nombreuses habitudes en matiére de
nutrition et d'activité physique sont déja
ancrées, en lien avec leurs modes de vie
et comportements.

En 2016, nous avons continué d'analyser les
résultats des Etats-Unis, du Mexique et de
la Chine, et avons dirigé de nouvelles études
en Russie, en Australie et aux Philippines.
Les premiers résultats indiquent que plus
d’enfants sautent des repas, que la consom-

mation de fibres et légumes est inférieure
aux recommandations et que les carences
en calcium et vitamine D sont courantes.
Nous avons également terminé I'analyse
d’une étude pilote a Sdo Paulo (Brésil) et
avons mené une revue documentaire prépa-
ratoire au Moyen-Orient, avec I'Université
Américaine de Beyrouth. Nous préparons
actuellement trois nouvelles études inté-
grant la collecte de données.

Notre réseau de recherche comprend
le NIHS, spécialisé dans le métabolisme,
la santé gastro-intestinale et cérébrale,
et le vieillissement en bonne santé. Ses
recherches sur l'interaction entre alimen-
tation, mode de vie, facteurs génétiques
héréditaires et métabolisme individuel chez
certains groupes —y compris personnes
agées, mamans, nourrissons et jeunes
enfants — et dans certains pays fagonneront
notre politique d'innovation produits et les
services connexes.

Premier éditeur privé d'informations
nutritionnelles au monde, le Nestlé Nutri-
tion Institute (NNI) échange des données
scientifiques et résultats de recherche avec
des professionnels de la santé, scientifiques
et communautés nutritionnelles. Environ
302000 membres de 194 pays ont accés a
un site web mondial et 13 sites nationaux,
ce qui signifie que nous avons atteint notre
objectif 2017 avec un an d'avance.

Nos objectifs d'ici 2020

@ D’ici 2020: Renforcer, avec EpiGen, les
connaissances sur les corrélations entre
nutrition ou mode de vie et biomarqueurs
de santé chez les mamans et les enfants.

@ D’ici 2020: Renforcer les connaissances
sur les apports alimentaires, les compor-
tements alimentaires et le mode de vie
des nourrissons et enfants.

@ D'ici 2020: Approfondir nos connais-
sances sur les apports alimentaires,
préférences et modes de vie pendant
la vieillesse.
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Développement rural

Nous achetons des matieres premieres a des millions d'agriculteurs dans le monde.
Ces derniers sont essentiels pour garantir un approvisionnement sdr a long terme,
et donc pour notre succes. En comprenant et en gérant ou et comment sont
produits nos ingrédients et a quels problemes sont confrontés les producteurs et
leurs communautés, nous pouvons favoriser leur prospérité et assurer de meilleurs
moyens de subsistance aux personnes avec qui nous vivons et travaillons.

Le Nescafé Coffee Center a Pu'er,
dans la province du Yunnan en
Chine, propose des services de
formation et d'assurance qualité
aux caféiculteurs locaux.
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Développement rural

Pour suivre une approche cohérente du
développement rural et améliorer les
moyens de subsistance ruraux, nous
utilisons des outils diagnostiques tels la
Response-Inducing Sustainability Evalua-
tion (RISE) et le Cadre de développement
rural (CDR), de sorte que nos activités
répondent a de réels besoins sur le terrain.
Ils complétent les activités de développe-
ment rural du programme Farmer Connect
en identifiant des domaines d’intervention
supplémentaires.

Notre objectif en 2016

@ D’ici 2016: Déployer des stratégies
(activités et objectifs) dans les sites prio-
ritaires pour améliorer la disponibilité et
la diversité alimentaires. Des pilotes sont
menés sur trois sites.

Nos progrés

Depuis son lancement, le CDR a été mis en
ceuvre principalement dans notre chaine
d'approvisionnement du café. En 2016,
nous avons commencé a le déployer dans
d’autres catégories. Les enseignements
tirés du CDR servent a affiner les priorités
de nos plans et programmes en traitant les
causes profondes de problémes tels que la
mauvaise alimentation des agriculteurs et la
pauvreté des communautés dans lesquelles
nous nous approvisionnons.

La RISE est systématiquement intégrée a
notre approche du développement. Elle per-
met d'obtenir une vue globale de systémes
d’agriculture mixtes, dont la production végé-
tale et animale. En 2016, des études RISE ont
été menées au Mexique, au Pakistan et en
Ukraine sur divers systemes de production.
Certaines d’entre elles nous ont permis de
recueillir des données sur le potentiel de la
production agricole et d’autres ont servi a
mettre en évidence des lacunes, dans une
perspective d’'amélioration continue.

Notre objectif

© D'ici 2018: Réaliser des états des lieux
dans 18 régions d'approvisionnement
essentielles a notre activité et présentant
des besoins sociaux importants afin
de nous aider a concilier nos activités
avec les priorités des agriculteurs et des
communautés locales.

@ Pas encore atteint

@ Nouvel objectif

@ Atteint

© En bonne voie
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Nous voulons collaborer avec les produc-
teurs pour obtenir des matiéres premiéres
sUres de bonne qualité et favoriser la releve.
La rentabilité des exploitations est essen-
tielle: si elles ne générent pas suffisam-
ment de revenus, les jeunes agriculteurs
talentueux n'y restent pas. Nous devons
donc travailler avec les producteurs pour
comprendre leurs activités et marges, et
les aider a prospérer en se concentrant
sur la qualité et la productivité. Nous
pourrons ainsi encourager et retenir la
prochaine génération d’agriculteurs, ce
qui est crucial pour préserver notre chaine
d’approvisionnement.

Nos progres

Producteurs formés au travers de
programmes de renforcement des
compétences

2016 | 363000
2015 400000
2014 376000

Nous nous rapprochons de notre objec-

tif 2020. En 2016, nous avons approfondi
nos connaissances sur les enjeux, dont
I'importance d’améliorer |'alimentation des
agriculteurs et de réduire la pauvreté. Grace
a des programmes comme le Nescafé Plan
et le Nestlé Cocoa Plan, nous avons lancé
ou mis en ceuvre des projets et activités,
notamment pour soutenir les femmes dans
I'agriculture. Nous avons ainsi créé des
forums en Céte d’Ivoire pour renforcer leur
réle et formé des femmes en Equateur et au
Venezuela afin qu’elles puissent diversifier
et accroitre leurs sources de revenus.

Notre objectif d'ici 2020

© D’ici 2020: Améliorer la rentabilité des
exploitations dans sept régions d'appro-
visionnement prioritaires selon le diagno-
stic du CDR. (Ceci englobe quatre cri-
teres sur lesquels Nestlé se concentre:
productivité, qualité, colts et majora-
tions de prix.)

Parfois, les agriculteurs et leurs familles
ne mangent pas a leur faim ou pas assez
diversifié, surtout en Afrique, ce qui peut
provoquer des problémes de santé ou
autres. Nous devons utiliser notre savoir
en la matiere et collaborer avec des ONG
locales pour créer un cadre permettant
d'y remédier.

Nos progrés

7

En 2016, nous avons recueilli des données
plus précises sur la diversité alimentaire au
Mexique et aux Philippines, et mandaté une
étude détaillée au Kenya. Nous avons parti-
cipé a une étude collectant des informations
similaires en Cote d’lvoire et au Ghana, et
détenons déja des données pour I'Indo-
nésie et la Chine. A partir de ces résultats,
nous créons des programmes aidant les
agriculteurs et leurs familles a améliorer la
disponibilité et diversité alimentaires. Nous
les formons a la nutrition et soutenons la
culture intercalaire, les jardins potagers et
I'élevage. En 2016, nous avons introduit en
Indonésie le concept de jardins potagers
pour consommation propre. Nous langons
également le programme Nestlé Healthy
Kids dans des zones rurales d'Indonésie,
des Philippines et du Kenya. Avec Solida-
ridad, nous poursuivons nos efforts pour
renforcer la sécurité alimentaire au Kenya et
en Ethiopie en augmentant la production et
les revenus. Solidaridad forme les fermiers
a la nutrition, la production de café et la
culture intercalaire afin d'accroitre les reve-
nus, et nous offrons formation et soutien
dans le domaine des jardins potagers pour
améliorer la nutrition.

55000

agriculteurs formés
a la nutrition en 2016
avec Solidaridad

Notre objectif d'ici 2020

© D'ici 2020: Améliorer la disponibilité et la
diversité alimentaires dans cinq régions
d'approvisionnement prioritaires sur la
base du diagnostic du CDR.
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Donner la parole aux femmes en Cote d’lvoire

Dans les communautés faisant partie de notre chaine d'approvision-
nement du cacao, les femmes n‘ont souvent pas voix au chapitre et
leurs plaintes restent sans réponse. Nestlé a donc établi, avec la Fair
Labor Association, des forums de femmes dans deux communautés
ivoiriennes productrices de cacao: Yaokouakoukro et Zaranou. Les
femmes peuvent ainsi se faire entendre et avoir la chance de voir leurs
plaintes résolues. Pour soutenir ces nouveaux forums en 2016, nous
avons proposé une formation sur I'art du dialogue et les mécanismes
de résolution des plaintes, et soutenu deux associations de femmes en
vue d'améliorer leur gestion interne. Le matériel et les techniques de
formation, comme les jeux de réle, sont adaptés aux participantes. Ce
projet va se poursuivre en 2017 pour donner aux femmes plus de poids
dans leur communaute.
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De plus en plus, les consommateurs et parties
prenantes veulent savoir ce que contient leur
nourriture, d’'ou elle vient et comment elle

est produite. L'approvisionnement respon-
sable est donc un élément clé pour assurer
I'avenir durable de I'Entreprise. Nos efforts de
tracabilité et d'approvisionnement respon-
sable visent douze catégories prioritaires: les
matieres premiéres achetées en grande quan-
tité ou les plus importantes pour nos activités.

Nos objectifs en 2016

@ D'ici 2016: Pour les fournisseurs de
niveau 1, garantir que 50% du volume
total acheté provient de fournisseurs
audités respectant notre Code.

@ D’ici 2016: En amont, garantir la tracabi-
lité de 50% du volume de nos catégories
prioritaires et faire en sorte que 40%
entrent dans le cadre d'un approvision-
nement responsable.

Nos progres

Nous avons acheté 61% du volume total
aupres de fournisseurs respectant le Code
de conduite pour les fournisseurs de Nest/é.
Dans nos catégories prioritaires, nous

avons atteint I'objectif de 51% de matieres
premiéres tracables et 44% achetées de
maniére responsable. Les progres varient
selon les circonstances dans la chaine
d’approvisionnement concernée. En 2016,
les céréales ont été ajoutées aux catégories
prioritaires en raison du fort volume acheté
et de leur importance pour les clients et le
portefeuille global de produits. L'analyse de
leur chaine d'approvisionnement a débuté et
les premiers résultats sont attendus en 2017.

Nos objectifs d’ici 2020

@ D'ici 2017: Pour les fournisseurs de
niveau 1, garantir que 60% du volume
total acheté provient de fournisseurs
audités respectant notre Code.

® D'ici 2017: En amont, garantir la tragabi-
lité de 60% du volume de nos catégo-
ries prioritaires et I'approvisionnement
responsable de 50% du volume.

@ D'ici 2020: Pour les fournisseurs de
niveau 1, garantir que 80% du volume
total acheté provient de fournisseurs
audités respectant notre Code.

@® D'ici 2020: En amont, garantir la tracabi-
lité de 80% du volume de nos catégo-
ries prioritaires et I'approvisionnement
responsable de 70% du volume.
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Développement rural

Le Nestlé Cocoa Plan vise a améliorer la vie
des cultivateurs et de leurs communau-

tés via trois piliers: meilleures pratiques
agricoles, meilleures vies et meilleur cacao.
Nous formons les producteurs a de meil-
leures pratiques, distribuons des plants a
rendement plus élevé, favorisons I'égalité
des sexes, luttons contre le travail des
enfants et nouons des liens durables avec
les groupements d’agriculteurs.

Notre objectif en 2016

@ D’ici 2016: Acheter 130000 tonnes de
cacao via le Nestlé Cocoa Plan et achever
le déploiement de notre systéeme de sur-
veillance et d'éradication du travail des
enfants (CLMRS) afin d'identifier les cas
concrets dans toutes les coopératives du
Plan en Cote d’lvoire.

Nos progrés

Nous avons dépassé notre objectif en
achetant 140933 tonnes de cacao - 34%

du total — via le Nestlé Cocoa Plan, distribué
2,2 millions de nouveaux plants et formé
57000 agriculteurs. Le déploiement du
CLMRS s’est poursuivi et les 69 coopé-
ratives participant au Plan en septembre
avaient rejoint le CLMRS a la fin de I'année.
A mesure que le cercle de nos fournisseurs
de cacao grandit, nous veillons a les intégrer
au systeme. Nous avons lancé le CLMRS au
Ghana et I'étendrons en 2017. Nous ciblons
I’Afrique de I'Ouest, qui présente le plus fort
risque de travail des enfants. En partenariat
avec la Jacobs Foundation, nous avons
lancé des cours d'alphabétisation et pour-
suivi l'autonomisation des femmes, aidant
1073 Ivoiriennes a développer des activités
rémunératrices.

Nos objectifs d'ici 2020

© D'ici 2017: Acheter 150000 tonnes de
cacao via le Nestlé Cocoa Plan. Toutes
les coopératives ivoiriennes adoptent le
CLMRS un an au plus aprés avoir intégré
le Nestlé Cocoa Plan.

© D’ici 2018: Acheter 175000 tonnes de
cacao via le Nestlé Cocoa Plan.

@ D'ici 2020: Acheter 230000 tonnes de
cacao via le Nestlé Cocoa Plan.
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Nous devons garantir la qualité élevée du
café. Cependant, des arbres vieillissants ou
malades, des rendements en baisse, des
prix volatils et le changement climatique
menacent les moyens de subsistance des
petits exploitants et la pérennité du secteur.
Pour y faire face, nous offrons aux produc-
teurs de nouveaux canaux de commerciali-
sation, des plants résistants aux maladies et
une assistance technique dans le cadre du
Nescafé Plan et du programme AAA Sustai-
nable Quality de Nespresso.

Nos progrés

En 2016, Nescafé a réalisé son objectif d'ap-
provisionnement, achetant 204 163 tonnes
de café vert via Farmer Connect, dont
180148 tonnes conformes aux normes 4C.
Nespresso pour sa part a acheté 74% de
son café via le programme AAA. Nespresso
achéte un café tres spécifique au travers

du programme AAA auprés des mémes
producteurs chaque année. Cependant, la
disponibilité de ce café AAA a été insuffi-
sante en 2016 suite a des sécheresses per-
sistantes au Brésil et en Colombie (ainsi qu‘a
une gréve des transports en Colombie), ce
qui a contraint Nespresso a acheter du café
non AAA, répondant toutefois aux critéres
habituels. Nous avons aussi distribué en
2016 28,3 millions de plantules plus résis-
tantes et a rendement plus élevé, portant le
total cumulé a 129 millions.

Nos objectifs d'ici 2020

© D'ici 2020: Acheter pour Nescafé
90000 tonnes de café conformes
aux principes du Réseau Agriculture
Durable.*

© D’ici 2020: Améliorer la qualité, la
quantité et la durabilité de notre chaine
d'approvisionnement de Nescafé en dis-
tribuant 220 millions de plantules de café.

© D’ici 2020: Acheter 100% du café de la
gamme permanente de Nespresso via
son programme d’'approvisionnement
AAA Sustainable Quality et améliorer les
conditions de vie des producteurs.

* En 2017, Nescafé révisera cet objectif, progrés
y compris, en vue de l'axer plus fortement sur les
impacts positifs pour les producteurs de café,
leurs communautés et I'environnement. Ceci
s'inscrit dans nos efforts pour apporter des amé-
liorations durables claires dans toutes les régions
productrices de café.

Nos efforts pour établir des
districts laitiers nous ont

permis de devenir le leader
mondial dans le secteur laitier.
Le programme Nespresso

AAA nous procure une
différenciation commerciale
claire, tout comme nos contrats
d’approvisionnement Nespresso,
qui nous ont permis de devenir
les premiers a proposer du

café cubain aux Etats-Unis.

Nos activités dans le cadre du
Nescafé Plan et du Nestlé Cocoa
Plan ont renforcé ces affaires sur
le plan commercial. De plus en
plus, les consommateurs veulent
savoir d’ou viennent leurs
produits, et notre travail dans le
domaine de la tracabilité nous
permet de satisfaire ce besoin.
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Eau

'eau est un droit humain universel. Elle est indispensable dans toute notre chaine
de valeur, car nos employés, fournisseurs, clients et consommateurs ont tous
besoin d’'un acces a I'eau potable et a I'assainissement, tout comme les agriculteurs
avec qui nous travaillons et les communautés ou nous sommes présents. Nous
visons une gestion responsable de cette précieuse ressource, cherchant sans cesse
a améliorer la facon dont nous captons, utilisons et traitons I'eau.

Utilisation de la technologie
«zéro captage d’eau» a la fabrique
Nescafé Dolce Gusto a Montes
Claros, au Brésil.
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Eau

Améliorer l'efficience et la
durabilité de I'eau dans toutes
nos activités

Entreprise du secteur de la nutrition, santé et
du bien-étre, nous avons besoin d'eau pour
nos activités et produits. Nous I'utilisons
pour laver et traiter les matieres premiéres,
et pour refroidir et nettoyer nos installations.
De plus, nous en embouteillons pour fournir
des solutions d’hydratation saines aux
consommateurs. Malgré les réels progrés
des derniéres années, nous cherchons
encore a améliorer la durabilité du captage,
de Il'utilisation et du traitement de I'eau.

Nos objectifs en 2016

@ D’ici 2016: Définir des initiatives de ges-
tion de I'eau et les lancer sur cing sites
hautement prioritaires.

@ D’ici 2016: Mettre en ceuvre des projets
d’économie d’eau sur tous les sites de
production hautement prioritaires.

@ D'ici 2016: Réaliser 45 nouveaux bilans
des ressources en eau sur certains sites
de production et dans toutes les nou-
velles implantations.

Nos progres

Nous menons des programmes de réduc-
tion des captages, de réutilisation de I'eau
et d'exploitation de sources alternatives
comme l'eau de pluie. Ces efforts nous
ont permis de réduire les captages de
25% par tonne de produit depuis 2010. En
2016, nous avons investi CHF 31,6 millions
dans des programmes d’économie d’eau.
516 programmes sont en cours dans nos
fabriques, pour une économie annuelle de
3,7 millions de m3 d'eau, soit I'équivalent de
1500 piscines olympiques.

Nos bilans des ressources en eau
identifient les risques et opportunités clés
pour élaborer des plans d'action visant
une utilisation plus durable de I'eau. En
2016, 22 nouveaux bilans ont été effec-
tués dans plusieurs pays, dont Cuba, les
Etats-Unis, le Vietnam et la Suisse. Depuis
leur introduction il y a dix ans, nous avons
passé en revue 158 fabriques, dépassant
notre objectif. Pour sa part, Nestlé Waters
a mené a bien des bilans dans 100% de ses
installations.

@ Pas encore atteint

@ Nouvel objectif

@ Atteint

© En bonne voie

28

Chaque année, nous actualisons la liste des
sites de fabrication hautement prioritaires,
qui se situent dans des zones de stress
hydrique important ou représentent un
pourcentage significatif de nos captages
d’eau annuels. En 2016, 24 fabriques ont
été identifiées dans cette catégorie, et des
projets d'’économie d’eau sont mis en ceuvre
dans 21 d’entre elles.

En 2014, nous sommes devenus la pre-
miére entreprise a appliquer la technologie
«zéro captage d'eau», dans notre fabrique
mexicaine de Jalisco. En 2015, nous avons
dupliqué cet effort au Brésil, en installant la
technologie a Palmeira das Missoes, puis en
I'intégrant a la conception de notre fabrique
Nescafé Dolce Gusto a Montes Claros.
Quatre usines supplémentaires devraient en
profiter au Brésil d’ici 2018.

o

Nos objectifs d’ici 2020

@ D'ici 2020: Appliquer les Directives
détaillées sur le droit humain a l'eau et a
l'assainissement dans tous les marchés
Nestlé et pour les principales chaines
d’approvisionnement agricole.

%
—25%
Captages d’eau directs par

tonne de produit par rapport
a2010

© D'ici 2020: Réduire nos captages d'eau
directs par tonne de produit dans chaque
catégorie de produits pour atteindre une
réduction globale de 35% par rapport a
2010.

@ D'ici 2020: Réaliser 40 nouveaux bilans
des ressources en eau sur certains sites
de production et dans toutes les nou-
velles implantations.

@ D'ici 2020: Déployer dix nouvelles
initiatives de préservation de I'eau sur
certains sites, en particulier des sites de
fabrication hautement prioritaires.

Proner des politiques et une
gestion de lI'eau efficaces

L'eau est une ressource partagée. La meil-
leure facon de la protéger est de travailler
main dans la main avec toutes nos parties
prenantes. C'est pourquoi nous participons
a des initiatives de haut niveau, qui nous
permettent d’'exercer un impact positif sur
la problématique mondiale de I'eau.

Nos objectifs en 2016

@ D’ici 2016: Continuer de renforcer le
partenariat public-privé 2030 Water
Resources Group en ajoutant deux
pays par an et de développer et diffuser
le Catalogue mondial des bonnes
pratiques.

@ D’ici 2016: Soutenir le lancement du
guide du «CEO Water Mandate» appe-
lant les entreprises a respecter le droit
humain a l'eau et a I'assainissement,
et le tester dans certains pays, dans le
cadre de notre diligence raisonnable en
matiere d'eau.

@ D’ici 2016: Soutenir le World Business
Council for Sustainable Development
(WBCSD) dans sa recherche de 50 signa-
taires du WASH Pledge.

@ D’ici 2016: Lancer le déploiement de
I'International Water Stewardship Stan-
dard de I'Alliance for Water Stewardship
(AWS) en I'appliquant sur au moins
cing sites.

@ D’ici 2016: Collaborer avec la plateforme
Sustainable Agriculture Initiative (SAI)
et le Sustainable Food Lab (SFL) pour
mettre en ceuvre l'initiative collaborative
d’évaluation et d'atténuation des risques
liés a I'eau dans au moins une zone d'ap-
provisionnement en matiéres premieres
agricoles.

Nos progrés

N 7
_\\l//_ Meilleure note pour l'eau
/_/|\_\ dans le palmares 2016
//1\\ de«lLa face cachée des
| marques» d'Oxfam

Nous présidons le 2030 Water Resources
Group, un partenariat public-privé-société
civile s'’employant a régler d’ici 2030 des
problémes d'approvisionnement et de
demande dans des zones ou |'eau est rare.
Nous soutenons I'engagement du
World Business Council for Sustainable
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Development (WBSCD) a assurer un acces
al'eau potable, I'assainissement et I'hygiéne
(WASH) pour tous les employés. Pour veiller
au respect de ce WASH Pledge, nous pro-
cédons réguliérement a une auto-évaluation
de nos sites, identifiant les lacunes ety
remédiant via des plans d’action. A ce jour,
43 signataires ont adopté le WASH Pledge,
garantissant a 2,5 millions d’employés I'ac-
cés a l'eau et a I'assainissement.

Nestlé est devenue en 2016, avec
19 entreprises et organisations environne-
mentales, un membre fondateur de la
California Water Action Collaborative
(CWAC), une plateforme permettant
aux parties prenantes de collaborer sur
des projets d'amélioration de la sécurité
hydrique pour les habitants, les entreprises,
I'agriculture et la nature en Californie. Nous
participons a deux projets CWAC cherchant
a déterminer comment la restauration a
grande échelle peut améliorer les réserves
d’eau, et a une initiative de coopération
visant a identifier en quoi le secteur privé
peut soutenir les activités de mesure, ges-
tion et préservation requises.

Nos objectifs d’ici 2020

@ D’ici 2017: Soutenir le World Resources
Institute (WRI) dans I'élaboration d'une
méthodologie d'évaluation librement
accessible permettant de déterminer
le colt d'un approvisionnement durable
en eau.

@ D'ici 2020: Continuer de renforcer le
partenariat public-privé 2030 Water
Resources Group en ajoutant un pays
par an.

@ D’ici 2020: Soutenir activement le
développement de réseaux CEO Water
Mandate locaux dans trois marchés
Nestlé au moins.

@ D’ici 2020: Continuer de soutenir le stan-
dard de I'Alliance for Water Stewardship
(AWS) en I'appliquant sur cinq nouveaux
sites.

@ D'ici 2020: Appliquer le nouvel outil
«Farm and Catchment Level Assessment»
élaboré par la plateforme Sustainable
Agriculture Initiative (SAl) dans au moins
cing zones d’approvisionnement en
matieres premiéres agricoles.

Nestlé et la société 2016

Promouvoir un avenir de I'eau durable en Californie

Nous voulons gérer I'eau de fagon durable et la protéger tout au long
de notre chaine de valeur. La sécheresse en Californie et la durabi-

lité a long terme des ressources en eau sont des questions clés pour
nous. De par notre affiliation a la California Water Action Collaborative
(CWAC), nous menons des projets d'action collective pour améliorer
la sécurité hydrique en Californie pour les habitants, les entreprises,
I'agriculture et la nature. Nestlé Waters Amérique du Nord soutient
des projets dans les trois axes de la CWAC: retourner I'eau au réseau
de distribution, constituer un capital social pour améliorer la confiance
entre les secteurs et assurer une gestion durable de I'eau pour nous
conformer au plan d'action pour I'eau du Gouverneur de Californie.
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Eau

Assurer un traitement efficace
des eaux usées

Nous employons les technologies et méthodes
les plus efficaces pour traiter les eaux usées
avant leur recyclage ou rejet, nous engageant
a traiter les effluents de maniére responsable
et a respecter de strictes exigences de qualité
avant de les retourner dans la nature. En 2016,
nous avons renforcé nos exigences environne-
mentales Nestlé (EEN) déja séveres, y compris
en ajoutant de nouveaux parametres pour les
effluents.

Notre objectif en 2016

@ D'ici 2016: Appliquer les nouvelles exigences
environnementales Nestlé plus strictes sur la
qualité de I'eau et les rejets d'effluents dans
toutes les fabriques pour aider a protéger
I'environnement.

Nos progrés

Fin 2016, nous avions réduit les rejets d'eau par
tonne de produit a 1,4 m3 par tonne et amélioré
la qualité moyenne des eaux rejetées a 72 mg
de demande chimique en oxygéne (DCO) par
litre par rapport a 2015. Ces dix derniéres
années, nous avons diminué de 55% les rejets
d’eau par tonne de produit.

Chaque fabrique a son propre systéme de
traitement des eaux usées ou est reliée a une
installation locale. Si nécessaire, nous investis-
sons dans nos fabriques pour qu’'elles res-
pectent les EEN: en 2016, CHF 22,5 millions ont
été investis dans leur efficience, des mesures de
conservation, I'amélioration des installations de
traitement et le renforcement des exigences de
traitement, soit CHF 107 millions depuis 2010.

Nous voulons minimiser les déchets et
valoriser les sous-produits, et récupérons
ou réutilisons plus de 96% des boues. Nous
avons amélioré les formations et ateliers sur les
effluents et étudions avec les parties prenantes
comment protéger I'environnement.

107 millions

CHF 107 millions investis
dans le traitement
de I'eau depuis 2010

Notre objectif

@® D'ici 2017: Contréler le respect des nou-
velles EEN et des EEN plus strictes sur la
qualité de I'eau et les rejets d’effluents dans
toutes les fabriques pour aider a protéger
I'environnement.
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Améliorer I'accés a I'eau potable dans notre

chaine d'approvisionnement

Depuis 2002, nous travaillons en Afrique avec la Fédération interna-
tionale des Sociétés de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (FICR)
pour améliorer I'acceés a I'eau potable, I'assainissement et I'hygiene
(WASH) dans les communautés rurales. Dans la région productrice
de cacao de Cote d'lvoire, nous avons lancé des activités de sensibi-
lisation a la santé et I'hygiéne: contrble et amélioration de la qualité
de 'eau et des infrastructures, fourniture ou rénovation d'installations
sanitaires et programmes de sensibilisation a I’hygiene dans les villages
et les écoles. En 2016, nous avons élaboré un plan pour poursuivre
les projets en place en Cote d’lvoire, tout en soutenant la FICR dans le
déploiement d'activités WASH au Ghana.
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Dialoguer avec les fournisseurs,
en particulier dans le secteur
agricole

La meilleure maniére de réduire la consom-
mation d’'eau consiste a gérer les impacts de
nos chaines d’approvisionnement agricole.
L'introduction de meilleures techniques
d’agriculture dans les exploitations permet
des progrés notables en termes d'utilisation
et d'économie d’eau.

Nos progres

L'une de nos priorités consiste a former les
agriculteurs a I'utilisation et la qualité de
I'eau, ainsi qu'a la rétention d’humidité dans
les sols. Nos équipes de R&D travaillent a

la sélection et la propagation de plants de
cacao et de café résistants a la sécheresse.
Par le biais de notre Sustainable Agriculture
Initiative Nestlé (SAIN), nous menons des
ateliers régionaux pour agriculteurs sur les
défis liés a la gestion de I'eau, y compris la
résistance a la sécheresse et aux inon-
dations, le traitement des eaux usées et

des déchets organiques et les méthodes
d’intensification de la production. Nous
mettons actuellement en ceuvre des plans
de gestion de I'eau pour le café, le sucre, les
produits laitiers, le riz et les céréales dans
les régions a stress hydrique.

Notre objectif d'ici 2020

@ D'ici 2020: Mettre en ceuvre les plans
d’action définis pour améliorer la gestion
de I'eau en amont de notre chaine d'ap-
provisionnement (café, sucre, produits
laitiers et céréales) sur les sites haute-
ment prioritaires.

Nestlé et la société 2016

Sensibiliser a I'importance de la
préservation de I'eau et améliorer
I'accés a l'eau et l'assainissement
dans notre chaine de valeur

Nous travaillons avec des experts pour
améliorer I'accés a I'eau et I'assainissement
dans notre chaine de valeur. Nous soute-
nons des initiatives d'éducation aidant les
employés, communautés, fournisseurs et
consommateurs a prendre des décisions
éclairées sur la protection de I'eau.

Notre objectif en 2016

@ D'ici 2016: Donner 4 350000 membres
des communautés locales acces a des
projets liés a I'eau, I'assainissement et
I'hygiéne autour de nos sites de pro-
duction et dans les principales chaines
d'approvisionnement agricole.

Nos progrés

Depuis 2002, nous travaillons en Afrique
avec la Fédération internationale des Socié-
tés de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge
(FICR), intensifiant nos efforts pour amélio-
rer I'accés a I'eau potable, I'assainissement
et I’'hygiéne (WASH) dans les communautés
rurales.

Nous soutenons I'Initiative mondiale
pour I'eau et I'assainissement (IMEA) de
la FICR, qui cible 30 millions de personnes
dans le monde d'ici 2030. En 2016, nous
avons achevé la 4¢ phase des activités en
Cote d’Ivoire et aidé la FICR dans le déploie-
ment de ses projets WASH au Ghana. Son
projet Gha-WASH vise a fournir aux popula-
tions rurales des régions Eastern et Ashanti
un acces a l'eau potable, I'assainissement et
I’'hygiene d’ici 2017. Incluant une formation
sur la sécurité hydrique, il est susceptible
d’améliorer la situation pour 76 300 per-
sonnes dans les écoles et communautés.
Enfin, nous avons inauguré une nouvelle
unité d'alimentation en eau au Pakistan.

Nos objectifs d'ici 2020

© D'ici 2017: Mettre en ceuvre tous les
plans d'action issus du déploiement
mondial, sur les sites de Nestlé, de I'au-
to-évaluation WASH Pledge du WBCSD
sur l'accés a I'eau potable, I'assainisse-
ment et I'hygiene.

@ D'ici 2020: Donner a 600000 membres
des communautés locales accés a des
projets liés a I'eau, I'assainissement ou
I'hygiéne autour de nos sites de pro-
duction et dans les principales chaines
d’approvisionnement agricole.

Avantages pour

les investisseurs

Une utilisation plus efficace

de I'eau nous permet de faire
des économies. Investir dans
des fabriques «zéro eau» peut
nous aider a éviter de colteux
déménagements futurs. La
protection des ressources

en eau contribue a assurer
I'avenir de Nestlé Waters et

un approvisionnement en
matieres premieres durablement
concurrentiel. Le recours aux
pratiques WASH peut améliorer
la productivité en renforcant

la santé et le bien-étre de nos
employés et communautés,

et en réduisant les journées de
travail perdues.
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Leader en nutrition, santé et bien-étre, Nestlé peut contribuer a une consommation
durable et a la préservation des ressources pour les générations futures. Nos
engagements et objectifs visent des progres concrets: utilisation de ressources
renouvelables gérées durablement, opérations plus efficaces, réalisation de notre
objectif zéro déchet, lutte contre le changement climatique.

Un jour, ceci a été une capsule
de café... La deuxiéme vie des
capsules de café Nespresso en
objets cultes.
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Durabilité environnementale

L'Organisation des Nations Unies pour
I'alimentation et I'agriculture estime a prés
d’un tiers le gaspillage d'aliments destinés

a la consommation humaine. Ce gaspillage

a un impact social, environnemental et
économique réel, pour un co(t allant jusqu’a
CHF 950 milliards par an pour les consom-
mateurs, agriculteurs et entreprises. Nous
nous engageons a réduire le gaspillage et les
pertes alimentaires. En 2016, notre Admi-
nistrateur délégué, Paul Bulcke, a rejoint
Champions 12.3, un groupe de représentants
gouvernementaux, sectoriels et d'ONG qui
visent a faire diminuer de moitié le gaspil-
lage alimentaire d'ici 2030. Nous voulons
ainsi contribuer a une économie circulaire et
garantir notre approvisionnement agricole
tout en ayant un impact positif sur la société.
Nous avons incité le Consumer Goods Forum
(CGF) a s’engager publiquement a ce que ses
membres réduisent de 50% leur gaspillage
alimentaire d’ici 2025, soit cinq ans avant
1’'ODD 12.3 de I'ONU.

Nos progres

Sous la direction du WRI, nous avons
contribué a I'élaboration du «Food Loss and
Waste Accounting and Reporting Standard»
et avons participé a son lancement au Global
Green Growth Forum en juin 2016. Nous
I'avons testé dans notre chaine d’approvision-
nement laitier au Pakistan et avons organisé
une formation lors du premier Sustainability
Summit du CGF avec le WRI en octobre 2016,
en vue d’en encourager |'utilisation.

Nous visons zéro déchet pour élimination
définitive grace a des mesures de prévention,
en mettant I'accent sur l'efficacité, la qualité
et la productivité opérationnelles afin de
produire plus du premier coup, avec moins
de ressources. Fin 2016, 182 de nos fabriques
(39%) présentaient zéro déchet pour élimina-
tion définitive et, depuis 2006, la réduction
est de 77% (105000 tonnes) et le ratio par
tonne de produit a baissé de 82%.

Nos objectifs d'ici 2020

© En cours: En tant que membre de Cham-
pions 12.3, faire diminuer de moitié le
gaspillage alimentaire d'ici 2030.

© D'ici 2020: Atteindre zéro déchet pour
élimination définitive dans nos sites.

@ D'ici 2020: Rendre les mentions des
dates sur les étiquettes compréhensibles
afin de réduire le gaspillage a I'étape de
consommation.
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Utilisez-le, ne le jetez pas!

Dans notre fabrique Nescafé d'Orbe (Suisse), le marc de café est
incinéré pour produire de la vapeur, transformant en énergie ce qui
aurait autrement été gaspillé. La vapeur générée est utilisée a diffe-
rentes étapes du processus de fabrication de produits Nescafs, telles
que l'extraction et I'évaporation, réduisant fortement la dépendance
au gaz naturel. Les activités mondiales de Nestlé incluent désormais
22 fabriques utilisant du marc de café comme carburant renouvelable.

@ Atteint @ Pas encore atteint
© Enbonne voie @ Nouvel objectif
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Durabilité environnementale

Les gens sont plus susceptibles d'adopter
des comportements durables s'ils ont accés
a des informations scientifiques claires et
pertinentes. Nous les encourageons en les
incitant a recycler et a utiliser moins d'éner-
gie et de ressources naturelles.

Nos progrés

Nos ACV nous fournissent un apercu clair
de la performance environnementale de nos
produits. Nous les utilisons pour informer
nos consommateurs et d'autres parties
prenantes intéressées. Nous leur offrons
aussi des conseils sur la fagon d’éviter le
gaspillage alimentaire et de réutiliser, recy-
cler ou éliminer les emballages. Nombre

de nos produits mettent en évidence leur
durabilité environnementale en indiquant
les ingrédients, les méthodes de production
et leur conformité a des normes, comme
notre Directive pour un Approvisionnement
Responsable.

Nous dialoguons avec nos parties
prenantes internes et externes pour que les
informations scientifiques transmises soient
pertinentes. En 2016, nous avons informé
consommateurs et parties prenantes via les
emballages, des sites de marques et des
sites web d’entreprise dans 131 pays. Grace
aux codes QR déployés dans 50 pays, un
lien sur I'emballage renvoie a des sites web
mobiles proposant des contenus conviviaux
complémentaires.

Notre objectif d’ici 2020

@® D'ici 2020: Améliorer la disponibilité et
la cohérence des informations environ-
nementales factuelles pour les consom-
mateurs sur nos canaux numériques
et autres.
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Notre succes a long terme dépend du capi-
tal naturel, surtout des foréts, terres, sols et
de I'eau. Nous voulons développer nos acti-
vités de maniére responsable en protégeant
ces ressources, notamment en préservant
I'eau, garantissant zéro déforestation nette
d’ici 2030, gérant les sols et favorisant la
biodiversité.

Notre objectif en 2016

@ D’ici 2016: Garantir que 40% du volume
de nos douze catégories de matiéres
premiéres prioritaires sont évalués et
conformes a notre Directive pour un
Approvisionnement Responsable (DAR),
ou que des plans d’amélioration sont
en cours pour préserver les richesses
naturelles.

Nos progres

Nous poursuivons la mise en ceuvre de notre
DAR dans les chaines d'approvisionnement
de nos douze catégories prioritaires. Nous
luttons proactivement contre la déforesta-
tion dans des catégories jugées critiques
(huile de palme, soja, pate et papier). Nous
collaborons avec les fournisseurs pour car-
tographier leur approvisionnement, évaluer
leur performance et soutenir leurs mesures
d’amélioration. D'autres catégories — viande,
produits laitiers, céréales, cacao et café —
peuvent poser des problémes spécifiques en
fonction du lieu ou ils sont produits et sont
donc gérés en conséquence.

Membre de la Natural Capital Coalition,
Nestlé a testé le Natural Capital Protocol en
2016 dans son activité Nespresso. Ce pro-
tocole aide les organisations a évaluer leur
impact et leur dépendance a la nature.

Volume de nos catégories de matiéres pre-
miéres prioritaires par rapport a la DAR (en %)

N

23% 43% 44%

2014 2015 2016

Notre objectif d’ici 2020

@ D'ici 2020: Garantir que 70% du volume
de nos douze catégories de matiéres
premiéres prioritaires sont évalués et
conformes a notre DAR, ou que des
plans d’amélioration sont en cours pour
préserver les richesses naturelles.

A travers nos efforts de
durabilité environnementale,
nous augmentons nos revenus
en répondant a la demande
croissante des consommateurs,
surtout de la génération Y,

en produits plus durables. Nous
faisons aussi des économies en
utilisant plus efficacement les
ressources — matiéres premieres,
emballages, énergie et eau -

et en évitant le gaspillage.

Pour satisfaire la demande des
consommateurs a l'avenir,

nous investissons dans
I'adaptation et I'atténuation

du changement climatique de
notre approvisionnement en
matieéres premieéres.
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Nos collaborateurs, droits de 'Homme et conformité

Nous sommes une Société diversifiee comptant 328221 collaborateurs et présente
dans 119 pays. Nos valeurs sont ancrées dans le respect de nous-mémes, des autres,
de la diversité et de I'avenir. Nos priorités consistent a offrir de bonnes conditions
de travail et a assurer la sécurité, la santé et 'engagement de nos collaborateurs.
Nous nous devons aussi de respecter et promouvoir les droits humains dans nos
chaines de valeur et d'agir selon les normes d'éthique les plus élevées.

/

. Suleman Bariso, un jeune réfugié

# éthiopien recruté dans le cadre
de l'initiative Nestlé Helps
et qui travaille a la fabrique de
lait infantile de Biessenhofen,
en Allemagne.
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WARNING SIGNS

Formation de sécurité
routiére

Nestlé Pakistan, en colla-
boration avec la National
Highways and Motorway
Police (NH&MP), a créé le
premier centre de forma-

tion a la conduite prés de
Sheikhupura afin de garantir
la sécurité et le bien-étre de
nos employés. A ce jour, plus
de 15500 conducteurs, dont
plus de 4100 de chez Nestlé,
ont été formés, ce qui a eu

un impact social positif non
seulement sur les conducteurs
eux-meémes, mais aussi sur
leurs familles et leurs commu-
nautés.

Nestlé et la société 2016

Fournir un mécanisme de plaintes
efficace aux collaborateurs et
parties prenantes

Cet engagement remplace notre objectif
de garantir que les collaborateurs et parties
prenantes puissent facilement signaler
d'éventuelles infractions de conformité.

Les Principes de conduite des affaires
de Nestlé refletent notre forte culture de la
conformité et nous veillons, a I'aide de rap-
ports internes et d'audits externes, a ce que
la Société soit gérée selon ces principes.
Les collaborateurs, fournisseurs et parties
prenantes sont encouragés a signaler les
pratiques jugées inappropriées ou illégales.
Nous enquétons avec impartialité sur toutes
les plaintes et interdisons les représailles. Il
est mis un terme immédiat a toute infraction
et des mesures correctrices appropriées
sont prises.

Nos objectifs en 2016

@ D'ici 2016: Renforcer la sensibilisation
a l'existence de canaux de signalement
confidentiels dans toute I'organisation.

@ D’ici 2016: Continuer de développer la
communication sur «Tell Us» aupres
des fournisseurs et partenaires com-
merciaux en aval, ainsi que dans les
pays de la deuxieme phase (20 pays
supplémentaires).

Nos progrés

Le systeme de signalement en matiére d'in-
tégrité Nestlé permet aux collaborateurs de
signaler anonymement tout comportement
illégal ou contraire aux régles, et d'obtenir
des informations ou conseils. Il a été intro-
duit et communiqué dans tous les marchés,
le nombre et le type d’infractions signalées
étant publiés dans la version compléte du
rapport Nestlé et la société: Création de
valeur partagée.

«Tell Us» est notre canal de communi-
cation permettant aux parties prenantes de
signaler les infractions potentielles a nos
Principes de conduite des affaires ou aux
lois applicables. Il est a la disposition de
7748 fournisseurs.

En 2016, 35 pays Nestlé supplémentaires
ont publié un lien «Tell Us» sur des sites web
locaux d’entreprise.

Nos objectifs d'ici 2020

@ D'ici 2017: Diffuser «Tell Us» sur les sites
web de tous les marchés Nestlé ou la loi
le permet. Appliquer sur chaque marché
les meilleures pratiques de gestion,
d’examen et de vérification des alléga-
tions de non-conformité recues via les
mécanismes de plaintes.

@® D'ici 2018: Analyser sur différents mar-
chés les causes profondes de certains
cas de non-conformité a l'aide d’outils
fournis par le siege.

@ D'ici 2019: Etudier I'efficacité du
systéme de plaintes avec des parties
prenantes internes et externes pour
identifier les possibilités d’amélioration.

@® D'ici 2020: Déployer les améliorations
du systeme de plaintes dans des mar-
chés pilotes.
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Nos collaborateurs, droits de I'Homme et conformité

Déployer I'Initiative mondiale
pour les jeunes dans toutes
nos activités

L'Organisation internationale du Travail
estime que 13,1% des jeunes dans le
monde sont sans emploi, un probléme qui
exacerbe la pauvreté mondiale. En tant
que grand employeur, nous pouvons faire
la différence, directement ou gréce a nos
sous-traitants.

Notre objectif en 2016

@ D’ici 2016: Proposer 10000 emplois et
10000 places de stage ou d'apprentis-
sage a des jeunes de moins de 30 ans
en Europe pour aider a lutter contre le
chomage dans cette tranche d’age (total
depuis 2014).

Nos progrés

De 2014 4 2016, 20517 emplois et

12385 places de stage et d'apprentissage
ont été proposés a des jeunes de moins de
30 ans en Europe. Rien qu’en 2016, nous
avons offert 6778 postes permanents ou
temporaires, et 4206 places de stage ou
d'apprentissage. Environ 200 entreprises
se sont jointes a l'initiative «Alliance for
YOUth» de Nestlé, qui a aidé plus de
62000 jeunes Européens a trouver un
emploi ou une formation.

En 2015 et 2016, la Zone Amériques a
offert 16185 emplois et 7601 apprentis-
sages et stages a des moins de 30 ans.

Avec le lancement de I'initiative au
Moyen-Orient, en Afrique, en Asie et en
Océanie en 2016, Nestlé est bien placée
pour s’engager a I'échelle mondiale pour
couvrir ses trois Zones, y compris la Zone
Amériques, a compter de 2017.

Nos objectifs d'ici 2020

@ D'ici 2020: Par le biais de I'/nitiative mon-
diale pour les jeunes de Nestlé:

— Proposer 45000 a 50000 places
d'apprentissage ou de stage;

— Continuer a proposer des
événements internationaux visant a
accroitre 'employabilité et augmenter
le nombre de collaborateurs y
participant;

— Renforcer la collaboration avec les
partenaires externes pour les motiver
a se joindre a I'effort et en accroitre
I'impact;

— Proposer chaque année 20000 a
25000 emplois aux personnes de
moins de 30 ans.
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Former la prochaine génération

Nos collaborateurs sont au cceur de notre Société. Outre leur forma-
tion, nous élargissons les opportunités en la matiére — avec des stages
et d'autres initiatives d'apprentissage et d’'employabilité — dans le cadre
de notre /nitiative mondiale pour les jeunes afin d'aider a lutter contre le
chbémage qui touche ces derniers. Offrir emplois et formations contri-
bue a sortir les jeunes de la pauvreté et fournit a Nestlé de nouveaux
talents. Tant que le chémage des jeunes restera un probléme majeur
dans le monde, I'/nitiative mondiale pour les jeunes de Nestlé s'est enga-
gée a créer des places d'apprentissage et de stages, des emplois et
des événements, et a conclure des collaborations pour aider les jeunes
a acquérir I'expérience dont ils ont besoin pour entrer dans le monde
du travail.
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Former aux Principes de conduite
des affaires, a la nutrition et a la
durabilité environnementale

Nous offrons des formations pour aider nos
collaborateurs a adopter une alimentation
saine et équilibrée, développer leur carriere
et contribuer a nos objectifs environne-
mentaux et d’entreprise. Une formation aux
Principes de conduite des affaires leur donne
également une meilleure appréciation du
modeéle d’'affaires de Nestlé.

Nos objectifs en 2016

@ D'ici 2016: Intégrer la formation au
Quotient Nutritionnel (QN) dans le
programme d’orientation des nouveaux
collaborateurs sur tous les sites.

© D’ici 2016: Organiser la formation de
sensibilisation a I'environnement dans
tous les pays.

Nos progrés

Nous avons fait des progres concernant
I'intégration de la formation au Quotient
Nutritionnel (QN) dans le programme
d’orientation des nouveaux collaborateurs,
avec 92% de nos marchés couverts fin
2016. Les marchés restants devraient suivre
d’ici la fin du premier trimestre 2017.

La formation de sensibilisation a I'envi-
ronnement a été menée dans 95% des pays
ou nous opérons et 5611 collaborateurs
ont suivi avec succés notre cours en ligne.
Nous avons aussi organisé des ateliers de
leadership sur la disponibilité environne-
mentale au Guatemala, au Moyen-Orient,
au Nicaragua, au Panama, en Espagne, en
Suisse et en Thailande.

Nos objectifs d’ici 2020

© D'ici 2017: Intégrer les Principes de
conduite des affaires du groupe Nestlé
a tous les cours de notre Centre de
formation international et mettre les
formations en ligne a disposition de tous
les collaborateurs.

@ D’ici 2020: Mener des formations sur
la durabilité environnementale dans
tous les pays et continuer a renforcer la
sensibilisation a I'environnement chez
les collaborateurs.

Nestlé et la société 2016

Créer des conditions de travail
saines et favoriser la santé des
collaborateurs

Améliorer la qualité de vie et contribuer a
un avenir plus sain passe par la sécurité et
la santé des collaborateurs. Nous voulons
donc qu'ils prennent des décisions plus
éclairées a ce sujet. Notre passion pour

la nutrition, santé et le bien-étre est une
priorité stratégique de notre feuille de route
Sécurité et Santé 2016-2018 et un moyen
de donner vie au Cadre Nestlé pour la santé
des collaborateurs.

La santé et le bien-étre de nos colla-
borateurs nous ont toujours tenu a coeur.
Nous avons décidé d'aller plus loin et de
formuler notre objectif a long terme sous
forme d’engagement public. En 2016, nous
avons étudié les possibilités d'évaluer les
risques de santé chez nos employés et les
approches de mise en ceuvre efficace.

Nous voulons motiver nos collabora-
teurs a en apprendre plus sur ce théme et
a utiliser ces informations pour améliorer
leur alimentation, santé et bien-étre. Des
messages, campagnes et événements van-
teront les avantages d'un mode de vie plus
sain et renseigneront sur divers aliments
populaires, les effets de I'activité physique
et les pratiques favorisant le bien-étre.
Nous suivrons en outre des indicateurs clés
et développerons une méthodologie pour
rendre compte de nos progreés.

Une plateforme d’échange mondiale a
été introduite pour soutenir les marchés.
Elle informe sur les initiatives en matiere de
santé et de bien-étre, renforcant les liens
des marchés avec le Cadre pour la santé des
collaborateurs et établissant une solution
de solidarité «les amis aident les amis» pour
Nestlé dans les marchés.

Notre objectif d'ici 2020

@ D'ici 2020: Fournir a nos collaborateurs
des formations, tests de dépistage pré-
coce et programmes favorisant un mode
de vie plus sain.

Avantages pour

les investisseurs

Grace a nos efforts, nous
anticipons la réglementation,
réduisons les coiits et
augmentons les chiffres
d’affaires, les consommateurs
souhaitant de plus en plus

des produits dont la chaine
d’approvisionnement respecte
les droits de 'Homme. Nous
gagnons a attirer et fidéliser

les meilleurs talents par le biais
de projets comme |'/nitiative
mondiale pour les jeunes. Notre
bonne réputation en matiere

de formation et développement
du personnel accroit notre
capacité a recruter et retenir des
collaborateurs talentueux.
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Nos questions pertinentes

Pour veiller a ce que nous accordions la priorité aux ques-
tions qui intéressent le plus nos parties prenantes et sont
les plus importantes pour nos affaires, nous menons tous
les deux ans une analyse formelle de la pertinence. Notre
meéthodologie et les résultats de la derniére analyse sont
présentés ci-dessous.

Le processus de pertinence

Afin d’identifier les questions qui comptent le plus pour
notre Entreprise et nos parties prenantes, et afin d'appuyer
notre reporting et nos prises de décisions stratégiques,
nous collaborons avec SustainAbility, cabinet de conseil et
de réflexion indépendant spécialisé dans le développement
durable des entreprises, en nous basant sur un processus de
pertinence formel. Aprés une large consultation, des enjeux
environnementaux, sociaux et de gouvernance sont identi-
fiés et évalués pour déterminer les risques et opportunités
qui en découlent pour la réputation, les revenus et les colts
de Nestlé.

En 2016, SustainAbility a suivi quatre étapes pour 'analyse
de pertinence:

— ldentification des questions

— Evaluation de I'impact sur I'Entreprise

— Evaluation de I'intérét pour les parties prenantes

— Passage en revue et validation

Les questions sont placées sur une matrice (voir ci-des-
sous) qui montre leur position par rapport a leur importance
pour les parties prenantes et a leur impact potentiel sur
notre Entreprise. L'ensemble des résultats représente les
questions pertinentes que notre Entreprise doit traiter. Ces
questions ne doivent pas étre prises isolément; elles sont
généralement reliées les unes aux autres et des améliora-
tions apportées a I'une peuvent entrainer des changements
dans une autre.

Veuillez consulter le rapport complet pour plus d'informa-
tions sur le processus de pertinence.

Matrice d'analyse de la pertinence Nestlé 2016

Suralimentation @
Droits de et sous-nutrition
I'Homme
Changement () ) Gestion de I'eau @
climatique Marketing
responsable et

) influence Sareté

> s i

2 Efficacité des ressources, des aliments
w WU gaspillage (alimentaire) et produits
k] Bien-étre et économie circulaire © @ Ethique ([
g animal des affaires
qc, Sécurité alimentaire
s @ et nutritionnelle Approvisionnement responsable
8 et tracabilité
= Travail équitable
& Gestion des @ etemployabilité Développement rural et réduction
% ressources naturelles des jeunes de la pauvreté
<
- Sécurité, santé et bien-étre @ @ Eau, assainissement
@ des collaborateurs et hygiéne
\
3
[= . .
- ° Autonomisation

§ des femmes

©

L

Modéré Significatif Majeur
Impact sur Nestlé
® Nutrition Développement rural ® Eau Durabilité environnementale @ Nos collaborateurs, droits de I'Homme et conformité
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Dialogue avec les parties prenantes

Le dialogue avec les parties prenantes sur les questions sociales, de santé et
d'environnement afin de les traiter ensemble est au coeur de notre maniere de
conduire nos affaires. Nous recueillons les avis des meilleurs experts et militants
pour élaborer et améliorer nos politiques et engagements, et développer nos

activités et nos investissements sociétaux.

Nos groupes de parties prenantes

Notre réseau mondial de parties prenantes compte des
personnes avec lesquelles nous dialoguons régulierement
dans le cadre de nos activités, et d'autres qui occupent des
postes publics et influencent nos activités. Ces groupes
sont notamment les collaborateurs, consommateurs,
fournisseurs, communautés, gouvernements, ONG,
actionnaires, associations industrielles et commerciales, et
universités.

Notre programme annuel de rencontres avec les parties
prenantes et les Forums CSV sont I'occasion d'intensifier
ce dialogue et de mieux comprendre les enjeux sociétaux.
Cette interaction améliore les capacités de nos collabora-
teurs et I'action collective, et favorise la confiance et le res-
pect mutuel. Les résultats de ces échanges sont transmis a
la direction par le biais du Conseil «Nestlé et la société».

Consultez www.nestle.com/csv/what-is-csv/stakehol-
der-engagement pour plus d'informations sur le dialogue
avec nos parties prenantes.

Rencontres avec les parties prenantes
Les rencontres de Nestlé avec les parties prenantes sont
organisées par des experts externes de sorte a garantir l'in-
dépendance des opinions et commentaires formulés. Elles
traitent des questions spécifiques a notre chaine de valeur
et pour lesquelles Nestlé peut créer de la valeur partagée.
Notre rencontre des 30 et 31 mars 2016 a Geneve, en
Suisse, a réuni 64 représentants d'ONG, d'universités,
de gouvernements et d'organisations internationales. llIs
ont discuté avec Paul Bulcke, Administrateur délégué de
Nestlé, et 18 employés de Nestlé sur les engagements et
la performance de la Société en matiere de CSV, ainsi que
sur le r6le que Nestlé pourrait jouer pour stimuler I'action
collective afin de réaliser les Objectifs de développement
durable (ODD) de I'ONU.
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Forum mondial sur la Création de valeur

partagée 2016

Le Forum biennal sur la Création de valeur partagée est un
événement d’'une journée visant a stimuler la réflexion et
le dialogue sur le réle des entreprises pour relever les défis
socio-économiques majeurs dans un contexte de res-
sources naturelles limitées et de changement climatique.

L'édition 2016 a eu lieu le 21 juin a Abidjan, en
Cote d'Ivoire, sur le theme «Investir dans le développement
durable en Afrique». Elle a réuni des leaders issus d'entre-
prises, de la société civile et d'administrations publiques
autour de questions spécifiques a I'Afrique. Des ministres
y ont pris part, a I'instar de Daniel Kablan Duncan, Premier
Ministre et Ministre de I'Economie et des Finances de la
République de Cote d’lvoire.

Des experts reconnus tels que Kofi Annan, ancien
Secrétaire général des Nations Unies, et le professeur
Michael Porter, de la Harvard Business School, ont parti-
cipé a des débats sur divers thémes, notamment le renfor-
cement des économies et des communautés, la sécurité
sanitaire et alimentaire, I'accroissement de la résilience des
producteurs et la mise sur pied d'approches favorisant une
croissance économique inclusive et durable.
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L'Administrateur délégué de Nestlé,

Paul Bulcke, avec des membres d’Agro-Hub
(Cameroun), société lauréate du Prix sur la
CSV, qui fait en sorte de relier les petits pro-
ducteurs de manioc aux marchés.

Création
de Vale

L'ancien Secrétaire général des Nations Unies
Kofi Annan, Président de la Fondation

Kofi Annan, prononcant un discours sur

la nécessité de béatir des économies

et communautés plus solides en Afrique.
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Origines et évolution de la Création de valeur partagée
chez Nestlé

2006

Publication du «Concept de Nestlé en matiére de responsabilité

sociale, tel qu'appliqué en Amérique latine». Ce rapport repose sur une
structure en trois parties de la chaine de valeur combinant matiéres
premiéres agricoles, fabrication et gestion, produits et consommateurs.

2007
Sélection de trois domaines clés de Création de valeur partagée:
nutrition, eau et développement rural.

2008

Introduction de la Pyramide CSV, qui integre également la durabilité et
la conformité dans un outil visuel, dans notre premier rapport Nest/é —
Rapport sur la Création de valeur partagée (2007).

2009
Organisation du premier Forum sur la CSV aux Nations Unies,
a New York.

2010

Publication du deuxiéme Rapport de synthese sur la Création de valeur
partagée 2009. Organisation du deuxiéme Forum sur la CSV a Londres.
Attribution du premier Prix Nestlé sur la CSV a iDE Cambodia.

2011

Publication du Rapport de synthese 2010 sur la Création de valeur
partagée et le développement rural, et organisation du troisi€me
Forum sur la CSV, a Washington (Etats-Unis). Adoption du cadre de
présentation de rapports GRI.

2012

Publication du Rapport de synthése 2011 sur la Création de valeur
partagée: Relever le défi mondial de I'eau. Le rapport complet en ligne
est conforme au niveau A+ de la GRI. Quatriéme Forum sur la CSV en
Inde. Prix Nestlé sur la CSV attribué a la Fundacion Paraguaya.

2013

Publication du rapport Nest/é et la société: Création de valeur partagée
et respect de nos engagements 2012, axé sur la nutrition et comprenant,
pour la premiére fois, des engagements pour I'avenir. Cinquiéme Forum
sur la CSV en Colombie, en partenariat avec la Banque interaméricaine
de développement.

2014

Publication du rapport Nest/€ et la société (2013). Organisation du
sixieme Forum sur la CSV en Suisse avec la Conférence des Nations
Unies sur le Commerce et le Développement. Attribution du Prix Nestlé
sur la CSV a Honey Care Africa.

2015
Le rapport Nestlé et la société (2014) présente I'état d’avancement de la
réalisation de nos engagements publics.

2016

Introduction des trois ambitions globales pour 2030, basées sur les
ODD. La plupart de nos engagements, au nombre de 42, sont actualisés
a I'horizon 2020. Organisation du septiéme Forum sur la CSV a Abidjan
(Cote d’lvoire) et attribution du Prix Nestlé sur la CSV a Agro-Hub.
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