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لاأعمال لت�سيير  الع�شرة  المبادئ 

جدول مبادئ و�سيا�سات ن�ستله

 1
التغدية وال�صحة 

والعي�ش الح�سن

2
�ضمان جودة 

و�سلامة المنتجات

3
التوا�صل مع 

الم�ستهلكين

5
الريادة والم�س�ؤولية 

الفردية

مبادئ توا�صل 

المجموعة مع 

الم�ستهلك

�سيا�سة ن�ستله في 

مجال الت�صريحات 

الغذائية وال�صحية

منظومة البنيات 

الغذائية لن�ستله

البو�صلة الغذائية 

لن�ستله

المدونة الدولية 

لتجارة بدائل حليب 

الأم لمنظمة ال�صحة 

العالمية

�سيا�سات حماية 

الحياة ال�شخ�صية 

لن�ستله

مبادئ الت�سيير 

والريادة لدى  

ن�ستله

مدونة ت�سيير �أعمال 

ن�ستله

�سيا�سة الموارد 

الب�شرية لن�ستله

معاونوناالم�ستهلكون

 4
حقوق لاإن�سان في 

�أن�شطتنا التجارية

الميثاق العالمي 

للأمم المتحدة*

اتفاقيات 87، 138 

و 182 لمنظمة 

العمل الدولية*

اتفاقية الأمم 

المتحدة المتعلقة 

بحقوق الطفل، 

الف�صل 32*

المبادئ الرئي�سية 

لمنظمة التعاون 

والتنمية 

الاقت�صادية الخا�صة 

بال�شركات المتعددة 

الجن�سية 2000*

ت�صريح منظمة 

العمل الدولية 

الخا�ص بالمقاولات 

العالمية 2006*

حقوق لاإن�سان 

وممار�سات العمل

�سيا�سة الجودة 

لن�ستله

�سيا�سة الجودة 

الغذائية لن�ستله

مبادئ التغدية 

وال�صحة والعي�ش 

الح�سن لمجموعة 

ن�ستله



لاأعمال لت�سيير  الع�شرة  المبادئ 

جدول مبادئ و�سيا�سات ن�ستله

بع�ض الملفات 

متوفرة فقط باللغة 

الإنجليزية

مراجع خارجية 	*

6
ال�صحة وال�سلامة 

في العمل

�سيا�سة ن�ستله في 

مجال ال�صحة 

وال�سلامة في العمل

الممونون والزبناءمعاونونا

7
العلاقات بين 

الممونين والزبناء

9
الا�ستدامة البيئية 

8
الزراعة والتنمية 

القروية

10 
الماء

مدونة ال�سلوك 

والت�سيير لمموني 

ن�ستله

�سيا�سة ن�ستله في 

مجال الا�ستدامة 

البيئية

�سيا�سة ن�ستله في 

مجال الا�ستدامة 

البيئية

�سيا�سة ن�ستله في 

مجال الا�ستدامة 

البيئية

التزامات ن�ستله 

المتعلقة بالماء

البيئة





بول بولكي، 

المدير المنتدب

بيتر باربيك ليماث، 

رئي�س مجل�س لاإدارة

تعتبر مبادئ �سير �أعمال مجموعة ن�ستله في قلب 

ثقافة مقاولتنا، والتي تر�سخت على مدار 140 

�سنة من وجودنا. فمنذ نجاح منتجات الحبوب 

المخ�ص�صة للر�ضع »الدقيق المحلب« التي �أحدثها 

هنري ن�ستله، و�سعنا �أن�شطتنا بالاعتماد على 

مبد�أ �أ�سا�سي: ل�ضمان نجاح م�ستدام لم�ساهمينا، 

لا يتعين علينا فقط احترام جميع المقت�ضيات 

القانونية ال�سارية وال�سهر على الطابع الم�ستدام 

لأن�شطتنا فقط، بل نحن مدعوون لخلق، بما فيه 

الكفاية، قيمة للمجتمع. وهو ما ي�صطلح عليه 

بمجموعة ن�ستله، خلق القيمة الم�شتركة.

    �إذا تم ن�شر مبادئ �سير �أعمال مجموعة ن�ستله 

للمرة الأولى في وثيقة واحدة �سنة 1998، ف�إن 

معظمها قد تم اعتماده كل على حدة مند عدة 

�سنوات م�ضت وبالرغم من �أن هذه المبادئ ترتكز 

على �أ�سا�س قوي، ف�إنها وا�صلت تطورها وتكيفها 

مع عالم ي�شهد تغيرا م�ستمرا، حيث �أ�ضافت لها 

ن�ستله المبادئ الع�شرة للميثاق العالمي للأمم 

المتحدة بعد �إحداثها بقليل وهي م�ستمرة في 

تطبيقها حتى اليوم.

    �إن المراجعة الأخيرة تختلف عن مثيلتيها 

ال�سابقتين بحيث ترتبط مبادئ الت�سيير الع�شرة 

بن�سخ متوفرة على الانترانت لمبادئ و�سيا�سات 

ومعايير وتوجيهات مف�صلة جدا وبالتالي ي�صبح 

�شرح كل مبد�أ مب�سطا، ومع ذلك يبقى كل واحد 

من المبادئ متجان�س مع الإجراءات التطبيقية 

المف�صلة على الانترانت. وهذه المرة الأولى التي 

يجري فيها �إدماج جدول المبادئ ونبذة خا�صة 

بالإجراءات على م�ستوى المقاولة في م�ستهل هذه 

الوثيقة.

    نحن نرى �أنه من ال�ضروري تر�سيخ احترام 

المبادئ في ثقافة مقاولتنا. وتعك�س مبادئ ت�سيير 

الأعمال والوثائق الم�ساعدة على هذا الالتزام 

وتحفظ بذلك ثقة م�ستهلكينا وكل الفاعلين الآخرين 

على م�ستوى ال�وسق �إزاء علامة ن�ستله.

�إذا كانت قواعدنا الداخلية تحتم احتراما �صارما 

للقانون، ف�إنها �أي�ضا توجه �أعمالنا عندما تكون 

هذه القوانين �أكثر ت�سامحا �أو غير موجودة. 

بالن�سبة لن�ستله، ف�إن احترام مبادئنا يعني �أكثر 

من و�ضع علامة على خانات قوائم المراقبة: يتعلق 

الأمر بتكييف مبادئ را�سخة تطبق على المجموعة 

بكاملها وتعطي توجيهات وا�ضحة لمعاونينا.

    ب�صفتنا الرئي�س والمدير المنتدب لن�ستله، نبذل 

ق�صارى جهدنا من �أجل �أن تُدبر �شركتنا وفق 

هذه المبادئ التي يتعين احترامها من قبل كافة 

معاونينا عبر العالم. كما نتطلع لتح�سينها ب�شكل 

م�ستمر ونحن متفتحون على كل م�شاركة خارجية 

على م�ستوى كافة القطاعات التي تغطيها مبادئنا 

الخا�صة بت�سيير الأعمال.
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تعد المبادئ لدى مجموعة ن�ستله في قلب ثقافة 

المقاولة وت�شكل مبادئ ت�سيير الأعمال لمجموعة 

ن�ستله �أ�سا�س كل �أفعالنا. �إن الامتثال لمبادئ 

�أعمال مجموعة ن�ستله والتوجيهات  ت�سيير 

المتعلقة بكل مبد�أ هو �أمر غير قابل للتفاو�ض 

بالن�سبة لكل المعاونين، حيث يخ�ضع تطبيقها 

افتحا�ص منتظمة. للمراقبة ولعمليات 

وكما يتبين من خلال الر�سم البياني �أ�سفله، يعد 

احترام مبادئ ت�سيير الأعمال لمجموعة ن�ستله 

�أ�سا�س التزام ال�شركة لفائدة ا�ستدامة البيئة وخلق 

الم�شتركة. القيمة 

�أ�سا�س ت�سيير  ي�شكل خلق القيمة الم�شتركة 

�أعمالنا، حيث يقر هذا المبد�أ ب�أن من �أجل خلق 

قيمة لم�ساهمي ال�شركة على المدى البعيد يجب 

علينا خلق القيمة والنفع للمجتمع. غير �أنه لن 

يكون بمقدورنا الالتزام بممار�سات م�ستدامة 

من وجهة النظر البيئية و�إيجاد قيمة م�شتركة 

لم�ساهمينا وللمجتمع ما لم ن�ستطع احترام 

مبادئنا المتعلقة بت�سيير الأعمال.

وفي نف�س الوقت، يتجاوز خلق القيمة الم�شتركة 

المطابقة والا�ستمرارية. �إن كل مقاولة تخطط 

للمدى البعيد وتتبنى مبادئ اقت�صادية متجان�سة 

تخلق القيمة لم�ساهميها وللمجتمع في �إطار 

�أن�شطتها، على غرار خلق منا�صب ال�شغل، 

ال�ضرائب التي تهدف �إلى دعم خدمات الم�صالح 

العمومية والأن�شطة الاقت�صادية ب�شكل عام.

أساس الإستمرارية و خلق القيمة المشتركة

لكن خلق القيمة الم�شتركة يتجاوز ذلك بكثير، 

حيث تختار المقاولة عن ق�صد بع�ض القطاعات: 

�أ (  التي تتقاطع فيها م�صالح الم�ساهمين 

وال�شركة بقوة 

ب( التي يمكن �أن يتم فيها خلق، ب�صفة مثالية، 

القيمة للمجموعتين. وبذلك، ت�ستثمر المقاولة 

موارد، من حيث الكفاءات والموارد المالية، 

في القطاعات الأكثر قدرة على �إنتاج القيمة 

الم�شتركة وتبحث، في نف�س الوقت، عن التعاون 

مع الأطراف المعنية بالمجتمع.

كما قمنا، نحن مجموعة ن�ستله، بتحليل �سل�سلة 

خلق القيمة الخا�صة بنا وعاينا �أن القطاعات 

التي توفر �أكبر قدر من الإمكانيات لخلق القيمة 

الم�شتركة مع المجتمع ب�صفة مثالية هي التغذية 

والماء والتنمية القروية. وهي �أن�شطة في قلب 

ا�ستراتيجية مقاولتنا و�ضرورية لرفاهية �سكان 

البلدان التي نعمل بها.

�إننا نبذل م�ساع حثيثة للبحث عن التزام و�إبرام 

�شراكات مع فاعلين خارجيين من ��شأنهم �إظهار 

الآثار الإيجابية بالقطاعات الم�ستهدفة ب�صفة 

مثالية. غير �أن خلق القيمة الم�شتركة لي�ست 

مثيلة ذات طابع �إح�ساني، حيث �أنها توجه 

لي�ستفيد منها كافة  الرئي�سية و�شراكاتنا  �أن�شطتنا 

المواطنين بالبلدان التي تعمل بها.

كما تتوفر ن�ستله على �أفق للتنمية الاقت�صادية 

على المدى البعيد وتبحث عن الحوار مع بع�ض 

الفاعلين الخارجيين الذين يحاولون جاهدين 

الت�صرف في �إطار احترام بع�ض المبادئ 

والالتزام ب�شكل بناء. ومن بين ه�ؤلاء الفاعلين، 

البي  العمومية والقانونية والمنظمات  ال�سلطات 

حكومية وغير الحكومية والم�ؤ�س�سات المهنية 

والجامعية وال�شركات المحلية.

5

خلق 

القيمة الم�شتركة

الماء،  التغذية، 

القروية التنمية 

الا�ستدامة

الم�ستقبل على  الحفاظ 

بقة لمطا ا

ن�ستله,  �أعمال  ت�سيير  مبادئ 

ال�سلوك ومدونات  الت�شريع 
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6

الم�ستهلكين

1 
التغدية و ال�صحة والعي�ش 

الح�سن

تتجلى �أولويتنا في تح�سين 

جودة حياة الم�ستهلكين في كل 

زمان ومكان من خلال اقتراح 

ت�شكيلة من المواد الغذائية 

وم�شروبات �أكثر �سلامة وذات 

نكهة طيبة لتعزيز طريقة عي�ش 

�صحية، وهو ما يتجلى من 

خلال عقيدة مقاولتنا : » غذاء 

جيد، حياة جيدة «. 

2
�ضمان جودة و�سلامة 

المنتجات

ت�ضمن علامة ن�ستله، في كل 

�أرجاء العالم، للم�ستهلك منتجا 

�صحيا وذا جودة.

3
التوا�صل مع الم�ستهلكين

نحن نثمن التوا�صل الم�س�ؤول 

والموثوق به مع الم�ستهلكين، 

والذي يمكنهم من ممار�سة 

حقهم في الاختيار الم�ستنير  

مع ت�شجيع تغذية �أكثر �صحة. 

نحن نحترم الحياة الخا�صة 

للم�ستهلكين.  

حقوق لاإن�سان 

وممار�سات العمل

4
حقوق لاإن�سان في �أن�شطتنا 

التجارية

نحن ندعم، ب�شكل كامل، 

المبادئ الرئي�سية للميثاق 

العالمي للأمم المتحدة المتعلقة 

بحقوق الإن�سان والعمل ونبذل 

ق�صارى جهدنا لإعطاء مثال 

لأح�سن الممار�سات في هذا 

المجال في كافة �أن�شطتنا 

التجارية.

معاونونا

5
»الريادة« والم�س�ؤولية 

الفردية

يعتمد نجاحنا على معاونينا، 

من خلال تعامل ي�وسده الاحترام 

المتبادل وي�ضمن الكرامة. كما 

نتطلع �إلى �أن يتحلى كل طرف 

بروح الم�س�ؤولية الفردية. نحن 

ن�شغل معاونين ذوو م�ؤهلات 

وكفاءات ومحفزين يحترمون 

قيمنا، ون�ضمن لهم الم�ساواة 

في الفر�ص في مجال التطور 

والترقية ونحمي حياتهم 

الخا�صة ولا نت�سامح مع �أي �شكل 

من �أ�شكال التحر�ش �أو التمييز.

6
ال�صحة وال�سلامة في العمل

ن�سهر على الوقاية من الحوادث 

والجروح والأمرا�ض المهنية 

وحماية معاونينا والمتعاقدون 

معنا وكل الأطراف الأخرى 

الم�شاركة في م�سل�سل خلق 

القيمة.

المبادئ العشر لتسيير الأعمال

ن�ستله �أعمال  ت�سيير  مبادئ 



الممونون والزبناء

7
العلاقة بين الممونين 

والزبناء

نطالب ممونينا ووكلائنا 

والمتعاقدين معنا وم�ستخدميهم 

بالتحلي بالنزاهة والأمانة 

والم�ساواة وباحترام المعايير 

التي حددناها على نحو غير 

قابل للم�ساومة. كما نلتزم بنف�س 

ال�شيء تجاه زبنائنا.

8
الزراعة والتنمية القروية

نحن ن�ساهم في تح�سين الإنتاج 

الزراعي والظروف الاقت�صادية 

والاجتماعية للمزارعين 

والجماعات القروية وكذا �أنظمة 

الإنتاج على نحو يتم فيه تح�سين 

الا�ستدامة البيئية.

البيئة

9
الا�ستدامة البيئية

نحن ملتزمون بالممار�سات 

الم�ستدامة من الناحية البيئية، 

حيث ن�سعى جاهدين، طيلة 

دورة حياة منتجاتنا، لا�ستعمال 

فعال للموارد الطبيعية وتعزيز 

اللجوء �إلى الموارد المتجددة 

المدبرة ب�شكل م�ستدام. �إن هدفنا 

هو تقلي�ص ال�ضياع �إلى درجة 

ال�صفر.

10 
الماء

نحن ملتزمون بتعزيز الا�ستغلال 

الم�ستدام للموارد المائية 

والتح�سين الم�ستمر لتدبير الماء. 

نحن واعون ب�أن العالم يواجه 

تحديا متناميا في مجال التزود 

بالمياه و�أن التدبير الم�س�ؤول 

لاحتياطي الماء العالمي من قبل 

كافة الم�ستهلكين هو �ضرورة 

ملحة.

7 ن�ستله �أعمال  ت�سيير  مبادئ 
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الم�ستهلكون

1 
التغذية وال�صحة والعي�ش الح�سن

تتجلى �أولويتنا في تح�سين جودة حياة الم�ستهلكين 

في كل زمان ومكان من خلال اقتراح ت�شكيلة 

من المواد الغذائية وم�شروبات �أكثر �سلامة وذات 

نكهة طيبة لتعزيز طريقة عي�ش �صحية، وهو ما 

يتجلى من خلال عقيدة مقاولتنا: »غذاء جيد، حياة 

جيدة«. 

نظرا لالتزاماتنا ل�صالح التغذية وال�صحة والعي�ش 

الح�سن، نحن نعمل جاهدين على الرفع من م�ستوى 

القيمة الغذائية لمنتجتنا مع تعزيز جودة الذوق 

واللذة التي توفرها. كما نعمل �أي�ضا على تطوير 

توا�صل جيد وتوفير معلومات ت�شجع الم�ستهلكين 

على اختيار المواد الغذائية عن دراية.

    يمكنكم الإطلاع على مبادئ التغذية وال�صحة 

والعي�ش الح�سن لمجموعة ن�ستله بالعنوان 

الالكتروني:

www.nestle.com/policies

2
�ضمان جودة و�سلامة المنتجات

ت�ضمن علامة ن�ستله، في كل �أرجاء العالم، 

للم�ستهلك منتجا �صحيا وذا جودة.

يكمن التزامنا في عدم الت�ساهل ب��شأن �سلامة 

منتجاتنا

  تلخ�ص �سيا�ستنا المتعلقة بالجودة �أ�س�س �إعجابنا 

بالإتقان.

• خلق الثقة من خلال اقتراح منتجات وخدمات 
في م�ستوى تطلعات الم�ستهلكين واختياراتهم 

المف�ضلة.

• احترام كافة المتطلبات الداخلية والخارجية 
في مجال ال�سلامة الغذائية والقوانين التنظيمية 

والجودة، �إن الجودة �أولوية الجميع. نحن نحدد 

با�ستمرار تحديات جديدة بهدف تطوير و�ضعيتنا 

على الدوام وبلوغ الإتقان. كما نطبق نف�س 

المعايير ال�صارمة لل�سلامة الغذائية بكافة البلدان 

التي نن�شط فيها.

علاوة على ذلك، نحن ن�ؤمن تموين المنتجات ذات 

جودة بف�ضل تدبير الجودة.

يمكنكم الاطلاع على �سيا�سة الجودة لمجموعة 

ن�ستله بالعنوان الالكتروني: 

www.nestle.com/policies 

وصف مفصل و روابط للإطلاع على سياسات المجموعة

ن�ستله �أعمال  ت�سيير  مبادئ 
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3
الم�ستهلكين مع  التوا�صل 

نحن نثمن التوا�صل الم�س�ؤول والموثوق به مع 

الم�ستهلكين، الذي يمكنهم من ممار�سة حقهم في 

الاختيار الم�ستنير وا�ضح مع ت�شجيع غذاء �أكثر 

�صحة. نحن نحترم الحياة الخا�صة للم�ستهلكين.  

تتجلى �إ�ستراتجيتنا التجارية الأ�سا�سية في م�ساعدة 

الم�ستهلكين من �أجل تغذية �صحية ومتوازنة. 

وتت�ضمن مبادئ التوا�صل مع الم�ستهلك لمجموعة 

ن�ستله قواعد �إلزامية حول التوا�صل الترويجي 

الموجه لكافة  الم�ستهلكين، تن�ص لا�سيما على تمثيل 

وو�صف دقيق للمنتجات الغذائية على نحو لا يترتب 

عنه الا�ستهلاك المفرط. بالإ�ضافة �إلى ذلك، هناك 

مبادئ خا�صة تميز التوا�صل الموجه للأطفال، 

تمنع لا�سيما عمليات الترويج والبيع التي ت�ستهدف 

الأطفال الذين يقل عمرهم عن �ستة �سنوات. ويقت�صر 

الإ�شهار بالن�سبة للأطفال الذين تتراوح �أعمارهم 

بين 6 و12 �سنة على المنتجات التي تحترم بع�ض 

معايير المميزات الغذائية المحددة من ذي قبل، 

لا�سيما الحدود الوا�ضحة في مجال العطاءات الطاقية 

والمكونات التي لها �سلبيات على ال�صحة على غرار 

ال�سكر والملح والدهون الم�شبعة والحم�ض الذهني. 

تهدف مبادئ التوا�صل مع الأطفال حمايتهم مع 

ال�سهر على �أن لا يكون الإ�شهار م�ضللا وب�أن لا يكون 

له ت�أثير �سلبي على ال�سلطة الأبوية وكذلك �أن لا 

ينجم عنه توقع غير معقول فيما يتعلق بالنجاح و�أن 

لا يخلق �أي �إح�سا�س بالحاجة الملحة و�أن لا تعطي 

انطباعا ب�أن المنتج المروج له هو منتج رخي�ص. 

�إن �سيا�سة ن�ستله في مجال الادعاءات الغذائية 

وال�صحية توجه �أعمالنا المتعلقة بالادعاءات 

ال�صحية التي ترتكز على �أ�سا�س علمي. يمكنكم 

الإطلاع على مبادئ المجموعة

ن�ستله �أعمال  ت�سيير  مبادئ 

المنتهجة �إزاء التوا�صل مع الم�ستهلك و�سيا�سة ن�ستله 

المتعلقة بالادعاءات الغذائية وال�صحية ونظام 

البنيات الغذائية لن�ستله بالعنوان الالكتروني:

 www.nestle.com/policies 

ت�سويق المنتجات الغذائية الخا�صة بالر�ضع

نحن نبذل كل ما في و�سعنا من �أجل تقوية كل ما من 

��شأنه �أن ي�ساهم في ت�سهيل المراحل الأولى من حياة 

الر�ضع. وبالتالي، نحن نن�صح بالر�ضاعة الطبيعية 

قبل كل حل غذائي �آخر. بالن�سبة لمن هم في حاجة 

لحلول بديلة، ن�سعى لتقديم تح�ضيرات خا�صة بالر�ضع 

تحترم المعايير الدولية ل�صحة الأطفال عو�ض بدائل 

لحليب الأم، تكون خطيرة وغير ملائمة على غرار 

الحليب الكامل. كما يتجلى هدفنا �أي�ضا في اقتراح 

دقيق الحبوب ومواد غذائية للأطفال الر�ضع وحليب 

يعزز النمو والتطور الأمثل عو�ض المواد الغذائية 

التكميلية ذات القيمة الغذائية ال�ضعيفة التي تقدم في 

غالب الأحيان للأطفال الر�ضع.

    �إن ت�وسيق موادنا الغذائية الخا�صة بالر�ضع يتم 

في �إطار احترام مقت�ضيات القانون الدولي الخا�ص 

بت�وسيق بدائل حليب الأم لمنظمة ال�صحة العالمية 

على النحو الذي يطبق في كل بلد ع�وض بالمنظمة. 

بالإ�ضافة �إلى ذلك، نطبق طواعية قانون المنظمة 

العالمية لل�صحة بالبلدان النامية، بغ�ض النظر ما 

�إذا كانت ال�سلطات المحلية تطبقه �أم لا. نحن نراقب 

ممار�ساتنا ق�صد �ضمان الامتثال لهذه المعايير في ظل 

تواجد نظام عمومي للمراقبة �أو غير متواجد.

تتم مراقبة احترام ن�ستله لقانون منظمة ال�صحة 

العالمية بانتظام وبا�ستقلالية من طرف �شركات 

الافتحا�ص والتي تن�شر تقاريرها للعموم. يمكنكم 

الإطلاع على العنوان الالكتروني التالي:

www.babymilk.nestle.com 
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حقوق لاإن�سان والممار�سات �أثناء 

العمل

4 
حقوق لاإن�سان في �أن�شطتنا التجارية 

نحن نقدم كامل دعمنا للمبادئ الرئي�سية للميثاق 

العالمي للأمم المتحدة ب��شأن حقوق الإن�سان 

والعمل ون�سعى جاهدين لإعطاء مثال للممار�سات 

الجيدة في هذا المجال من خلال كافة �أن�شطتنا 

التجارية.

نحن :

  • ندعم حماية حقوق الإن�سان واحترامها على 

الم�ستوى الدولي في مجال ت�أثيرنا ) المبد�أ الأول 

الميثاق العالمي للأمم المتحدة (.

  • ن�سهر على �ألا ن�سهم في خرق حقوق الإن�سان 

) المبد�أ الثاني الميثاق العالمي للأمم المتحدة (.

  • نعار�ض كافة �أ�شكال ا�ستغلال الأطفال

  • نعترف بالحق في الحياة الخا�صة

ننتظر من كل مقاولاتنا ب�أن تحترم الت�شريع 

والقوانين التنظيمية المحلية المعمول بها في 

مجال حقوق الإن�سان. عندما تكون المبادئ 

والقوانين الخا�صة بنا �أكثر �صرامة من الت�شريع 

المحلي، يطبق المعيار الأكثر �صرامة.

  • نعترف بم�س�ؤولية المقاولات في احترام حقوق 

الإن�سان، بغ�ض النظر على انه في نهاية المطاف، 

يتعين على الحكومات بلورة �إطار قانوني لحماية 

حقوق الإن�سان بالمناطق التي توجد تحت �سلطتها.

نحن ندعم : 

  • حرية �إن�شاء جمعيات وحق التفاو�ض الجماعي 

) المبد�أ الثالث من الميثاق العالمي للأمم المتحدة (.

  • �إلغاء كافة �أ�شكال العمل ال�شاق �أو الإلزامي 

) المبد�أ الرابع من الميثاق العالمي للأمم المتحدة (.          

  • الإلغاء الفعلي لت�شغيل الأطفال ) المبد�أ الخام�س 

من الميثاق العالمي للأمم المتحدة (.

) المبد�أ    • �إلغاء التمييز في مجال الت�شغيل والمهنية

ال�ساد�س من الميثاق العالمي للأمم المتحدة (.

          

   كما �أننا نلتزم بالاتفاقيات الثمانية الأ�سا�سية 

لمنظمة العمل الدولية، منها الاتفاقية 87 حول 

الحرية النقابية وحماية حق التنظيم النقابي 

)1948( واتفاقية 138 المتعلقة بال�سن الأدنى 

للا�ستخدام واتفاقية 182 المتعلقة ب�أ��وسأ �أ�شكال 

عمل الأطفال، والتي ترتكز جميعها على اتفاقية 

الأمم المتحدة المتعلقة بحقوق الطفل )الف�صل 32(. 

كما ننخرط �أي�ضا في �إعلان المبادئ الثلاثة 

المتعلق بالم�ؤ�س�سات المتعددة الجن�سية وال�سيا�سة 

الاجتماعية )منظمة العمل الدولية( لمار�س 2006 

والمبادئ الرئي�سية لمنظمة التعاون والتنمية 

الاقت�صادية الموجهة للم�ؤ�س�سات المتعددة الجن�سية 

ل�شهر يونيو 2000.

ن�ستله �أعمال  ت�سيير  مبادئ 
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معاونونا

5
)الريادة( والم�س�ؤولية الفردية

يعتمد نجاحنا على معاونينا، من خلال تعامل 

ي�وسده الاحترام المتبادل وي�ضمن الكرامة. كما 

نتطلع �إلى �أن يتحلى كل طرف بروح الم�س�ؤولية 

الفردية. نحن ن�شغل معاونين ذوو م�ؤهلات 

وكفاءات ومحفزين يحترمون قيمنا ون�ضمن لهم 

الم�ساواة في الفر�ص في مجال التطور والترقية 

ونحمي حياتهم الخا�صة ولا نت�سامح مع �أي �شكل 

من �أ�شكال التحر�ش �أو التمييز.

مبادئ الت�سيير و)الريادة( لدى �شركة ن�ستله

ت�صف مبادئ الت�سيير والريادة الخا�صة بنا الثقافة 

والقيم الأ�سا�سية التي يتعين على معاوننينا 

احترامها، علاوة على الميزات ال�ضرورية ل�شغل 

من�صب للتدبير والريادة بنجاح. يمكنكم الإطلاع 

على مبادئ التدبير والريادة ) مبادئ الت�سيير 

والريادة الخا�صة ب�شركة ن�ستله ( بالعنوان 

الالكتروني التالي :

.www.nestle.com/policies

مدونة ت�سيير لاأعمال ن�ستله

تحدد مدونة ت�سيير الأعمال بع�ض المعايير الدنيا 

الغير القابلة للتفاو�ض في مجالات رئي�سية 

تهم �سلوك المعاونين، منها الامتثال للقوانين 

وت�ضارب الم�صالح والإجراءات الم�ضادة لاتحاد 

ال�شركات والم�ساواة في المعاملة والر�وشة والف�ساد                

) المبد�أ رقم 10 من الميثاق العالمي للأمم 

المتحدة ( والتمييز والتحر�ش �أو النزاهة. نحن 

ن�ؤمن ب�أهمية المناف�سة الحرة ون�سعى للنزاهة في 

�شتى الحالات. يمكنكم الإطلاع على مدونة ت�سيير 

الأعمال لن�ستله. بالعنوان الالكتروني: 

.www.nestle.com/policies
   

    تحدد �سيا�ستنا في مجال الموارد الب�شرية 

ال�سلوكات على غرار الاحترام المتبادل والثقة 

وال�شفافية في العلاقة مع الغير وت�شجيع التوا�صل 

والتعاون. كما نقدر �أي�ضا �أن نجاحنا على المدى 

البعيد رهين بمقدرتنا على جلب الأ�شخا�ص 

الجيدين والمعاونين الأكثر كفاءة ومهارة 

وتطويرهم وحمايتهم والحفاظ عليهم.

  

   نحن نحترم الاتفاقيات الدولية الخا�صة بحقوق 

العمال ولا نت�سامح ب��شأن �أي تمييز ي�ستند �إلى 

الأ�صل �أو الجن�سية �أو الديانة �أو العرق �أو الجن�س �أو 

ال�سن �أو التوجه الجن�سي، حيث �أننا لا نمار�س �أي 

�شكل من �أ�شكال التحر�ش الج�سدي �أو ال�شفهي ي�ستند 

�إلى �أحد العنا�صر الم�شار �إليها �أو لأي �سبب كان.

علاوة على ذلك، نحن نحترم حرية �إن�شاء معاونينا 

لجمعيات ونعترف بحقهم في التفاو�ض الجماعي 

�إما من خلال النقابات �أو �أنواع �أخرى من 

الجمعيات ) المبد�أ رقم 3 من الميثاق العالمي للأمم 

المتحدة (. كما �أننا نحترم الحق في الحياة الخا�صة 

لمعاونينا.

ن�ستله �أعمال  ت�سيير  مبادئ 
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6
ال�صحة وال�سلامة في العمل

نحن ن�سهر على الوقاية من الحوادث والجروح 

والأمرا�ض المهنية وحماية معاونينا والمتعاقدين 

معنا من الباطن والأطراف الأخرى المعنية 

بم�سل�سل خلق القيمة.

تجعل ال�سيا�سة التي نتبعها في مجال ال�صحة 

وال�سلامة بمكان العمل من ال�سلامة �أولوية غير 

قابلة للم�ساومة في ثقافتنا، �إذ نعترف ب�ضرورة 

توفير بيئة عمل �سليمة و�آمنة، حيث ن�شدد على 

التعاون الفعلي من قبل الجميع في هذا المجال. 

كما ن�شجع معاونينا والمتعاقدين معنا وكل 

الأ�شخا�ص الآخرين المعنيين ب�أن�شطتنا التجارية 

على �أن يكونوا على وعي تام و�إلمام بق�ضايا 

ال�صحة وال�سلامة من خلال تحديد معايير م�شددة.

كما نراقب كفاءاتنا بف�ضل منظومة تدبير ال�صحة 

وال�سلامة بمكان العمل الخا�صة بنا، على نحو 

ن�ضمن فيه بيئة عمل �آمنة و�سليمة. يمكنكم 

الإطلاع على �سيا�سة ن�ستله في مجال ال�صحة 

وال�سلامة بمقر العمل. بالعنوان الالكتروني التالي:

.www.nestle.com/policies

ن�ستله �أعمال  ت�سيير  مبادئ 
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8
الزراعة والتنمية القروية

نحن ن�ساهم في تح�سين الإنتاج الزراعي والظروف 

الاقت�صادية والاجتماعية للمزارعين والجماعات 

القروية كما ت�ساهم �أي�ضا في الرفع من م�ستوى 

منظومات الإنتاج �ضمانا لا�ستدامة بيئية.

لكي ن�ضمن ح�صول م�صانعنا، ب�شكل تناف�سي، 

على مواد �أولية تحترم معايير الجودة وال�سلامة 

المحددة، ف�إننا:

  • نطور ممار�سات ومنظومات زراعية م�ستدامة 

ت�ضمن فعالية الإنتاج والمداخيل على المدى 

البعيد بالن�سبة للمزارعين ونقل المعرفة الزراعية 

للمزودين.

  • ندعم ا�ستعمال التكنولوجيا الحديثة والتطورات 

في مجال الهند�سة الزراعية ولا�سيما الإمكانيات 

التي تتيحها العلوم البيولوجية، عندما يكون 

�أثرها الايجابي على ال�سلامة الغذائية والبيئة 

والممار�سات الزراعية وفعالية الإنتاج الزراعي 

مثبتة علميا ومقبولة من قبل الم�ستهلكين.

وتترجم مبادرة ن�ستله الخا�صة بالتنمية الم�ستدامة 

في المجال الزراعي التزامنا في المنظومات 

الزراعية التي ترمي �إلى دعم الممار�سات الزراعية 

والتنمية القروية وممار�سات التموين و�إجراءاته 

التي يتبن �أنها م�ستدامة على المدى البعيد. يمكنكم 

الإطلاع على �سيا�سة ن�ستله الخا�صة بالبيئة 

الم�ستدامة بالعنوان الالكتروني التالي:  

.www.nestle.com/policies

الممونون والزبناء

7
العلاقات مع الممونين والزبناء

يتعين على ممونينا و�أعواننا والمتعاقدين معنا 

من الباطن والعاملين لديهم �أن يتحلوا بالنزاهة 

والأمانة والم�ساواة و�أن يحترموا المعايير التي 

حددناها ب�شكل غير قابل للم�ساومة. كما نلتزم 

بنف�س ال�شيء �إزاء زبنائنا.

تحدد مدونة ال�سلوك الخا�صة بمموني ن�ستله 

المعايير الدنيا التي يتعين على ممونينا و�أعواننا 

والمتعاقدين معنا والعاملين لديهم اعتمادها 

واحترامها. وهي تت�ضمن عدة متطلبات على غرار 

النزاهة والأمانة في علاقات الأعمال وا�ستدامة 

الممار�سات العملية والزراعية ومعايير العمل 

وال�سلامة وال�صحة والممار�سات البيئية.

ل�ضمان تطبيق هذه المدونة على �أر�ض الواقع، 

نحتفظ بحق التحقق، ب�شكل منتظم، من احترام 

مقت�ضياتها من قبل الممونين.

   يمكنكم الإطلاع على  »مدونة مموني ن�ستله« 

بالعنوان الالكتروني التالي:

.www.nestle.com/resource 

ن�ستله �أعمال  ت�سيير  مبادئ 
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10
الماء

نحن ملتزمون لفائدة الا�ستغلال الم�ستدام للموارد 

المائية والتح�سين الم�ستمر لتدبير المياه. نحن 

واعون �أن العالم يواجه تحديا متناميا في مجال 

التزود بالمياه، حيث يبقى التدبير العقلاني 

والم�س�ؤول لموارد المياه بالعالم من قبل كافة 

الم�ستهلكين هو �ضرورة ملحة.

تكت�سي المياه �أهمية ق�صوى بالن�سبة لن�ستله. 

تحدد » التزامات ن�ستله الخا�صة بالماء « �أولوياتنا 

و�أهدافنا المتعلقة بالا�ستعمال الم�س�ؤول للمياه. 

و�ستمكننا هذه الأولويات والأهداف من الم�ضي 

قدما في بذل المجهودات للتقلي�ص من كمية المياه 

التي ن�ستعملها في �إطار �أن�شطتنا و�ضمان �أن هذه 

الأخيرة تحترم موارد المياه المحلية والت�أكد من 

�أن المياه التي نطرحها بالبيئة هي مياه نقية 

والالتزام مع ممونينا للرفع من م�ستوى الحفاظ 

على موارد المياه، لا�سيما لدى المزارعين وتح�سي�س 

الآخرين ب�ضرورة الحفاظ على موارد المياه 

والولوج لها.

تعتبر ن�ستله الموقع الم�ؤ�س�س لـ ) الالتزامات المائية 

لر�ؤ�ساء ال�شركات ( للميثاق العالمي للأمم المتحدة.

نحن نراقب ونح�سن من فعاليتنا في مجال 

ا�ستعمال المياه بف�ضل �أخ�صائيينا في تدبير 

الموارد المائية، وبم�صانعنا بف�صل �أخ�صائيينا في 

مجال البيئة، طبقا لمنظومة ن�ستله في مجال تدبير 

البيئة.

نحن نقر بحق كل �شخ�ص في الا�ستفادة من المياه 

ال�صالحة لل�شرب ق�صد الا�ستجابة لمتطلباته 

الأ�سا�سية.

المعنون        لباب  ا على  الإطلاع  يمكنكم 

الالكتروني  بالعنوان   Every Drop Counts
.www .nestle .com/policies

البيئة

9 
البيئة الم�ستدامة

نحن ملتزمون �إزاء الممار�سات الم�ستدامة المتعلقة 

بالمجال البيئي، حيث ن�سعى جاهدين، طيلة 

دورة حياة منتجاتنا، لا�ستعمال الموارد الطبيعية 

بفعالية والاعتماد على موارد متجددة مدبرة 

ب�شكل م�ستدام. �إن هدفنا هو تقلي�ص ال�ضياع في 

ن�سبة ال�صفر

نحن ن�ستثمر على الدوام في تح�سين �أدائنا البيئي. 

ت�ضم �سيا�سة ن�ستله في مجال البيئة الم�ستدامة 

المبادئ الرئي�سية الثلاثة للميثاق العالمي للأمم 

المتحدة للبيئة )  المبادئ 7 و8 و 9 (.

   ونركز مقاربتنا على دورة حياة المنتجات عبر 

�إ�شراك �شركائنا، انطلاقا من المزارع وو�صلاو �إلى 

الم�ستهلك، على نحو يتم فيه التقلي�ص من الت�أثير 

البيئي لمنتجاتنا و�أن�شطتنا. تتجلى �أ�سبقياتنا 

الأربعة في: المياه والمواد الأولية والإنتاج 

والتعبئة والتوزيع لمنتجاتنا. يتم تنفيذ �سيا�ستنا 

في �إطار منظومة ن�ستله لتدبير البيئة.

   نحن نرى �أن الأداء البيئي هو بمثابة م�س�ؤولية 

م�شتركة ت�ستوجب التعاون من قبل جميع مكونات 

ال�شركة. نحن عازمون على الا�ستمرار في لعب دور 

رئي�سي في مجال ت�أثيرنا. يمكنكم الإطلاع على 

�سيا�سة ن�ستله الخا�صة بالبيئة الم�ستدامة بالعنوان 

الالكتروني التالي:  

.www.nestle.com/policies
          

ن�ستله �أعمال  ت�سيير  مبادئ 
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تكت�سي » مبادئ تدبير الأعمال لمجموعة ن�ستله « 

قوة �إلزامية لمجموع �أطر ومعاوني ن�ستله وهي 

مدمجة في تخطيط الأن�شطة وعمليات الافتحا�ص 

وفي تقييم الأداء.

   كما �أنها مرتبطة ببع�ض ال�سيا�سات والرموز 

المرجعية التي حددت بها �إجراءات المطابقة. 

�أنظر جدول مبادئ و�سيا�سات ن�ستله للعثور على 

) ال�صفحة  الروابط وال�سيا�سات المرجعية المطابقة 

الثانية (.

   ي�سهر المكلفون بالافتحا�ص الداخلي لدى 

مجموعة ن�ستله على مراقبة احترامها لمبادئ 

تدبير الأعمال على �أ�سا�س تعليمات وا�ضحة 

والتي تمكن لجميع المعاونين الإطلاع عليها عبر 

�شبكة الأنترانيت ب�شركة ن�ستله �ش.م. يتم تقييم 

احترام هذه المبادئ ذات ال�صلة بالموارد الب�شرية 

وال�سلامة وال�صحة والبيئة والنزاهة  في علاقات 

الأعمال في �إطار برنامجنا CARE، الذي 

ي�ستند على �شبكة م�ستقلة للافتحا�ص الخارجي.

وتخ�ضع تقاريرنا الخا�صة حول خلق القيمة 

الم�شتركة لمراقبة مفتح�صين خارجيين م�ستقلين، 

الذين يت�أكدون من �صحتها قبل الم�صادقة 

عليها. عندما يحلل KPMG ) المكتب الخارجي         

المكلف بالافتحا�ص الداخلي (، منظومة المراقبة 

الداخلية لمجموعة ن�ستله، فهو يدقق في كيفية 

�إدماج مبادئ تدبير الأعمال في الإطار العام 

للمجموعة. لحكامة المقاولة 

   تو�ضع الخلا�صات والتو�صيات رهن �إ�شارة 

مجل�س �إدارة ن�ستله �ش.م من قبل لجنة مراقبة 

المجل�س. 

الافتحاص

ن�ستله �أعمال  ت�سيير  مبادئ 






