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3�� ����� 	
������
������ �������������� ��� Nestlé

�����*��
� ��� �
��'������� ��� ������� 
������*��� ��
�
������ 
�� ���� ����
���$�� 

����� ���� �������� 
��. �� ����� 	
������
������ 
�������������� ��� �� �
����
� �
����������" ������� 
��������
���@��� ���� �� '��
���� ��� ���’ �
������ 

�������*��� ��� �

�����*�� ��� ���������%� 

�� ��� ��� ������� ��� ���
� Nestlé. �� ���������� 

�� �������
�� '�� 
��F
�$����� �
�" ��� ������� 
��

������ ��� ��
�$����, ���" ��$�'���*� ��� 

�"!��� 
�� ���
� ��� ���� 
���
�%���� 
�� � ��
�� ����� 

�� ��������� � ��*
������. -�� �� Nestlé � ������ ��� 
��
�
������ 
�����" 
��� �
� ���� ��
���*� ��������. 
���F
�$���� ���$���� ����� 
�� ����
�@����� 
�� �������� ��� �������� ��� 
������� !��"$��� 
��$�'����� ����� ��$�%
��� 
��. 

�
� ��� $����� ��� ����'��� ��� ��� ����$*������ 
+�
4�*��� ��� Nestlé '��
���
���� �� �!���������
� 
�� '������� ��������� ��� ��������� 4"��� ���%� ��� 
���%� ��� �
����*
� �
� ����� ���� �
�������� 
�� �� 
�������� ��� ���
� �� ��� ������$�����. 	
�
����, $� 
���������
� �� 4�������
���� ��� �� ��
���� �������� �� 
�"$� �!������� '��
���� 
�� �����@���� 
� ����� ���� 
��
��� ��� ���%� 	
������
������ ������������"� 
��.

�� ����� 	
������
������ �������������� ��� Nestlé 
�
�����*� ��� 4"�� ��� ��������� 
�� ������*���, 

�� ���
�*�$��� �'% ��� 140 ������. �
� ���� 
�� � 
Henri Nestlé 
������*��� �� �
�����
��� ��� 4������ 
'�
������� «Farine Lactée», �����
� ��� �
�������� 

�� ������$%���� 
�� 4����� ����: ��� �� �
��*���
� 

����
��$��
� 
��� ������ ��� 
������ 
��, 
'�� ����� �� ��

������
���� 
� ��� ���*���� 
��
�$���� ��� �� �!������@��
� �� 4����
����� 
��� '������������� 
��, ���" �
�
���� �������
� 
�� '�
������*
� �!�� ��� ��� ��������. ���� 
�� 
�
��� ��� Nestlé �
�����*
� ��
������� �
��4���� 
������� (Creating Shared Value).

�� ����� 	
������
������ �������������� ��� Nestlé 
'�
����*$���� �� ������ 
���� �� 1998, ������ 
�� 
����������� �
� ����� ����� ��$����$�� �����" 
������ 
���. ��� 
����� 
�� ����
�@����� ���$��", 
�!������$�*� �� �!���������� ��� �� 
�����
�@����� 
���� '����%� 
���4����
��� ���
� 
��. -�� 

��"'���
�, � Nestlé ���$����� ��� ��� '��� ����� ��� 
������
��� +�
�%��� ��� )��
���� 	$�%� ���� 
��" 
�� '�
������� ���� ��� ������@�� �� ��� ����
�@�� ��� 
��
���.

) 
���*�� ���$�%���� '������
������� �
� ��� 

�����*
���� '*� ��'����, ��$%� ���'��� ��� '��� 
����� ��� �
������
������ 
�� '������������� 
� �� 

�� ��
��
��� ������� ��� ���%�, ��� 
������%�, ��� 
��������� ��� ��� �'���%� 
�� 
�� ����� '��$���
� 
��� 
'��'���*��. ���� �
����
�� �� �"$� ���� �� ���� 
�� 
�� 
�������� '���*
���, 
���
�

����� '��'������" ��� 

�� ��
��
��� 
���� ����
���� 
�� �����@����� 
� ��� 
�"$� 
��. 	
�
����, ��� 
�%�� ���" 
�����
4"����� 
���� ���� ��� ����"��� ���� �"���� ��� ���%� ��� ��� 
������%� �������%� ����
��%�.

  ) '��
���� ��� ����'��� 
��� ��� ����$*������ +�
4�*���
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X����� � ��
������� �
��4���� ������� 
������� 
��� 4�
� 
���
���. ) �������� �����'��" ����
�@�� ��� 
����"@�� �� ��������
����� ��
���, �
�� �) �� ��
����� 
��� 
������ ��� ��� ��������� ��

�
��� �� 
��"�� 
4�$
� ��� 4) 

���� �� 
������
������ ��� 
�����
��� 
�!�� ��� ��� ���� '��. X� �
������
�, � �������� 
�
��'*�� 
�����, ���� �� ������� (��$�%
��� '���
���) 
��� ��� �� ���"����, �� ��
��� �
�� � '��������� ��� 
'�
������� ������ �!��� ����� ��� �� '����� 
����*����, 
��% ���������� �
�@��" ���������� 
� ���������*� 
�������� 
�� �� �����@����� 
� ����*� ���� ��
���.

+�� Nestlé ����
� ����*��� ��� �����'� �!��� 
�� 
��� ����
� ������!�� ��� �� ��
��� 
� ��� 
����*����� 
'���������� ��� �� 
������
����� ��� ������ �!��� 
� 
��� �������� ����� � ��������, �� 7��� ��� � �������� 
��"
��!�. ����� �� '������������� 4��������� ���� 

����� ��� �
������
������ 
�� ����������� ��� ����� 
@����� ��
���� ��� ���� ��$�%
��� ��� ���%� �
�� 
'��������
���*
����.

���@���*
� �����" �� ���������� 
� �!�������*� 
�������� 
�� $� 
������
������� �� $����� �
�'���� �� 
����*� ���� ��
���. X�����, � ��
������� �
��4���� 
������� '�� ����� �����$��
��. 	���� � ��"
��!� 
4����%� '������������� ��� ���������%� ��� �� ����� 
������ ��� ��$�%
�� 
�� 4��������� ���� �%��� �
�� 
'��������
���*
����.

Y� ����� ��� ���
� � Nestlé '������� 
�� �!�������" 

����
��$��
� �
���� ���� �
������
����� ��� ��"
��!� 
��� �
�'������ �� '�"���� 
� �!�������*� �������� 
�� 
'��
�*����� �� ��

������" 4"��� �!�%� ��� 

��������� ����������. +� ����� ��� ��������� 
��

�����
4"������ �������� ��� ��
�$������ �����, 
'����4��������� �����%����, 
� ��4��������� 
�����%����, ���'�
�#��� ��� �
�����
������ �
����
�� 
��� ��
���� ����������.

) Nestlé ����� 
�� �������� 
�� 4���@���� �� 
��������
���� �����. -�’ ���� ��� �� ����� 
	
������
������ �������������� ��������*� �� 
$�
���� ���� ��� �"���
�. Z��� �� ����@�
���� ��� 
Nestlé ����� �
�����
���� �� ��

���%������ ���� 
����� 	
������
������ �������������� ��� Nestlé, 
��$%� ��� ��� 
�� ��
��
����� 
�������� 
�� �����@����� 

� �"$� 
�� �
� �����, ��� � ����
��� ���� �
"����� 
�� ������� 
�������*$��� ��� ������.

Z
�� �������� ��� 
����"�� ���
�, � ��

������ 

� ��� ����� 	
������
������ �������������� ��� Nestlé 
�
������ �� 4"�� ��� �� '��
���� ��� ��������� �
������ 
���� ����4��������� [����
����� ��� �� ��
������� 
�
��4���� �������.

) ��
������� �
��4���� ������� ����� ���������" 
� ���
�� 
�� ����@�
����. -�� �� '�
���������
� 
�!�� ��� ���� 
������� 
��, 
��
�� �� '�
���������
� 
�!�� ��� ��� ��������. ��� 

���*
� �
�� �� ��
���� 

���4��������" 4�%��
�� � �� '�
������*
� �
��4��� 
������ ��� ���� 
������� ��� ��� ��������, �"� 
'�� ��

������
���� �
����� 
� ��� ����� ��� 
	
������
������ 
�� ��������������.

���"�����, � ��
������� �
��4���� ������� 

�����" 
��� �
� �� ��
�
����� ��� �� 4����
�����. 
�"$� �
�������� 
�� �����*�� 
����
��$��
� ��� 
������$�� ���$���� �
������
������ ����� '�
������� 
�!�� ��� ���� 
������� ��� ��� �������� 
��� �
� ��� 
'�"���� ���, 
.�. 
��������� $����� ��������, ������ 

�� �����@��� ��� '�
����� �
������� ��� ��� ������
��� 
'������������ ����������.

  ) 4"�� ��� 4����
����� 
��� ��
������� �
��4���� �������

�	����
���
���������
�!�����

��������\]7���\]
��������]��"
��!�

&������
	
�
��������*��
�]��]
�����

�����
!��	
7�
�$����\]	
������
������]�����\

�%'����]������������



6 �� ����� 	
������
������ �������������� ��� Nestlé

�����������

 1
���

�!$, '���� 
��� (��)��
������� 	�� �
���� 
���� �� 

�������	
 ����	
���� 
�� 
����
�
� ���� 
�� ��
�����
�� 
	�� ���� ��� �� �������
��, 
���������
�� 
��� �
��
���

�
� 
��� ��� ���
���� !��
������� 

������� ��� 
���������
�� ���� 
��� ���
��� 
���� ����. "�
� 

�����

�� 	��� ��� 
�� 

������ 
	�� ���
���� Good Food, Good 
Life.

2
����!����	 #���
	
�� 
��� ��!����� #
�*��
��
#��
�� �
�� ���	�, 
� ���	� 
Nestlé ��
���
��
���
� 
�� 
�����
�� �
�� ��
�����
� �
� 
� 
���$�� 
���� ������� ��� �%���� 
����
�
��.

3
(#��������� 
�� 
��� ��
�����
��
&
�	
��	��

 �
�� ��
�����, 
�'�����
� 
���������� 	
 
��� 
��
�����
�� ��� 
��� �����
� 

� !���
�
�
� �� ������ 
� 
!�����	� 
��� ��� 
��	
��	��� 

������ ��� �����
� 	�� ��� 
��������	��� !��
����. 
(
��	��

 
�� �!��
���
�
� 
�� 
��
�����
�� 	��.

��$�%
��� '����%
��� ��� 
���������� 
��������

4
+� ���
-#��� �����-��
� 
�
�� �#�"��
	��
���� ��� 
�
��
	
��
	
�� 
�
������@��
� 
����� ��� 
�����$�������� ����� ��� 
������
��� +�
�%��� ��� 
)��
���� 	$�%� ��� �� 
��$�%
��� '����%
��� ��� ��� 
������� ��� ����
� �� ����� 
�� �
��������
� �
�'���
� 
����
���� ��$%� 
������%� 
��� ��4��
� ��� ��$��
���� 
'�����
"��� ��� ���� ���������� 

�������� �� �"$� ��"'� 
��� �
������
����%� 
�� 
'�������������.

�� "�$��
�� 
��

5
������ ��� 
#
���#��$ �����	
) 
��
���� 	�� �����

�� �
��� 
��������� 	��. "�
�	

������	
 
� ���� 
�� ���� 	
 �
���	� ��� 
�'������
�� ��� ����!����	
 
��� ����� �� 
��!
������� 
�����	� ���������� 
������. 
#�����	�����	
 �
�	� 	
 
�����
�
� ��� ����
��, ��� 
�� �����
�� 
�� �'�
� 	��, 
�������	
 ��
� 
������
� ��� 
�� 
����
�'� ��� 
�� 
'���'� 
���, 
����
�

���	
 
�� �!��
���
�
� 

��� ��� !
� ��
��	��

 ������ 

�!�� ���
�������� � !��������.

6
��!����� ��� ����� 
�
	� �
�����
&
�	
��	��

 ��� 
�� �����%� 
�
���	�
��, 
���	�
��	�� ��� 
���
�
��� ��� ��

����
�� 	
 

�� 
������, ����� ��� ��� 
�� 
����
���� 
�� 
�����	����, 

�� 
������
�� ��� ���� ���� 

	������
�� �
�� �����!� �'��� 
	��.

  �� '��� ����� 
��� �
������
������ 
�� '�������������
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������ �������������� ��� Nestlé

���
�$����� 
��� 
��"���

7
�"����� �� #
��	���
�� 
��� #���
��
"���
��	
 ��� 
��� 
���	��
�
��, 
��� ����
��
�, 

��� ��
��������� ��� 
��� 
���������� 
��� �� 
��!
������� 

�������
��, ��
����
�
� 
��� !���������, ����� ��� 
�� ��		�������
�� �
� 	� 
!������	�

���	� ���
���� 
	��. *�� �!�
� !
�	
��
�� 
�����	�����	
 ��� 
	
�� ������
� 
�
��� �
��

� 	��.

8
.��
��� ��� 
��
�
��$ ���#
�)	
(��
�������	
 �
� �
�
���� 

�� ����
���� ���������, 
�� 
���������� ��� ������	���� 
��
��
���� 
�� ����
��, 
�� 
�����
�
�� 
�� �������� ��� 
�� 
���
�	�
�� ��������� 	
 �
��� 

� �
�
���� 
�� �
��������
���� 

��� �����	�
�
��.

����4"����

9
��
�������
��$ 
�������
	
�
&
�	
��	��

 �� ���������	
 
�
��������
��� �����	
� 

���
���	�
���� ����
����. (
 
��� 
� �
�!�� 
�� ������ ���� 

�� ���$��
�� ��������	
 �� 
�����	������	
 
�� ������� 
����� 	
 
�� ����

�� !���
� 

����, ����
������	
 
� ����� 
����
���	�� ��� �����	� 
!���
�����	
��� ����� ��� 
�
��
���	
 �
 	�!
���� 
������
�.

 10
:�
�
&
�	
��	��

 ��� 
� �����	� 
����� 
�� �
��� ��� ��� 

� !����� �
�
���� 
�� 
!���
������ 
�� �!�
���� �����. 
"����������	
 �
� � ���	�� 
��
�	

����
� 	�� 
�

���	
�� 
�������� �
� ��	� 
�� �
��� 
��� �
� � ��
����� !���
����� 

�� ������	��� �!�
���� ����� 
��� ����� 
��� ����

� ���

�
� 
�����
� ��������
�
�.



8 �� ����� 	
������
������ �������������� ��� Nestlé

  ���������� 
��������� 
��� �*�'��
�� 
� ��� ��������� 
��������

3
(#��������� �� 
��� ��
�����
��
&
�	
��	��

 �
�� ��
�����, �'�����
� 
���������� 
	
 
��� ��
�����
�� ��� 
��� �����
� 
� !���
�
�
� �� 
������ 
� !�����	� 
��� ��� 
��	
��	��� 
������ ��� 
�����
� 	�� ��� ��������	��� !��
����. (
��	��

 
�� 
�!��
���
�
� 
�� ��
�����
�� 	��.

� 
������ ��� �
������
������ ����������� 
�� ���� 
������� �*�� �
� ��� �
������!� 
�� 
������
� 
����� ����������� 
�� %��� �� ������$�*� 
�� 
������
�
���, 
�� ������� '�������. �� ����� 
	
���������� ��� Nestlé 
� ���� ����������� 

�����
4"���� ���� �
���������*� �������
�*� ���� 
�
��������� 
� ���� ����������� ��� 
���$�����*� 
������, ��

�����
4���
���� ��� ����4�*� 

���������� ��� ������"����� ��� 
��#����� 
� 
���
� 
�� �� 
�� ��$���*��� ��� �
�������"����. 
	
�
����, �
"����� ��������
���� ����� 
�� 
��$�'���*� ��� �
��������� 
�� 
� 
��'�", �
�� 
��� 
��"'���
� ��� '�� '����
�@��
� ��� '�� 

���$�*
� �� 
��#���� 
�� �� 
��'�" �"�� ��� 6 
��%�. ) '����
��� 
�� �
��$*����� �� 
��'�" �
� 6 
��� 12 ��%� 
������@���� �
���������" �� 
��#���� 

�� ���*
���� 
����$����
��� '��������" ��������, 
��� �
��� 
�����
4"������ ��������
��� ���� 
���� �������� ��� �� �"
��� �����$��� ��� ��� ����� 
��������", �
�� �� @"����, �� ��"��, �� �����
��� 
��� �� �'������
��� �����" ��
��". �� ����� ��� 
��� �
��������� 
�� �� 
��'�" �����*��� ��'��" ���� 

�������� ���� �!������@����� ��� � '����
��� '�� 
����� 
���
��������, '�� �
���
�*�� ��� �!����� ��� 
������ ��� '�� 
������� 
� ����������� 
���'����� 
��� �
������, '�� '�
������� ���$��� �
��������, �*�� 
�
���������� ��
������� ��
�.

) �������� ��� Nestlé ��� �� �������� ��� ���� 
����������*� ̂ ������
�*� ��$�'���� ��� '�"���� 
�� 

�� �����@����� 
� ���� '���������*� �������
�*� 
�� 
�
������@����� �
����
����". ��������*
� ���@������: 
The Nestlé Consumer Communication Principles (����� 
��� Nestlé ��� ��� 	
��������� 
� ���� �����������), The 
Nestlé Policy on Nutrition and Health Claims (�������� 
��� Nestlé ��� �� �������� ��� ���� ����������*� 
^������
�*�) ��� The Nestlé Nutritional Profiling System 
(+*���
� ��
�������� ����������* ������ ��� Nestlé) 
��� '��*$���� www.nestle.com/policies.

�����������

 1
���

�!$, '���� ��� (��)��
������� 	�� �
���� 
���� �� 
�������	
 ����	
���� 

�� ����
�
� ���� 
�� ��
�����
�� 	�� ���� ��� �� 
�������
��, ���������
�� 
��� �
��
���

�
� ��� ��� 
���
���� !��
������� 
������� ��� 
���������
�� ���� 
��� ���
��� 
���� ����. "�
� 
�����

�� 	��� ��� 
�� 


������ 	�� ���
���� Good Food, Good Life.

_��� ��� '��
����� 
�� ��� ��������, ����� ��� 
	��!��, ����@�
���� ��� �� �����*���
� �� '��������� 
�!�� ��� 
��#����� 
�� 4����%������ 
��"����� 
�� ��*�� ��� ��� �
������. 	
���� ���
�*����
� 
��� �
��������� ��� ��� 
���������� �*�� �
� ��� 


�"���� 
�� 
� ���
� 
�� �� ��$���*��� ��� �� 
��'���
%��� ���� ����������� %��� �� �"���� 
�����'���� �
������ ��� �� '������� ����.

��������*
� ���@������: The Nestlé Principles on 
Nutrition, Health and Wellness (�� ����� ��� Nestlé ��� �� 
��������, ��� ����� ��� ��� 	��!��) 
��� '��*$���� www.nestle.com/policies.

2
����!����	 #���
	
�� ��� ��!����� #
�*��
��
#��
�� �
�� ���	�, 
� ���	� Nestlé ��
���
��
���
� 
�� 
�����
�� �
�� ��
�����
� �
� 
� ���$�� 
���� ������� 
��� �%���� ����
�
��. 

) '��
���� 
�� ����� �� 
�� '��
���
�����
���� 
��� 
��� ���"���� �"
���� �
� �� 
��#���� 
��. H �������� 
��������� ����`�@�� �� 4����" ��
��� ��� 
"$��� 
�� ��� 
���������� �*��� %���:
• �� ���@��
� �

�����*�� 
����������� 
��#���� ��� 

�
������� 
�� �� ���*
���� ��� 
���'����� ��� ��� 

����
����� ��� ���������%�

• �� ��

������
���� 
� ���� ��� ���������� 
��� �!�������� �
�������� 
�� �����@����� 
� �� 
'��������� ���"����, �� ��
�
����� ��� ��� 
�������.

) 
������� ����� '��
���� ���� 
��. �����%� $����
� 
�`��������� ����� ��� ������ 4������� ��� �
����!� 
��� �`�������� �
�
�'�� 
��������. �������*
� �� 
�'�� �`��" �������� ��� ��� ���"���� ��� 
��#����� 
�� 
�� ���� ��� �%��� �
�� '��������
���*
����.

��������@��
� ��� 
��"'��� 
��#����� �`���� 

�������� 
��� �
� �� +*���
� ����������� ��������� 
(Quality Management System).

��������*
� ���@������: The Nestlé Quality Policy 
(�������� ��������� ��� Nestlé) 
��� '��*$���� www.nestle.com/policies.



9�� ����� 	
������
������ �������������� ��� Nestlé

�
��
���� ��#�
��� 
�� &
�!��-� +
�!-�
���
���
���� �� �
������@��
� �,�� 
������ �� 
���*���� '����� !�����
� ��� 4����. ���� ��
����� 
��� ��������
� �� 
������ $����
� ��� �
������@��
� 
��� �
������ ���� ��� �
����
�� ����������%�. -�� 
����� ����"@����� 
�� ����������� �*�� ��� 
������ 
$����
�, ������ 
�� ����� �� 
������
� 
��#���� 
�� 
�� 
����*� �� '��$�� �������� ��� �� 4������ �����, ���� 
��� �
����'��� ��� ����"����� �
����"����� 
������* 
�"������, �
�� �� 
����� �"��. +����� 
�� ����� �
���� 
�� 
��������
� '�
������", 4������� ������ ��� 
�"���� 
�� �� ������������ ��� 
������ ��"
��!� ��� 
4���%�, ���� ��� ��

����
������ ������ ��
���� 
'���������� �!��� 
�� ����" '������� ��� 4����.

�� 
�������� �

����� ��� 
��#����� 4������� 
'�������� 
�� 
���
���
���*���� �� ��
����� 
� �� 
���$�� �%'��� 	

����� �
����"������ Y������* 
-"������ ��� ������
��� �������
�* ������, �
�� 
����
�@���� �
� �"$� ��"���-
���� ��� �.�.Y. 	
�
����, 
���� ���
�����
���� �%��� ����
�@��
� �$�������" ��� 
�%'��� ��� ������
��� �������
�* ������, ���� ����� 
���$������� �
� ��� ��4������, ���� ���. 	������
� ��� 

�������� 
�� ��� �� �!���������
� �� ��

������ 
�� 

� ����� ��� �����, ���
� ��� �� � ��4������ '�� '��$���� 
��"���� �*���
� �������. q�� ���!"����� �*���
� 
������� ��� ��

������� ��� Nestlé 
� ��� �%'��� ��� 
�.�.Y. ����
�@���� �� '����� 4"�� �
� ���������
���� 
���������� ��������� ��� �� �������� �������� ����� 
'��$���
�� ��� �� �����. 
��������*
� ���@������: www.babymilk.nestle.com.

��$�%
��� '����%
��� 
��� ���������� 
��������

4
+� ���
-#��� �����-��
� �
�� �#�"��
	��
���� 
��� �
��
	
��
	
�� 
+���
������	
 ������ 
�� ��

����
���
� ����� 
�� 
#�����	��� (�	����� 
�� )��	���� -���� ��� 
� 
��������� !�����	�
� ��� 
�� 
������ ��� ����	
 �� 
�
��� �� ���

�����	
 ���!
��	� 
���	���� ����� 
����
���� �
� �
���	� 
�� ���������� !�����	�
�� 
��� �
�� 
��������� ����
���� �
 ���
 ���!� 
�� 

���
���	�
���� 	�� !���
����
�
��.

��� ��������
���:
• �
������@��
� ��� ��4�
���� ��� 
�������� ��� '��$�%� 

��$��
���� '�����
"��� ����� ��� ������� �
������ 

�� (������
�� +*
���� )��
���� 	$�%�, 1� ����)

• '�������@��
� ��� '�� ��

������
� �� 
���4"���� 
��$��
���� '�����
"��� (������
�� +*
���� 
)��
���� 	$�%�, 2� ����)

• ��
���� ����$���� ���� 
��'��� ��
��"������ �"$� 
�����
• ��������@��
� ��� �'���������� �� ��$�%
��� '�����
�
• 
���'���*
� �
� ��� ��������� 
�� �� ��4����� ��� �� 

������$�*� ��� ��
��� ��
�$���� ��� ��� ��
�$������ 
��$
����� ���� 
�������� 
�� �����@����� 
� �� ��$�%
��� 
'����%
���. +��� 
���
�%���� �
�� �� '���� 
�� ����� ��� 
�������
�� ����� 
�� �������� �
� ��� ��
��� ��
�$����, 
����
�@��
� �� 
�� ������� 
������

• ��������@��
� ��� ��$*�� ��� �������%� �� ��4����� 
�� ��$�%
��� '����%
��� ���!"����� �
� �� ������� 
��� �� ��4�������� ����� �� *������ �
�*$���� ��� �� 
$��
�$����� ��� ��
���* 
������� ��� ��� 
�������� ��� 
��$��
���� '�����
"��� ����� ��� �
���"���"� ����.

�
������@��
�:
• ��� ����$���� ��� ���������@��$�� ��� ��� ���������� 

�����%���� ��� '����%
���� �� ���������� 
'��
���
���*���� (3� ����)

• ��� �!"���̀ � �"$� 
����� ��������������� � 
�
���������� �������� (4� ����)

• ��� ���������� ���"����� ��� 
��'���� �������� (5� ����)
• ��� �!"���̀ � ��� '��������� ���� �
�������� (6� ����).
	

����
� ���� ���% 4������ +�
4"���� ��� ���$��*� 
���"����� 	������� (ILO) ��� 
�� ��������
��� ��� 
+*
4��� 87, 	���$���� ��� +��������@��$�� ��� ��������� 
��� +��'����������* �����%
���� (1948), ��$%� ��� 
��� +*
4��� 138, 	�"����� )����� �
���������, 
��� ��� +*
4��� 182, x�������� Y����� ���'���� 
	�������, 
�� 4���@����� ��� +*
4��� ��� �������
�* 
)��
���� 	$�%� ��� �� �����%
��� ��� ���'��* ({�$�� 
32). 	
�
����, �
������@��
� ��� (��
��� �������!� 
���%� ������" 
� ��� �����$����� 	
���������� ��� 
��� ��������� �������� (ILO) ��� Y������ 2006 ��� ��� 
�'����� ��� �������
�* ������
���� +���������� ��� 
��"
��!�� (��+�) ��� ��� �����$����� 	
����������, 
�� 
���$���$���� ��� ̂ �*��� ��� 2000.



10 �� ����� 	
������
������ �������������� ��� Nestlé

�� "�$��
�� 
��

5
������ ��� #
���#��$ �����	
) 
��
���� 	�� �����

�� �
��� ��������� 	��. 
"�
�	

������	
 � ���� 
�� ���� 	
 �
���	� ��� 
�'������
�� ��� ����!����	
 ��� �����  �� 
��!
������� 
�����	� ���������� 
������. #�����	�����	
 �
�	� 
	
 �����
�
� ��� ����
��, ��� �� �����
�� 
�� �'�
� 	��, 
�������	
 ��
� 
������
� ��� 
�� ����
�'� ��� 
'���'� 

���, ����
�

���	
 
�� �!��
���
�
� 
��� ��� !
� 
��
��	��

 ������ 
�!�� ���
�������� � !��������.

�
"�� �����	�	� ��� ������� 
	� Nestlé
�� ����� ��������� ��� )������ ��� ��������� 
�� 

�����"���� ��� ������*�� ��� ��� 4������ �!��� 
�� 

���'���*
� �
� ���� �
�������� 
��, ��$%� ��� 
�� �'������� �������������" 
�� ����� �
�������� ��� �� 
�
��*���
� ��� '��������� ��� ��� ������.
��������*
� ���@������: The Nestlé Management and 
Leadership Principles (����� ��������� ��� )������ ��� Nestlé) 
��� '��*$���� www.nestle.com/policies.

;-����� (#�������
��$� ����
������� 
	� Nestlé
� �%'���� 	
�����
������ ������������ ��� ��������� 

�� ��$���@�� ��������
��� 
� '��
���
���*��
� 
��"����� �������� �� ��
4���*� ��
��� ��� ��

������"� 
��� �
�������, ����� �
����� 
�����
4"������ 
� ��

������ ��� ��
�$����, � �*������� 
��
��������, � ����
���
������ ��� '����� ���������, 
� '���'����, � '���$��" (10� ����), � '�"����� ��� � 

����������, ��� � �����������.
�����*��
� ��� ��
���� ��� ���*$���� ���������
�* 
��� '��
���
���� �� '��*
� 
� ����������� �� ���� ��� 

�����"����.
��������*
� ���@������: The Nestlé Code 
of Business Conduct (�%'���� 	
�����
������ ������������ 
��� Nestlé) ��� '��*$���� www.nestle.com/policies.

) �������� ��� �� ��$�%
��� ����
��� ��$���@�� ��

�������� 
�
�� � �
��4���� ��4��
��, � �

�����*�� ��� � '���"���� ���� 

���!* 
�� ������� ��� ��$���*��� ��� ������� �
��������� ��� �� 
����������. 	
���� 
����*��
� ��� � 
����
��$��
� �
������ 
�� 
4���@���� ���� ��������" 
�� �� 
������*��
�, �� ���
�*����
�, 
�� 
�������*��
� ��� �� �����*
� ����" 
�� ���� �����*� ��� 
���*������ ����@�
�����.

+�4�
���� ��� '��$���� ��
4"���� 
�� �����*� ��� 
'����%
��� ��� ����@�
����, '�� �����
���� '��������� ��� 
������ �
�� � ��������, � �$��������, � $�������, � ����, 
�� �����, � ������ � � ��!�������� 
�����������
�� ��� �� 
��
�� �
��*��� 
���
���� '�� ��

������
� �� �"
���� 
��'��� ������� � ��
����� 
���������� 
�� �����@���� 
� 
��� 
���
"�� ����������. �
������@��
� ��� ����$���� 
��� ���������@��$�� ��� ��� ���������� �����%���� ��� 
'����%
���� �� ���������� '��
���
���*���� 
��� ��%���� 
� "���� �*
�� ��
������ (3� ����). +�4�
���� �� '�����
� 
��� �
������� 
�� ��� �'����������.

6
��!����� ��� ����� �
	� �
�����
&
�	
��	��

 ��� 
�� �����%� �
���	�
��, 

���	�
��	�� ��� ���
�
��� ��� ��

����
�� 	
 

�� 
������, ����� ��� ��� 
�� ����
���� 
�� 

�����	����, 
�� 
������
�� ��� ���� ���� 

	������
�� �
�� �����!� �'��� 	��.

) �������� 
�� ��� ���"���� ��� ����� ���� 	������ 
��$���@�� ��� ���"���� �� 
�� 
�-'��
���
���*��
� 

������������ ��� ��� ������*�� 
��. ��������@��
� 
��� �
����*
� �
� ����� �� ��

������� �����" ���� 

����� ���� ������*� ��� ����*� 
���4"�������, 
��� 
���$�*
� �� �����'���
����� ��� �� ��%�� ��� 
���"���� ��� ����� �� ����� ���� ����@�
�����, ���� 
������
��� ��� ����� ���� �����@����� � �
���"@����� 
�
� ��� �
������
������ 
�� '�������������, $������� 
�`��" ��������.

�!������*
� ��� �
�'��� 
�� 
��� ��� +*���
���� 
��� Nestlé ��� �� ���������� ��� ���"����� ��� ��� ������ 
���� �
�������� (Nestlé Occupational Safety and 
Health Management System) ��� �� �!���������
� ��� 
������� ��� ����� ��������� 
���4"����. 

��������*
� ���@������: The Nestlé Policy on 
Safety and Health at Work Work (�������� ��� Nestlé 
��� ���"���� ��� ����� ���� 	������) 
��� '��*$���� www.nestle.com/policies.
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7
�"����� �� #
��	���
�� ��� #���
��
"���
��	
 ��� 
��� ���	��
�
��, 
��� ����
��
�, 

��� ��
��������� ��� 
��� ���������� 
��� 
�� 
��!
������� 
�������
��, ��
����
�
� ��� 
!���������, ����� ��� �� ��		�������
�� �
� 	� 
!������	�

���	� ���
���� 	��. *�� �!�
� !
�	
��
�� 
�����	�����	
 ��� 
	
�� ������
� �
��� �
��

� 	��.

� �%'���� ���
�$���%� ��� Nestlé ��$���@�� �� 
��"����� �������� 
�� @���*
� �
� ���� 
��
�$�����, 
���� 
�"������, ���� �
�����"4��� ��� ���� 
�
�������� ���� �� ��4����� ��� �� �
������@���. 
� �%'���� ���
�$���%� 
�����
4"��� �!�%���� �
�� 
�
�����
����� �����������, 4�%��
�� ������������ 
��� ��������� 
��������, ���������� ���$����, 
��$%� ��� 
�������� ��� ��� ���"����, ��� ����� ��� �� 

���4"����.

-�� �� '����������
� ��� ����
��� ��� �%'��� 
���
�$���%�, '������*
� �� '�����
� �� '��
���%���
� 

����'��" �� ��

������ ��� 
��
�$���%� 
�� 
� ��� 
�%'���.

��������*
� ���@������: The Nestlé Supplier Code 
(�%'���� ���
�$���%� ��� Nestlé) 
��� '��*$���� www.nestle.com/policies.

8
.��
��� ��� ��
�
��$ ���#
�)	
(��
�������	
 �
� �
�
���� 
�� ����
���� 
���������, 
�� ���������� ��� ������	���� 
��
��
���� 
�� ����
��, 
�� �����
�
�� 

�� �������� ��� 
�� ���
�	�
�� ��������� 
	
 �
��� 
� �
�
���� 
�� �
��������
���� 
��� 
�����	�
�
��.

-�� �� �!���������
� ��� �� ������"��" 
�� 
��
4"���� �������������� 
�%��� *��� ���� 
�
�$�
��� 
������� ��� 4"��� ��� 
��'������%� 
��������� 
��:
• ��

������
� ���� ��"
��!� 4�%��
�� �������%� 


������%� ��� �����
"��� 
�� ������������ ��� 

����
��$��
� 
��������� �
������
���������, 

������� 4�%��
� ����'�
� ����� ������� ��� 
�������� �
�
������ ����� 
��
�$�����

• �
������@��
� ��� ����
��� ��� ���� 
���������%� ��� �������
�%� ��� �������� 
�
����
�, ��

�����
4���
���� ��� �������%� 

�� 
����������� �
� �� 4���
����
�, ������ � 
$����� �
�'���� ���� ��� '��������� ���"����, 
�� 
���4"����, ��� ��������� 
�������� ��� ��� 
�
������
��������� ���� 
������� �
�4�4��%����� 
�
����
����" ��� ����"��� ��� �
�'���� ��� 
���������%�.

) �����4����� ��� ��� ������� -������ ��� Nestlé 
(SAIN) ��$�'���� �� '��
���� 
�� �� �������" 
�����
��� 
�� �
������@��� ��� ��������� 
��������, 
��� �������� ��"
��!�, ��$%� ��� ��� '��'������� ��� 

�������� ���*����� 
�%��� ��%� 
�� ����� 4�%��
�� 

����
��$��
�. 

��������*
� ���@������: The Nestlé Policy on 
Environmental Sustainability Sustainability (�������� 
��� Nestlé ��� ��� ����4��������� [����
�����) 
��� '��*$���� www.nestle.com/policies.
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����4"����

9
��
�������
��$ �������
	
� 
&
�	
��	��

 �� ���������	
 �
��������
��� 
�����	
� 
���
���	�
���� ����
����. (
 ��� 
� 
�
�!�� 
�� ������ ���� 
�� ���$��
�� ��������	
 
�� �����	������	
 
�� ������� ����� 	
 
�� 
����

�� !���
� 
����, ����
������	
 
� ����� 
����������	�� ��� �����	� !���
�����	
��� ����� 
��� �
��
���	
 �
 	�!
���� ������
�.

	
��'*��
� '����%� ��� �� 4����%���
� ��� 

���4��������� 
�� �
�'���. ) �������� ��� Nestlé ��� 
��� ����4��������� [����
����� ����
��%��� ��� ����� 
4������ �����$�������� ����� ��� �� 
���4"���� ��� 
������
��� +�
�%��� ��� )��
���� 	$�%� (���� 7, 
8 ��� 9).

) 
��������� 
�� ����
�@��
� 4���@���� ���� �*��� 
@��� ��� 
��#����� �

�������� ���� ������"��� 

�� �
� ��� ���� 
���� ��� ����������, %��� �� 
��������
������
� �� 
���4��������� �
��*
�
� 
��� 
��#����� ��� ��� '������������� 
��. �����
� 

������������ �� �������� ��
���: ����, ��������� 

�%��� *���, 
������� - '����
� ��� 
��#����� 
�� 
��� ����������. 	���
�@��
� ��� 
������� 
�� 
��� 
��� +����
���� ����������� ����4"������� ��� Nestlé 
(Nestlé Environmental Management System).

�����*��
� ��� � 
���4��������� �
�'��� �
������ 
����� ��$*�� ��� �
����� �� ���������� ���� ��� 
�
�
"��� ��� ���������. 	�
���� �
������
���� �� 
���������
� �� ���*
���� ���%� ��� 
����4����%� 

��� ��� ������ �
������ 
��.

��������*
� ���@������: The Nestlé Policy on 
Environmental Sustainability (�������� ��� Nestlé 
��� ��� ����4��������� [����
�����) 
��� '��*$���� www.nestle.com/policies.
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:�
�
&
�	
��	��

 ��� 
� �����	� ����� 
�� �
��� ��� 
��� 
� !����� �
�
���� 
�� !���
������ 
�� �!�
���� 
�����. "����������	
 �
� � ���	�� ��
�	

����
� 
	�� 
�

���	
�� �������� �
� ��	� 
�� �
��� ��� 
�
� � ��
����� !���
����� 
�� ������	��� �!�
���� 
����� ��� ����� 
��� ����

� ���

�
� �����
� 
��������
�
�.

(� ���� ����� ��� ��
��� 
� �'������� ��
���� ��� �� 
Nestlé. �� ���
�*���� ��� Nestlé ��� �� 7��� $����� 
��� 
������������� ��� ���� ������� 
�� ������" 
� ��� 
�
�*$��� ����� ��� �'"����� 
����. +*
���� 
� 
�����, ������@��
� ��� 
���
"$���� 
�� �� 
��%���
� 
��� 
������� ��� ����* 
�� �����
�
���*
� 
���� '������������� 
��, �!������@��
� ��� �� 
'������������� 
�� ��4����� ���� ��
���*� �'"������ 

�����, �!������@��
� ��� �� ���� 
�� �
��������
� 
��� 
���4"���� ����� ��$���, �������@�
���� 
� ���� 

��
�$����� ��� �� 
���$����
� ��� �!������
��� 
��� ����*, �'������� ����� �������, ��� ���@���*
� 
����������� ��� �� ��������� ��� ����* ��� ��� 

���4��� �� ����. ) Nestlé ����� �'������ 
���� ��� 
CEO Water Mandate ��� ������
��� +�
�%��� ��� 
)��
���� 	$�%�.

���������$�*
� ��� 4����%���
� ��� 
�
������
��������� ��� '��������� ��� ����* 
��� 
��'��%� �� $�
��� '���������� �'"����� 
���� 
��� ��� ������"��" 
�� 
� ���� ��'���*� �� $�
��� 

���4"������� 
�� ������$�*� �� +*���
� ����������� 
����4"������� ��� Nestlé.

��������@��
� �� '�����
� ���� ��� ��$�%
�� �� 
����� 
���4��� �� ��$��� ���� ��� �� ���*`��� ��� 
4������ ���� ��"����.

��������*
� ���@������: Every Drop Counts 
(�"$� +������ Y���"��) 
��� '��*$���� www.nestle.com/policies.
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