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fo"k; lwph

ps;jeSu vkSj phQ bXTksD;qfVo vkWfQlj dk oknk
fLFkjrk ds fy, uhao vkSj lk>h mi;ksfxrk dk l`tu djuk
O;olk; izpkyuksa ds nl fl)kar

miHkksDrk
  iks"k.k] LokLF; vkSj LoLFkrk
  DokfyVh vk'oklu vkSj mRikn lqj{kk
  miHkksDrk laokn ekuo vf/kdkj vkSj Je izfdz;k
  gekjh O;olk; xfrfof/k;ksa es ekuo vf/kdkj gekjs yksx
  usr`Ro vkSj O;fDrxr ftEesnkjh
  dk;Z es lqj{kk vkSj LokLF; LkIyk;j vkSj xzkgd
  LkIyk;j vkSj xzkgd laca/k
  d`f"k vkSj xzkeh.k fodkl i;kZoj.k
  i;kZoj.k fLFkjrk
  ty

dkWiksZjsV uhfr;k¡ ds foLr`r fooj.k vkSj fyaDl
  viHkksDrk
  ekuo vf/kdkj vkSj Je izfd;k,a
  gekjs yksx
  lIyk;j vkSj xzkgd
  i;kZoj.k
  vkWfMfVax

usLys dkWiksZjsV O;olk; fl)kar
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usLys fl)kar vkSj uhfr;ka ekufp=

O;olk; izpkyuksa ds nl fl)kar

miHkksDrk ekuo vf/kdkj 
vkSj Je 
izfdz;k,a

gekjs yksx

iks"k.k LokLF; 
vkSj LokLFkrk

iks"k.k] LokLFkrk 
ds laca/k es 
usLys fl)kar

DokfyVh vk'oklu 
vkSj mRikn lqj{kk

usLys iks"kkgkj
DokfyVh uhfr

usLys DokfyVh 
uhfr

miHkksDrk laokn

usLys miHkksDrk 
laokn fl)kar

iks"k.k vkSj LokLF;
nkoksa ds lac/k es 
usLys uhfr

usLys dh iks"k.k 
laca/kh izksQkbfyax 
iz.kkyh

usLys dh iks"k.k 
laca/kh dEikl

fo'o LokLF; 
laxBu varjkZ"Vªh; 
Lru nw/k 
izfrLFkkid 
foi.ku lafgrk

usLys xksiuh;rk 
uhfr

gekjh O;olk; 
xfrfof/k;k¡ es 
ekuo vf/kdkj

;w-,u- Xykscy 
dWEiSDV

vkbZ- ,y- vkS- 
lEesyu 87]138]182

la;qDr jk"V~ cky 
vf/kdkj lEesyu% 
vuqPNsn 32

cgqjk"V~h; m|eksa ds 
fy, vksa-bZ-lh-Mh- 
ekxZfunsZ'k 2000

cgqjk"V~h; m|eksa ds 
laca/k esa vkbZ-,y-vks-
?kks"k.k 2006

usr`Ro vkSj 
O;fDrxr 
ftEesnkjh

usLys izca/ku vkSj 
usr`Ro fl)kar

usLys O;olk; 
lapkyu lafgrk

usLys ekuo lalk/ku 
uhfr
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lIyk;kj vkSj xzkgd i;kZoj.k

dk;Z esa lqj{kk 
vkSj LokLF;

dk;Z esa lqj{kk 
vkSj LokLF; ds 
laca/k esa usLys uhfr

lIyk;j vkSj
xzkgd laca/k

usLys lIyk;j 
lafgrk

d`f"k vkSj 
xzeh.k fodkl

i;kZoj.kh; fLFkjrk 
ds laca/k es 
usLys uhfr

i;kZoj.kh; 
fLFkjrk 

i;kZoj.kh; fLFkjrk 
ds laca/k es 
usLys uhfr

ty

i;kZoj.kh; fLFkjrk 
ds laca/k es 
usLys uhfr

ty ds laca/k es 
usLys opuc)rk,

ckgjh lanHkZ
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ps;jeSu vkSj phQ bXtsD;fVo 
vkfWQlj dk oknk
usaLys dWiksZjV O;olk; fl)akr gekjh daiuh dh 
laLd`fr] tks 140 o"kkaZ dh vof/k es fodflr gqbZ gS 
dk vk/kkj gSA tc gsujh usLys us igyh ckj viuk 
lQy f'k'kq vkgkj QSjhu ySDVh fodflr fd;k] rc 
ls geus bl ewy fl)kar ij vkxs c<k;k gS fd 
vius 'ks;j/kkjdks ds fy,
yEch vo/kh dh lQyrk gsrq] gesa lHkh ykxw gksus 
okyh dkuwuh 'krksZ dk ikyu gh ugh djuk gS vkSj 
;g lqfuf'pr gh ugh djuk gS fd gekjh lHkh 
xfrfof/k;ka lrr gksa] ysfdu lkFk gh geas lekt ds 
fy, vr;f/kd mi;ksfxrk dk l`tu djuk dgrs gSA

;|fi gekjs usLys dkWiksZjsV O;olk; fl)karks dks 
lcls igys 1998 esa .d lesfdr nLrkost ds +:i esa 
izdkf'kr fd;k x;k Fkk] buesa ls vf/kdka'k dks dbZ 
o"kksZA igys vyx vyx :i es igys gh fufnZ"V dj 
fy;k x;k FkkA tc fd O;olk; fLk)kar LFkkbZ :i 
ls LFkkfir gS] bues
fujarj lq/kkj fd;k tkrk jgrk gS vkSj bUgsa cnyrs 
ifjos'k ds vuq:i <kyk tkrk gSA mnkgj.k ds fy,] 
usLys us ;wukbVsM us'kal Xykscy dkWEiSDV ds lHkh 
nl fl)krkas dks muds izfriknu ds ckn lekfgr 
dj fy;k FkkA vkSj mUgs vkt Hkh ykxw fd;k tkrk 
gSA

;g uohure la'kks/ku fiNys nks laLdj.kks ls bl 
ckr ij fHkUu gS fd O;olk; lapkyu ds nl 
fl)kar] vf/kd foLr`r fl)karks] uhfr;kaas] ekudks vkSj 
ekxZfunsZ'kksa dh vksuykbu dksfi;ks ls fo"ks'k :i ls 
tqMs gSA blls izR;sd fl)kar dk oRdO; vf/kd 
laf{kIr gks ldk gSA vkSj oYMZ okbM osc ij izR;sd 
ls vf/kd foLr`r dk;kZUo;u mik; iznku fd;s tk 
lds gSA lkFk gh igyh ckj] nLrkost ds izkajHk es 
fl)karks dk ekufp= vkSj lacf/kr daiuh mik;ksa dk 
laf{kIr fooj.k Hkh 'kkfey fd;k x;k gSA

 

ge ,d etcwr vuwikyu laLd`fr] tks gekjs 
O;olk; esa iw.kr% lekfgr gS] ds egRo es fo'okl 
djrs gSA dkWiksZjsV O;olk; fl)kar vkSj lgk;d 
nLrkost bl okns dks n'kZrs gSa rFkk bl rjg] usLys 
czkaM es gekjs miHkksDrkvks vkSj vU; fgLlsnkjks ds 
fo'okl dh j{kk djrs gSA gekjs vkarfjd fu;eksa es 
dkuwu dk dMkbZ ls ikyu djus dh vis{kk gh ugh 
dh tkrh gS cfYd ;s gekjh fdz;kvksa dk ekxZn'kZu 
djrs gS] pkgs dkuwu vf/kd yphyk D;ksa u gks vFkok 
tgk¡ dksbZ ykxw gksus ;ksX; dkuwu fcydqy Hkh ugh 
gksA usLys ds fy, vuwikyu dks dk;e j[kuk 
tkplwfp;k rS;kj djus ls Hkh c<+dj gksrk gSA bles 
vVy fl)karksa dh vo';drk gksrh gS tks laiw.kZ 
daiuh ij ykxw gksrs gS] vkSj gekjs yksxks dks Li"V 
ekxZn'kZu iznku djrs gSA

usLys ds ps;jeSu vkSj phQ bXtsD;qfVo vkWfQlj ds 
:i es] ge ;g lwfu'kfpr djus ds izfr opuc) gSa 
fd gekjh laiw.kZ daiuh dks bu fl)karksa ds vuw:i 
pyk;k tkrk gS rFkk blesa fo'o Hkj ds gekjs lHkh 
deZpkfj;ksa dks budk ikyu djuk gksxkA ge fujarj 
lq/kkj ds izfr Hkh opuc) gSa rFkk gekjs dkWiksZjsV 
O;olk; fl)karks ds fdlh Hkh {ks= ds ckjs es ckgjh 
lfdz;rk dk Lokxr djrs gSA

ihVj czk;sd&ysVekFks] 
cksMZ ds ps;jeSu

iksy cqYds] 
phQ bXtsD;wfVo vkWfQlj

usLys dkWiksZjsV O;olk; fl)kar
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fLFkjrk ds fy, uhao vkSj lk>h 
mi;ksfxrk dk l`tu djuk
Pwakfd usLys ,d fl)kar&vk/kkfjr daiuh gS] usLys 
dkWiksjsV O;olk; fl)kar gekjs lHkh —R;ksa dh uhao 
gksrs gSaA usLys dkWiksjsV O;olk; fl)karksa dk 
vuqikyu] vkSj izR;sd fl)kar ls lacaf/kr fof'k"V  
uhfr;ka] lHkh deZpkfj;ksa ds fy, vfuok;Z gSa vkSj 
uhfr;ka] lHkh deZpkfj;ksa ds fy, vfuok;Z gSa vkSj 
mudks ykxw djus dh izfdz;k dh fuxjkuh dh tkrh 
gS vkSj budk fu;fer :i ls vkWfMV fd;k tkrk gSA

tSlk dh uhps fp= esa fn[kk;k x;k gS] usLys dkWiksjsV 
O;olk; fl)kar dk vuqikyu] i;kZoj.k dh n`f"V l s 
fLFkj gksus vkSj lk>h mi;ksfxrk l`ftr djus ds 
izfr daiuh dh opuc)rk ds fy, uhao gSA

lk>h mi;ksfxrk l`tu djuk gekjs O;olk; 
lapkyu dk ewy rjhdk gS] tks dgrk gS fd 
“ks;j/kkjdksa ds fy, nh?kkZof/k mi;ksfxrk l`ftr 
djus ds fy, gesa lekt ds fy, mi;ksfxrk dk 
l`tu djuk gSSSA ysfdu ge “ks;j/kkjdksa vkSj lekt 
ds fy, i;kZoj.k dh n`f"V ls ;k rks fLFkj ugha gks 
ldrs gSa] vFkok lk>h mi;ksfxrk l`ftr ugha dj 
ldrs gS] ;fn ge vius O;olk; fl)karksa dk ikyu 
ugha djrs gSaA

lkFk gh] l k>h mi;ksfxrk l`tu djuk vuqikyu 
vkSj fLFkjrk ls Hkh c<+dj gksrk gSA tks O;olk; 
nh?kkZof/k dh lksprk gS vkSj lgh O;olk; fl)karksa 
dk vuqlj.k djrk gS] og viuh xfrfof/k;ksa ds 
tfj, “ ks;j/kkjdksa vkSj lekt ds fy, mi;ksfxrk 
dk l`tu djrk gS] mnkgj.k ds fy,] dkexkjksa ds 
fy, jkstxkj ds :i esa] tu lsokvksa gsrq /ku dh 
O;oLFkk ds fy, VSDl] vkSj lkekU; :i ls vkfFkZd 
xfrfof/kA

ysfdu  lk>h mi;ksfxrk l`tu djuk ,d dne 
vkxs gksrk gSA dksbZ Hkh daiuh ltxrk ls Qksdl 
fd;s tkus okys {ks=ksa dk irk yxkrh gS] tgk¡% d½  
“ks;j/kkjdksa vkSj lekt ds fgr ,d nwljs dks dkQh 
vf/kd dkVrs gSa] vkSj [k½ tgk¡ nksuksa ds fy, 
mi;ksfxrk l`tu dks c<+k;k tk ldrk gSSA blds 
ifj.kkeLo#i] daiuh mu {ks=ksa esa lalk/kuksa dk fuos’k 
djrh gS] izfrHkk vkSj iwk¡th ds #i esa] tgk¡ la;qDr  
mi;ksfxrk l`tu ds fy, {kerk vR;f/kd gks] rFkk 
lekt esa laxr fgLlsnkjksa ds lkFk lg;ksxkRed 
dk;ZokbZ dk vuqjks/k djrh gSA

usLys esa geus viuh vkn'kZ J`a[kyk dk fo'ks"k.k fd;k 
gS rFkk ;g fu/kkZfjr fd;k gS dh lekt ds lkFk 
la;qDr mi;ksfxrk c<kus ds fy, lcls vf/kd {kerk 
ds {ks= gS iks"kkgkj] ty vkSj xkzeh.k fodklA ;s 
xzfrfof/k;k¡ gekjh O;olk; j.kuhfr ds fy, izeq[k gS 
rFkk mu ns'kks es yksxks ds dY;k.k ds fy, egRoiw.kZ 
gS tgk¡ ge dk;Z djrs gSA

ge mu ckgjh fgLlsnkjksa ds lkFk lfdz;rk vkSj 
lgHkkfxrk pkgrs gS tks bu Qksdl ds {ks=ksa esa lgh 
izHkko dks c<krs gSA fQj Hkh] lk>h mi;ksfxrk dk 
l`tu djuk ijksidkfjrk ds ckjs es ugh gSA ;g mu 
ns'kkssa es yksxks ds l;qaDr ykHk ds fy, izeq[k 
xfrfof/k;k¡ vkSj lgHkkfxrkvks dks mi;ksx dk lk/ku 
cukus ds ckjs esa gS tgk¡ ge dk;Z djrs gSA

,slk djds usLys] O;olk; fodkl ds laca/k es cgqr 
gh nh?kkZof/k vkisf{kr egRo cuk, j[krk gS rFkk mu 
ckgjh fgLlsnkjh ds lkFk okrkZyki dk Lokxr djrk 
gS tks lS)kafrd vkpj.k vkSj jpukRed layXxurk ds 
fofu;ked izkf/kdj.k] vUr% ljdkjh laxBu] xSj& 
ljdkjh ,oa LFkkuh; leqnk; 'kkfey gSA

usLys dkWiksZjsV O;olk; fl)kar

lk>h mi;ksfxrk 
dk l`tu djuk
iks"kkgkj] ty] 
xzkeh.k fodkl

fLFkjrk
Hkfo"; dh j{kk djuk

vuwikyu
usLys dkWiksZjsV O;olk;

 fla)karks] dkuwuksa] vkpkj lafgrk dk 
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O;olk; izpkyuksa ds nl fl)kar

miHkksDrk

iks"k.k] LokLF; 
vkSj LoLFjrk

gekjk ew[; mns';] vf/kd 
Lokfn"V ,oa LoLFk [k| vkSj 
is; fodYi iznku djds rFkk 
LoLFk thou'kSyh dks izksRlkfgr 
djds gj fnu] gj txg 
miHkksDDrkvks dk thou Lrj 
c<kuk gSA ge bls vius 
dkWiksZjsV dFku% vPNk vkgkj] 
vPNk thou ds tfj, O;Dr 
djrs gSA

DokfyVh vk'oklu
vkSj mRikn Lkqj{kk

fo'o es gj txg] usLys dk uke 
miHkksDrk dks ;g oknk n'kZkrk gS 
fd mRlkg lwjf{kr vkSj mPp 
Lrj dk gSA

miHkksDrk laokn

ge ml ftEesnkj] fo'oluh; 
miHkksDrk laokn ds izfr opuc) 
gS tks viHkksDrk dks lqfot p;u 
djus ds fy, vius vf/kdkj dk 
iz;ksx djus dh 'kfDr nsrk gS 
rFkk vf/kd LoLF vkgkj dks 
c<kok nsrk gSA ge miHkksDrk dh 
xksiuh;rk dk lEeku djrs gSA

ekuo vf/kdkj vkSj 
Je izfdz;k;,a

gekjh O;kolkf;d
xfrfof/k;ksa es ekuo
vf/kdkj

ge ekuo vf/kdkjksa vkSj Je ds 
laca/k es ;qukbVsM us'kal Xykscy 
dkWEiSDV ¼;w-,u-th-lh-½ ds 
ekxZn'kd fl)karks dk iw.kZ 
leFkZu djrs gS rFkk gekjk 
y{;] viuh lEiw.kZ O;olk; 
xfrfof/k;ksa es vPNs ekuo 
vf/kdkjksa vkSj Je dk;Ziz.kkfy;ksa 
dk mnkgj.k izLrqr djuk gSA

gekjs yksx

usr`Ro vkSj O;fDrxr
ftEesnkjh

dk;Z esa lqj{kk vkSj LokLF; 

ge dk;Z ls lacaf/kr nq?kZVukvksa] 
pksVksa vkSj chekjh dks jksdus] 
rFkk deZpkfj;ksa] Bsdsnkjksa] vkSj 
vkn’kZ J`a[kyk ls tqM+s vU; 
yksxksa dh j{kk djus ds izfr 
opuc) gSaA

gekjh lQyrk gekjs yksxksa ij 
vk/kkfjr gSA ge ,d nwljs ls 
lEeku vkSj e;kZnk ds lkFk O;ogkj 
djrs gSa rFkk izR;sd ls O;fDrxr 
ftEesnkjh dh Hkkouk dks c<kok nsus 
dh vis{kk djrs gSaA ge mu l{ke 
vkSj izsfjr yksxksa dks HkrhZ djrs gSa 
tks gekjs vkn’kksZa dk leku volj 
iznku djrs gSa] muds fodkl vkSj 
izxfr ds fy, leku volj iznku 
djrs gSa] mudh xksiuh;rk dh j{kk 
djrs gSa vkSj fdlh izdkj dk 
mRihM+u vFkok HksnHkko lgu ugha 
djrs gSaA

usLys dkWiksZjsV O;olk; fl)kar
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LkIyk;j vkSj xzkgd
laca/k

LkIyk;j vkSj xzkgd

ge vis{kk djrs gSa fd gekjs 
lIyk;j] ,tsaV] mi&Bsdsnkj 
vkSj muds deZpkjh bZekunkjh] 
lR;fu’Bk vkSj fu’i{krk fn[kk,¡] 
rFkk gekjs vfuok;Z ekudksa dk 
ikyu djsaA blh rjg] ge vius 
xzkgdksa ds izfr Hkh opuc) gSaA

d`f"k vkSj xzkeh.k fodkl 

ge d`f’k mRiknu c<+kus] fdlkuksa] 
xzkeh.k leqnk;ksa dh lkekftd 
vkSj vkfFkZd fLFkfr lq/kkjus rFkk 
mRiknu iz.kkfy;ksa esa lq/kkjus 
rFkk mRiknu iz.kkfy;ksa esa lq/kkj 
ykus essa ;ksxnku djrs gSa rkfd 
mUgsa i;kZoj.k dh n`f’V ls vf/kd 
fVdkÅ cuk, tk ldsA

Ik;kZoj.k 

Ik;kZoj.kh; fLFkjrk 

ge i;kZoj.k dh n`f’V ls fLFkj 
O;olk; dk;Ziz.kkfya;ksa ds izfr 
opuc) gSaA mRikn thou pdz 
ds lHkh pj.kksa esa] ge izkd`frd 
lalk/kuksa dks dq'kyrk ls iz;ksx 
djus] fu;fer #i ls izcaf/kr 
uohdj.kh; lalk/kuksa ds iz;ksx 
dks c<kok nsus rFkk 'kwU; 
vif'k"V dk y{; j[kus ds fy, 
la?k"kZjr gSA

ty

ge ty ds fLFkj iz;ksx vkSj 
ty izca/ku esa fujarj lq/kkj 
ds izfr opuc) gSA fd fo'o 
ikuh dh c<rh pqukSrh dk 
lkeuk dj jgk gS rFkk lHkkh 
ty iz;ksxrkvksa }kjk fo'o ds 
lalk/kuks dk ftEesnkjh ls 
izca/ku ,d vfuokZ;rk gSA

usLys dkWiksZjsV O;olk; fl)kar
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dkWiksZjsV uhfr;ksa ds foLr`r 
fooj.k vkSj fyDal
miHkksDrk

iks"k.k] LokLFk; vkSj LoFkrk

gekjk eq[; mns';] vf/kd Lokfn"n ,oa LoLFk [kk| 
vkSj is; fodYi iznku djds rFkk LoLFk thou 'kSyh 
dks izksRlkfgr djds gj fnu] gj txg miHkksDrkvks 
dk thou Lrj c<kuk gSA ge bls vius dkWiksZjsV 
dFku% vPNk vkgkj] vPNk thou ds tfj, O;Dr 
djrs gSA

iks"kkgkj] LokLFk; vkSj LoLFkrk ds izfr vius 
opuf)rk }kjk iszfjr] ge vius mRiknksa dh iks"k.k 
lac/kh mi;ksfxrk dks c<kus ds fy, dk;Z djus ds 
lkFk&lkFk Lokn vkSj vkuan Hkh c<krs gSA ge ,slk 
czkaM laokn vkSj tkudkjh fodflr djrs gSa tks 
viHkksDrkvksa dks vius vkgkj ds ckjs esa lqfoK fu.kZ; 
djus ds fy, izksRlkfgr vkSj 'kfDr laiUu djrh gSA

d`I;k nsf[k;s% www.nestle.com/policies ij 
iks"kkgkj] LoklF; vkSj LoLFkrk ds laca/k es usLys 
fl)akr

fo'o es gj txg] usLys dk uke miHkksDrk dks ;g 
oknk n'kZrk gS fd mRikn lqjf{kr vkSj mPp Lrj dk 
gSA
gekjk oknk gS dh ge fdlh mRikn dh lqj{kk ds 
laca/k esa dHkkh Hkh le>Srk ugha djsaxsA gekjh 
DokfyVh uhfr] mRd`"Vrk dh gekjh izcy #fp dh 
vfuok;Z ckrksa dks la{ksi esa crkrh gS

�miHkksDrk dh vis{kk vkSj ilan ds vuq#i vRikn 
,oa lsok,¡ iznku djds fo'okl c<kuk

�vkarfjd vkSj ckgjh [kk| lqj{kk] fofu;ked ,oa 
DokfyVh 'krksZ dk ikyu djukA

DokfyVh gj O;fDr dh izfrc)rk gSA ge DokfyVh esa 
fujarj lq/kkj djus vkSj mPpre Lrj dh DokfyVh 
izkIr djus ds fy, Lo;a dks fu;fer #i ls pqukSrh 
nsrs gSA ge ftu ns'kksa es dk;Z djrs gSa] mu lHkh esa 
leku mPp [kk| lqj{kk ekud cuk;s j[krs gSA 
ge viuh DokfyVh izca/ku iz.kkyh ds tfj, mPp 
DokfyVh mRiknksa dh fMyhrjh lqfuf'pr djrs gSA
d`I;k nsf[k;s% www.nestle.com/policies ij usLys 
DokfyVh uhfr

ge ml ftEesnkj] fo'oluh; miHkksDrk laokn ds 
izfr opuc) gSa tks miHkksDrkvkas dks lqfoK p;u 
djus ds fy, vius vf/kdkj dk iz;ksx djus dh 
'kfDr nsrk gS rFkk vf/kd LolFk vkgkj dks c<kok 
nsrk gSA ge miHkksDrk dh xksiuh;rk dk lEeku 
djrs gSA

gekjh izeq[k O;olk; j.kuhfr bl rF; ij vk/kkfjr 
gS dh miHkksDrkvksa dks larqfyr] vf/kd vkgkj izkIr 
djus esa enn dh tk,A usLys miHkksDrk laokn 
fl)kar esa] lHkkh miHkksDrkvksa ds fy, foi.ku laokn 
ds laca/k esa vfuok;Z fu;e gSa ftuesa bl rjg ls 
[kk| inkFkksZ dk lgh o.kZu vkSj fp=.k 'kkfey gS 
ftlls vko';drk ls vfrfjDr] cppksa ds fy, gekjs 
laokn dks fo'ks"k fl)kar funsZf'kr djrs gS] ftlesa 6 
o"kZ ls de vk;q ds cPpksa ds fy, dksbZ foKkiu 
vFkok foi.ku xfrfof/k 'kkfey ugh gSA 6 ls 12 o"kZ 
rd ds cpPksa ds foKkiu mu mriknksa rd lhfer gS 
tks igys ls fu/kkZfjr iks"k.k lac/kh izksQkbfyax 
ekunaMks dks iwjk djrs gS] buesa 'kkfry gS] ÅtkZ rFkk 
LokLF; & lsosnu'khy rRoksa vSls phuh] ued] 
lSpqjsVsM QSV vkSj Vªkal QSV~Vh ,flM~l ds laca/k esa 
Lik"V lheka,A gekjs cky laokn fl)karksa dk mÌs'; 
fo'ks"k #i ls cPPkksa dh j{kk djuk gS] ;g lfufpr 
djds fd foKkiu xejkg djus okyk u gks] ;g ekrk 
&firk ds vf/kdkj dks de u vkads vFkok lQyrk 
dh dkYifud vks{kka, iZnk u djs] vfrvko';drk dh 
Hkkouk iSnk u djsa vFkok de ewY; dh Hkkouk ds izfr 
b'kkjk u djsA

iks"k.k vkSj OokLFk; nkoksa ds laca/k es usLys uhfr] 
oSKkfud rkSj ij leFkZu;ksX; LoklF; nkoksa ls 
lacaf/kr gekjh dk;Zokb;ksa dks vHkh"V fn'kk es ys 
pyrh gSA d`I;k nsf[k, % 
www.nestle.com/policies ij iks".k vkSj 
LoklF; nkoksa ds laca/k es usLys uhfr rFkk usLys 
iks"k.k laca/kh izksQbfyax iz.kkyh

DokfyVh vk'oklu vkSj mRikn lwj{kk

miHkksDrk laokn

usLys dkWiksZjsV O;olk; fl)kar
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4
f'k'kq vkgkjksa dk foi.ku

ge f'k'kqvkas ds fy, thou esa loksZRre 'kq#vkr izkIr 
djus ds fy, lcls vf/kd mi;qDr vkgkj dk 
leFkZu djus ds izfr cpuc) gSA bldk vFkZ ;g gS 
fd ge lHkh vU; vkgkj fodYiks dh rqyuk esa 
Lruiku dh lykg nsrs gS ftudsks Lruiku dk 
fodYi pkfg,] muds fy, gekjk mÌs'; gS fd mUgs 
,sls QkseZwyk mRikn miyC/k djk;s tk,a tks [krjukd 
vkSj vuqfpr Lru nw/k fodYiksa ds ctk; f'k'kq 
LoklF; ds fy, varjkfVª"; ekudksa dks iwjk djrs gS] 
tSls gksy feYdA gekjk y{; ,sls lhfj;Yl] csch 
QwMl vkSj nw/k miyC/k djkuk gS] tks f'k'kqvksa dks 
vDlj fn, tkus omys de iks"k.k egRo ds vuqiwjd 
[kk| iknkFkksZ ds cnys vudh vf/kdre o`f) ,ao 
fodkl esa lgk;d gksrs gSA

gekjs f'k'kq vkgkj foi.ku dks] fo'o LoklF; laxBu 

(WHO) ds varjkf"Vª; Lru & nw/k fodYi foi.ku 
lafgrk] ftls MCyw- ,p- vks- ds izR;sd lnL; }kjk 
dU;kZfUor fd;k tkrk gS] ds vuqlkj lapkfyr fd;k 
tkrk gSA lkFk gh] fodkl'khy ns'kksa esa] ge LoksPNk 
ls MCyw- ,p- vks- dksM dks ykxw djrs gSa] pkgs 
ljdkj u ,slk fd;k gks vFkok ughA ge viuh dk;Z 
& iz.kkfy;ksa dh fuxjkuh djrs gS rkfd nu ekudksa 
dk vuqikyu lqfufPkr gks lds] pkgs ljdkj dk 
fuxjkuh ra= fo|eku gks ;k u gksS 
ekU;rkizkIr lkekftd vkqWfMfVax dEifu;ka] usLys }kjk 
MCyw- ,p- vks-  lafgrk dk ikyu fd;s tkus dh 
fu;fer vk/kkj ij Lora= fuxjkuh djrh gSa rFkk ;s 
fjiksZV lkoZtfud #i ls miyC/k gksrh gSA d`I;k 
nsf[k, % www.nestle.com/policies. 

ekuo vf/kdkj vkSj Je izfd;k,a

gekjh O;kolkf;d xfrfof/k;ksa esa ekuo vf/kdkj

ge ekuo vf/kdkjkasa vkSj Je ds laca/k es pqukbVsM 
us'kal Xykscy dkWEiSDV ¼;w-,u-th-lh-½ ds ekxZn'kZd 
fl)karksa dk iw.kZ leFkZu djrs gS rFkk gekjk y{;] 
viuh lEiw.kZ O;olk; xfrfof/k;k¡ es vPNs ekuo 
vf/kdkjksa vkSj Je dk;Ziz.kfy;k¡ dk mnkgj.k izLrqr 
djuk gSA

ge
�vius izHkko Js= ds Hkhrj varjkf"Vª;  ekuo 

vf/kdkjkas dh j{kk dk leFkZu vkSj lEeku djrs gS 
¼;w-,u-th-lh- fl)kar 1½ 

�;g lqfuf'pr djrs gSa fd ge ekuo vf/kdkjksa ds 
nq#i;ksx es Hkkxhnkj ugh gksaxs ¼;w-,u-th-lh- 
fl)kar 2½

�cPpkas ds gj izdkjds iks"k.kds fo#) gS%
�xksiuh;rk dks ekuo vf/kdkj ds #i es ekurs gS%
�viuh izR;sd daiuh ls ekuo vf/kdkj O;ogkjksa ls 

lacaf/kr LFkkuh; dkuwuksa vkSj fofu;eksa dk lEeku 
vkSj ikyu fd;s tkus dh vk'kk djrs gSA tgk¡ 
gekjs vius fl)kar vkSj fofu;e LFkkuh; fofu;e 
ls vf/kd l[r gS ogka mPprj ekud ykxw gksrs gS

�daifu;ksa fd ekuo vf/kdkjksa dk lEeku djus dh 
ftEesnkjh dks ekurs gSa bl rF; ds ckotwn fd 
ljdkjs vius {ks=ksa ds varxZr ekuo vf/kdkjksa dh  
j{kk djus ds fy, dkuwuh <akpk LFkkfir djus gsrq 
varr% ftEesnkj gksrh gS]

ge fuEu dk leFkZu djrs gS
�esy tksy dh Lora=rk rFkk lkewfgd lkSnsckth ds 

vf/kdkj dks izHkkoh ekU;rk nsukA ¼;w-,u-th-lh- 
fl)kar 3½

�lHkh izdkj ds cyiwoZd ,oa vfuok;Z Je dks 
lekIr djuk¼;w-,u-th-lh- fl)kar 4½

�cky Je dks izHkoh #i ls lekIr djuk ¼;w-,u-th-
lh- fl)kar 5½

�jkstxkj xzg.k djus ds laca/k es HkanHkko dks feVkuk 
¼;w-,u-th-lh- fl)kar 6½
ge varjkfVª"; Je laxBu ¼vkbZ-,y-vks-½ ds vkB 
ekSfyd le>kSrksa dk ikyu djrs gS] fo'ks"k #i ls 
le>kSrk 87] esytksy dh Lora=rk vkSj laxfBr 
gksus ds vf/kdkj dh j{kk ¼1948½] rFkk le>kSrk 
138] jkstxkj ds fy, U;wure vk;q] vkSj le>kSrk 
182] cky Je ds fud`"Vre #i tks la;qDr jk"Vª 
cky vf/kdkj le>kSrs ¼vuqPNsn 32½ ij vk/kfjr 
gSA lkFk gh] ge ekpZ 2006 dh cgqjkf"Vª; m|eksa 
ds fy, vks-bZ-lh-Mh- ekxZfunsZ'kks dk ikyu Hkh djrs 
gSA

usLys dkWiksZjsV O;olk; fl)kar
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5 6

gekjs yksx

usr`Ro vkSj O;fDro ftEesnkjh

gekjh lQyrk gekjs yksxks ij vk/kkfjr gSA ge ,d 
nwljs ls lEeku vkSj e;kZnk ds lkFk Opogkj djrs gS 
rFkk izR;sd ls O;fDrxr ftEesnkjh dh Hkkouk dks 
c<kok nsus dh vis{kk djrs gSA ge mu l{e vkSj 
izsfjr yksxkas dks HkrhZ djrs gSa tks gekjs vkn'kksZ dk 
lEeku djrs gSa muds fodkl vkSj izxfr ds fy, 
leku volj iznku djrs gS] mudh xksiuh;rk dh j{kk 
djrs gSa vkSj fdlh izdkj dk mRihMu vFkok HksnHkko 
lgu ugh djrs gSA

usLys izca/ku vkSj usr`Ro fl)kar
gekjs izca/ku vkSj usr`Rc fl)kar ml laLd`fr vkSj ewy 
vkn'ksZ dks n'kZrs gS ftugsa cuk, j[kus dh vis{kk ge 
vius deZpkfj;ksa ls djrs gSa] rFkk mu fo'ks"krkvksa dks 
Hkh n'kZrs gS ftudh vko';drk izca/ku vkSj usr`Ro es 
lQy gksus ds fy, iMrh gSA d`I;k nsf[k, % 
www.nestle.com/policies. ij usLys izca/ku vkSj 
usr`Ro fl)karA

usLys O;olk; O;ogkj lafgrk
gekjh O;olk; O;ogkj lafgrk] deZpkjh O;ogkj ds 
izeq[k {ks=ksa es dqN fo'ks"k U;wure ekudkssa dks n'kkZrh gSa 
ftues 'kkfey gS% dkuwuksa dk ikyu] fgrksa ds Vdjko] 
,aVh&VªLV vkSj mfpr O;ogkj] fj'or] Hkz"Vkpkj ¼;w-,u-
th-lh-½ fl)kar 10½] HksnHkko vkSj mRihMu] vkSj 
lR;fu"BkA ge Lora= izfr;ksfxrk ds egRo esa fo'okl 
djrs gSa rFkk ge lHkh fLFkfr;ksa es bZekunkjh ds lkFk 
dk;Z djus ds izfr opuc) gSA d`I;k nsf[k, 
www.nestle.com/policies.ij usLys O;olk; O;ogkj 
lafgrkA
gekjh ekuo lalk/ku uhfr] ijLij vknj] ,d nwljs ds 
laca/k es fo'okl vkSj ikjnf'kZrk tSls O;ogkj n'kkZrh gS 
rFkk [kqys laokn ,oa lg;ksx dks izksRlkgu nsrh gSA ge 
;g Hkh ekurs gSa fd gekjh fn?kkZfof/k lQyrk] lgh 
vkSj loZJs"B deZpkfj;ksa dks vkdf"kZr] fodflr djus] 
mudh j{kk djus vkSj mUgsa /kkj.k fd, j[kus dh gekjh 
{kerk ij fuHkZj djrh gSA
ge deZpkfj;ksa ds vf/kdkjksa ls lacaf/kr varjkf"Vª; 
le>kSrksas dk lEeku djrs gS] ewy jkf"Vª;rk] /keZ] tkfr] 
fyax] vk;q vFkok ySafxd >qdko tSls dkj.kksa ls HksnHko 
dks lgu ugh djrs gS vFkok mijksDr esa ls fdlh ds 
vk/kj ij ;k fdlh vU; dkj.k ls fdlh Hkh rjg ds 
ekSf[kd vFkok HkkSfrd mRihMu es laEfyr ughs gksrs gSA 
ge vius deZpkfj;ksa ds est&tksy dh Lora=rk rFkk 
;wfu;uks ;k vU; izdkj dh ,lksfl,'kuksa ds tfj, 
lkewfgd lkSnsckth ds vf/kdkj dh izHkkoh Lohd`fr ¼;w-
,u-th-lh- fl)kar 3½ dk leFkZu djrs gSA ge vius 
deZpkfj;ksa dh xksiuh;rk dk lEeku djrs gSA

dk;Z esa lqj{kk vkSj LoklF;

ge dk;Z ls lacaf/kr nq?kZVukvksa] pksVksa vkSj 
chekjh dks jksdus] rFkk deZpkfj;ksa] Bsdsnkjksa] 
vkSj vkn/kZ J`a[kyk ls tqMs vU; yksxksa ds j{kk 
djus ds izfr opuc) gSA

gekjh dk;Z es lqj{kk vkSj LoklF; laca/kh uhfr 
lqj{kk dks gekjh laLd`fr es xSj&le>kSrs ;ksX; 
izkFkfedrk ds #i esa fu/kkZfjr djrh gSA ge 
ekurs gS vkSj vis{kk djrs gS fd izR;sd O;fDr 
lqjf{kr ,oa LolFk ifjos'k iznku djus esa 
lfdz; Hkwfedk fuHkk,xk] vkSj mPp ekunaM 
fu/kkZfjr djds gekjh O;olk; xfrfoc/k;ksa ls 
lacaf/kr ;k buds }kjk izHkkfor deZpkfj;ksa] 
Bsdsnkjksa vkSj vU; yksxksa es lqj{kk vkSj LoklF; 
dh tkx:drk ,oa Kku c<k,xkA

ge ,d lqjf{kr vkSj LolF; dk;ZLFky 
lqfuf'pr djus ds fy, usLys O;kolkf;d 
lqj{kk vkSj LoklF; izca/ku iz.kkyh ds tfj, 
vius dk;Z&izn'kZu dh fuxjkuh djsaxsA d`I;k 
nsf[k, % www.nestle.com/policies. ij usLys 
lqj{kk vkSj LoklF; uhfrA

usLys dkWiksZjsV O;olk; fl)kar
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7 8

lIyk;j vkSj xzkgd

lIyk;j vkSj xzkgd laca/k

ge vis{kk djrs gS fd gekjs lIyk;j] ,tsaV] 
mi&Bsdsnkj vkSj muds deZpkjh bZekunkjh] 
lR;fu"Bk vkSj fu"ik{krk fn[kk,] rFkk gekjs 
vfuok;Z ekudksa dk ikyu djsaA blh rjg] ge 
vius xzgdksa ds izfr Hkh opuc) gSA

usLys lIyk;j dksM U;wure ekudksa dks n'kZrk 
gS] ftudk lEeku vkSj ikyu djus ds fy, ge 
vius lIyk;jksa] ,tsaVksa] mi&Bsdsnkjksa ,oa muds 
deZpkfj;ksa dks dgrs gSA lIyk;j dksM es 
O;oklk; bZekunkjh] LFkkbZ lapkyu vkSj d`f"k 
izfd;k,a] tSlh vko';drk,a 'kkfey gSA

;g lqfuf'pr djus ds fy, fd lIyk;j dksM 
dks vey esa yk;k tkrk gS] gesa f;fer vk/kkj 
ij lIyk;jksa }kjk dksM ds vuqikyu dh tk¡p 
djus dk vf/kdkj gSA
d`I;k nsf[k, % www.nestle.com/policies. ij 
usLys lIyk;j dksM

d`f"k vkSj xzkeh.k fodkl

ge d`f"k mRiknu c<kus] fdlkuksa] xzkeh.k 
leqnk;ksa dh lkekftd vkSj vkfFkZd fLfFkr 
lq/kkjus rFkk mRiknu iz.kkfy;ksa esa lq/kkj ykus esa 
;ksxnku djrs gSA rkfd mUgsa i;kZoj.k dh }f"V 
ls vf/kd fVdkÅ cuk, tk ldsA

;g lqfuf'pr djus ds fy, fd gekjh 
QSDVfj;ka ,oa lqj{kk ekudksa ij vifj"d`r 
lkexzh izkIr djsa

�ge ,slh LFkkbZ d`f"k izfd;kvksa vkSj iz.kfy;ksa 
vkSj iz.kfy;ksa dks fodflr djus esa lfdz; 
gksrs gS tks nh?kkZfof/k mRiknu {kerk] 
fdlkuksa ds fy, vFkZ{ke vk; vkSj lIyk;kjksa 
dks d`f"k tkudkjh nsus esa lgk;d gksrh gS%

�ge tSo&foKku }kjk miyC/k voljksa lfgr 
ubZ vsDuksyksft;ksa ds iz;ksx rFkk d`f"k 
foKku esa izxfr dk leFkZu djrs gS] tc 
[kk| lqj{kk] i;kZoj.k] d`f"k iz.kkfy;ksa vkSj 
mRiknu {kerk ij muds ldkjkRed 
izHkko dh foKku dh }f"V ls iqf"V dh tkrh 
gS vkSj miHkksDrkvksa }kjk bUgsa Lohdkj fd;k 
tkrk gSA

lLVsuscy ,xzhdYpj bfuf'k,fVo usLys ¼,l-
,-vkbZ-,u-½ d`f"k dk;Z i)fr;k¡] xzkeh.k 
fodkl] fodkl] lksflZx izfdz;kvksa vkSj mu 
dk;Z&izfdz;kvksa] tks yach vof/k es fVdkÅ 
gksrs gS] esa lgk;rk djus ds fy, d`f"k 
iz.kkfy;k¡ es gekjh lfdz;rk dks funsZf'kr 
djrk gSA d`I;k nsf[k, % 
www.nestle.com/policies. ij 
i;kZoj.kh; LFkkf;Ro ds laca/k esa usLys uhfrA

usLys dkWiksZjsV O;olk; fl)kar
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9  10

i;kZoj.k

i;kZoj.kh; fLFkjrk

ge i;kZoj.k dh }f"V ls fLFkj O;olk; 
dk;Ziz.kfy;k¡ ds izfr opuc) gSA mRikn thou 
pdz ds lHkh pj.kksa es] ge izkd`frd lalk/kuksa 
dks dq'kyrk ls iz;ksx djus] fu;fer :i ls 
izcaf/kr uohdj.kh; lalk/kuksa ds iz;ksx dks 
c<kok nsus rFkk 'kwU; vif'k"V dk y{; j[kus 
ds fy, la?k"kZjr gSA

ge vius i;kZoj.kh; izn'kZu dks lq/kkjus ds 
fy, fujarj fuos'k djrs gSA i;kZoj.kh; 
LFkkf;Ro ds laca/k es usLys uhfr] ;wukbVsM us'kal 
Xykscy dkWEiSDV ds i;kZoj.k laca/kh rhu 
ekxZn'kZd fl)karks dks lekfgr djrh gS 
¼fl)kar 7]8]vkSj 9½A

ge vius mRiknksa vkSj xfrfof/k;ksa ds 
i;kZoj.kh; Hkko dks U;wure djus ds fy, d`f"k 
ls miHkksDrk rd vius ikVZujksa dks 'kkfey 
djds mRikn thou pdz }f"Vdks.k viukrs gSA 
gekjs pkj izkFkfedrk {kS= gS ty] d`f"k laca/kh 
vkfj"d`r lkexzh] gekjs mRiknksa dk mRiknu 
vkSj forj.k] vkSj iSdsftaxA ge usLys 
i;kZoj.kh; izca/ku iz.kkyh ds tfj, viuh uhfr 
dks ykxw djrs gSA

gekjk ekuuk gS fd i;kZoj.kh; izn'kZu ,d 
lk>h ftEesnkjh gS rFkk blesa lekt ds lHkkh 
oxksZ dk lg;ksx pkfg, gksrk gSA ge vius 
izHkko {ks= ds Hkhrj usr`Ro iznku djuk tkjh 
j[kus ds izfr d`rladYi gSA d`I;k nsf[k, % 
www.nestle.com/policies. ij i;kZoj.kh; 
LFkkf;Ro ds laca/k esa usLys uhfrA

ty

ge ty ds fLFkj iz;ksx vkSj ty izca/ku esa 
fujarj lq/kkj ds izfr opuc) gSA ge ekurs gS 
fd fo'o ikuh dh c<rh pqukSrh dk lkeuk dj 
jgk gS rFkk lHkh ty iz;ksxrkvksa }kjk fo'o ds 
lalk/kuks dk ftEesnkjh ls izca/ku ,d vfuokZ;rk 
gSA

ty] usLys ds fy, Qksdl dk ,d fo'k"k {ks= 
gSA usLys ty izfrc)rk,a] ftEesnkjh ls ty ds 
mi;ksx ds laca/k esa gekjh izkFkfedrk,a vkSj 
mÌs'; fu/kZkfjr djrh gSA ;s gS vius izpkyuksa es 
iz;qDr ty dh ek=k dks de djus ds fy, 
vius iz;kl tkjh j[kuk] ;g lqfuf'pr djuk 
fd ge tks ty i;kZoj.k esa izokfgr djrs gSa og 
LoPN gks] ty laL{k.k dks c<kok nsus ds fy, 
lIyk;jksa ds lkFk feydj dk;Z djuk] fo'ks"k 
:i ls fdlkuksa esa] vkSj ty laj{k.k ,oa lqyHkrk 
ds laca/k es vU; yksxksa rd igqapukA usLys] 
;wukbVsM us'kal Xykscy dkWEiSDV lh-bZ-vks- okVj 
eSuMsV dk laLFkkid gLk{kjdrkZ gSA

ge] usLys i;kZoj.kh; izca/ku iz.kkyh ds vuw:i 
vius ty lalk/ku izca/ku fo'ks"kKksa ds tfj, 
rFkk viuh QSDVfj;k¡ es] vius i;kZoj.kh; 
fo'ks"kKksa ds lkFk ty mi;ksx dq'kyrk dh 
fuxjkuh djrsa gS vkSj blesa lq/kkj djrs gSA

ge lHkh yksxksa dh ewy vko';drkvksa dks iwjk 
djus ds fy, LoPN ty rd mudh igq¡p ds 
vf/kdkj dks ekurs gSA

d`I;k nsf[k, % www.nestle.com/policies. ij 
izR;sd cw¡n egRoiw.kZ gksrh gSA

usLys dkWiksZjsV O;olk; fl)kar
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vkWfMfVax

usLys dkWiksZjsV O;olk; fl)kar lHkh usLys 
eSustjksa vkSj deZpkfj;ksa ds fy, vfuok;Z ofDRro 
gS vkSj ;s O;olk; fu;kstu] vkWfMfVax rFkk 
izn'kZu lHkh{kkvksa es lekfgr gksrs gSS

dkWiksZjsV O;olk; fl)kar fof'k"V uhfr;ksa vkSj 
lanHkZ dksM ls tqMs gksrs gS] tgk¡ vuqikyu 
izfd;kvksa dks fufnZ"V fd;k x;k gSA leqfpr 
laidksZ vkSj lanHkZ uhfr;ksa ds fy,] usLys fl)kar 
vkSj uhfr;ka ekufp= nsf[k, ¼vkxs ds voj.k ds 
vanj½

usLys ds dkWiksZjsV O;olk; fl)karks ds laca/k es 
blds vuqikyu dh leh{kk vkWfMV laca/kh mu 
Li"V vuqns'kksa ds vk/kkj ij blds vkarfjd 
vkWfMVjksa }kjk fu;fer :i ls dh tkrh gS] 
ftUgsa usLys ,l-,- baVjusV ij ijke'kZ ds fy, 
lHkh deZpkfj;ksa gsrq izdkf'kr fd;k tkrk gSA 
ekuo lalk/ku] lqj{kk] LokLFk;] i;kZoj.k vkSj 
O;olk; bZekunkjh ds laca/k esa vuqikyu dk 
vkadyu gekjs lh-,-vkj-bZ izksxzke ds tfj, fd;k 
tkrk gS] tks ,d Lora= ckgjh vkWfMV usVoZd 
ij fuHkZj jgrk gSA lk>h mi;ksfxrk dk l`tu 
djus ds laca/k es gekjh fjiksVksZ dk vkWfMV] 
'kq}rk vkSj iqf"Vdj.k ds fy, Loar= ckgjh 
vkWfMVjksa }kjk fd;k tkrk gSA gekjs ckgjh 
vkWfMVj KPMG usLys dh vkarfjd fu;a=.k 
iz.kkyh dh lgefr izkIr djrs le;] bl ckr 
ij fopkj djrs gS fd dkWiksZjsV O;olk; fl)akr 
fdl rjg xqzi ds lexz dkWiksZjsV lapkyu <kaps 
es fQV gks tkrh gSA

fu"d"kksZ vkSj flQkfj'kksa dh fjiksVZ] cksMZ vkWfMV 
dfeVh ds tfj, usLys ,l-, funs'kd cksMZ dks 
dh tkrh gSSA
Z

usLys dkWiksZjsV O;olk; fl)kar




