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Mes tikime princip� griežto laikymosi kult�ros, 
kuri pilnai �gyvendinta m�s� versle, svarba. 
Š���sipareigojim� atspindi Korporacijos verslo 
principai ir lydintieji dokumentai ir tokiu b�du 
saugo m�s� vartotoj� ir kit� suinteresuot� 
asmen� pasitik�jim� „Nestlé“ preki� ženklu. 
M�s� vidin�s taisykl�s ne tik reikalauja, kad 
b�t� griežtai laikomasi �statym�, jos tarnauja 
mums kaip orientyras m�s� veiksmuose netgi 
tuomet, kai �statymas yra pernelyg švelnus arba 
kai taikytino �statymo apskritai n�ra. „Nestlé“ 
kompanijoje princip� laikymasis reiškia daugiau 
nei sutikrinim� pagal kontrolinius s�rašus. Tam 
reikia nepalaužiamai tvirt� princip�, kurie taikomi 
visoje kompanijoje ir suteikia aiškias gaires m�s� 
žmon�ms.

Kaip „Nestlé“ valdybos pirmininkas ir 
prezidentas pareiškiame, kad mes esame 
�sipareigoj	 užtikrinti, kad visa m�s� kompanija 
b�t� valdoma pagal šiuos principus, ir reikalaujame, 
kad ši� princip� laikyt�si visi m�s� darbuotojai 
visame pasaulyje. Mes esame taip pat �sipareigoj	 
nuolat tobul�ti ir esame pasireng	 sudaryti 
susitarimus su tre
iaisiais asmenimis d�l bet 
kokios m�s� Korporacijos verslo princip� srities.

„Nestlé“ korporacijos verslo principai - m�s� 
kult�ros, kuri susiformavo per 140 met� laikotarp�, 
pagrindas. Nuo tada, Henri Nestlé pirm� kart� 
suk�r� savo s�kming�j� košel	 k�dikiams 
„Farine Lactée“, mes savo versl� kuriame 
remdamiesi fundamentaliu principu, kad nor�dami 
nešti ilgalaik	 s�km	 savo akcininkams mes 
ne tik turime atitikti visus taikytinus teisinius 
reikalavimus ir užtikrinti, kad visa m�s� veikla 
yra darni, bet ir turime taip pat duoti pastebim� 
naud� visuomenei. „Nestlé“ korporacijoje tai mes 
vadiname Bendros naudos k�rimu. 

Nors m�s� „Nestlé“ korporacijos verslo 
principai pirm� kart� buvo paskelbti kaip vientisas 
dokumentas 1998 m., dauguma iš ši� princip� 
atskiromis formomis buvo �tvirtinti jau prieš daugel� 
met�. Nors Verslo principai yra tvirtai nustatyti, 
jie tuo pa
iu metu yra ir toliau pl�tojami, kad 
atitikt� besikei
ian
io pasaulio realijas. Pavyzdžiui, 
netrukus po to, kai buvo priimtas Jungtini� Taut� 
Pasaulinis susitarimas (angl. United Nations 
Global Compact) „Nestlé“ �trauk� visus dešimt šio 
susitarimo princip� ir tebesilaiko j� iki šiol. 

Šis perži�r�tas ir pataisytas leidimas skiriasi 
nuo ankstesni�j� dviej� leidim� tuo, kad visi 
dešimt verslo veiklos princip� turi tikslias nuorodas 
� detalizuotus princip�, proced�r�, standart� ir 
gairi� dokumentus internete. Tai suteik� galimyb	 
kiekvien� princip� išd�styti glaus
iau, tuo pat 
metu pateikiant detal� kiekvieno iš ši� princip� 
�gyvendinimo priemoni� aprašym� internete. 
Be to, taip pat pirm� kart�, dokumento pradžioje 
yra pateikiamas princip� žem�lapis bei susijusi� 
kompanijos priemoni� apžvalga. 

Valdybos pirmininko 
ir prezidento �sipareigojimas
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„Nestlé“ kompanijoje mes išanalizavome savo 
vertybi� grandin	 ir nustat�me, kad sritys, kuriose 
potencialas sukurti bendr� naud� visuomenei 
didžiausias, yra mityba, vanduo bei kaimo rajon� 
vystymas. Šios veiklos sritys sudaro m�s� verslo 
strategijos šerd� ir yra gyvybiškai svarbios t� šali�, 
kuriose mes vykdome savo veikl�, žmoni� gerovei. 

Mes aktyviai siekiame dirbti kartu ir tapti 
partneriais su kompanijai nepriklausan
iais 
suinteresuotais asmenimis, kad srityse, kurioms 
teikiame didžiausi� d�mes�, gal�tume daryti 
konstruktyvi� �tak�. Ta
iau bendros naudos 
k�rimas�– tai ne � lantropija. Tai – pagrindini� veiklos 
sri
i� ir partnerys
i� naudojimas siekiant bendros 
naudos žmon�ms t� šali�, kuriose mes vykdome 
savo veikl�. 

Veikdama tokiu b�du „Nestlé“ išlaiko ilgalaik	 
verslo vystymo perspektyv� ir yra atvira dialogui 
su kompanijai nepriklausan
iais suinteresuotais 
asmenimis, kurie yra �sipareigoj	 elgtis principingai 
ir dirbti konstruktyviai. Tai apima valdžios institucijas 
ir kontrol	 vykdan
ius organus, tarpvyriausybines 
organizacijas, nevyriausybines organizacijas, 
akademini� bendruomeni� ir profesini� s�jung� 
subjektus bei vietos bendruomenes.

Kadangi „Nestlé“ yra principais besiremianti 
kompanija, „Nestlé“ korporacijos verslo principai 
sudaro visa ko, k� mes darome, pagrind�. Tai, 
kad visi darbuotojai privalo laikytis „Nestlé“ 
korporacijos verslo princip� ir konkre
i� su 
kiekvienu principu susijusi� proced�r�, yra 
nediskutuotina. Reguliariai tikriname ir stebime, 
kaip šie principai yra taikomi. 

Kaip parodyta žemiau esan
iame paveiksl�lyje, 
„Nestlé“ korporacijos verslo princip� laikymasis 
yra pagrindas kompanijos �sipareigojimui išlaikyti 
harmonij� su aplinka ir kurti bendr� naud�.

Bendros naudos k�rimas – tai m�s� verslo 
veiklos pamatinis kelias, grindžiamas teiginiu, 
kad norint sukurti ilgalaik	 vert	 akcininkams, 
mes turime duoti naud� visuomenei. Ta
iau, 
jei nesilaikysime savo Verslo princip�, mes 
negal�sime nei išlaikyti harmonijos su aplinka, nei 
sukurti bendros naudos akcininkams ir visuomenei. 

Tuo pat metu Bendros naudos k�rimas 
reiškia daug daugiau nei taisykli� laikymasis 
ir siekis išlaikyti harmonij� su aplinka. Bet 
koks verslo subjektas, kuris kuria ilgalaikius 
planus ir laikosi proting� verslo princip�, savo 
veiklos pagalba duoda naud� akcininkams ir 
visuomenei, pavyzdžiui, sukurdamas darbo vietas 
darbuotojams, mok�damas mokes
ius viešosioms 
paslaugoms išlaikyti ir duodamas naud� visai 
ekonomikai apskritai. 

Ta
iau Bendros naudos k�rimas žengia dar 
toliau. Kompanija s�moningai identi� kuoja 
didžiausio d�mesio sritis, kuriose: a) akcinink� 
ir visuomen�s interesas labiausiai sutampa, ir 
b)�kuriose naudos k�rimas gali b�ti efektyviausias 
tiek akcininkams, tiek visuomenei. Tod�l kompanija 
investuoja resursus, tiek talentus, tiek kapital�, 
� tas sritis, kuriose yra didžiausias potencialas 
sukurti bendr� naud�, ir siekia bendradarbiauti 
su atitinkamais suinteresuotais asmenimis 
visuomen�je. 

Darnaus vystymosi ir 
bendros naudos k�rimo pagrindas
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 Dešimt verslo veiklos princip�

Vartotojai

1
Mityba, 
sveikata ir gerov� 

M�s� pagrindinis tikslas - 
visada ir visur gerinti vartotoj� 
gyvenimo kokyb	 suteikiant 
jiems galimyb	 rinktis skanesn� 
ir sveikesn� maist� bei 
g�rimus, o taip pat skatinant 
sveik� gyvenimo b�d�. Tai 
mes išreiškiame per savo 
korporacijos teigin� „Good 
Food, Good Life“ (angl. „geras 
maistas�- geras gyvenimas“). 

2
Kokyb�s užtikrinimas ir 
produkt� saugumas

„Nestlé“ vardas bet kuriame 
pasaulio kampelyje vartotojams 
reiškia garantij�, kad produktas 
yra geros kokyb�s ir saugus.   

3
Informacija vartotojams

Esame �sipareigoj	 vartotojams 
teikti patikim� ir tikr� informacij�, 
kurios d�ka informuoti vartotojai 
gali �gyvendinti savo teis	 rinktis
 ir kuri skatina sveikesn	 mityb�.
Mes gerbiame vartotoj� 
privatum�.

Žmogaus teis�s ir 
lygios teis�s darbe

4
Žmogaus teis�s 
m�s� verslo veikloje

Mes visiškai pritariame Jungtini� 
Taut� Pasaulinio susitarimo 
(angl. United Nations Global 
Compact) pagrindiniams 
principams d�l žmogaus teisi� 
ir lygi� teisi� darbe bei siekiame 
rodyti pavyzd�, kaip visose 
m�s� verslo veiklos srityse yra 
gerbiamos žmogaus teis�s ir 
darbas.  

M�s� žmon�s

5
Lyderyst� ir asmenin� 
atsakomyb�

M�s� s�km�s pagrindas yra 
m�s� žmon�s. Mes vienas 
kitam rodome pagarb�, 
gerbiame vienas kito orum� bei 
tikim�s, kad kiekvienas žmogus 
prisideda skatinant asmenin�s 
atsakomyb�s jausm�. Mes � 
darb� priimame kompetentingus 
ir motyvuotus žmones, 
kurie gerbia m�s� vertybes, 
j� tobul�jimui ir pažangai 
suteikiame lygias galimybes, 
saugome j� privatum� ir 
netoleruojame bet kokio 
priekabiavimo ar diskriminacijos. 

6
Sauga ir sveikata darbe

Prisi�m�me atsakomyb	 ir 
stengiam�s išvengti su darbu 
susijusi� nelaiming� atsitikim�, 
sužeidim� bei profesini� lig�, o 
taip pat stengiam�s apsaugoti 
darbuotojus, rangovus ir kitus 
� produkt� k�rim� �trauktus 
asmenis. 
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Tiek�jai ir 
klientai

7
Ryšiai su tiek�jais ir 
klientais

Mes reikalaujame, kad m�s� 
tiek�jai, agentai, subrangovai bei 
j� darbuotojai b�t� dori, s�žiningi 
ir teisingi ir kad laikyt�si m�s� 
nediskutuotin� standart�. Savo 
ruožtu mes esame lygiai taip pat 
�sipareigoj	 savo vartotojams.

8
Žem�s �kis ir 
kaimo rajon� vystymas

Mes prisidedame gerinant 
žem�s �kio produkcijos apimtis, 
�kinink� socialin	 ir ekonomin	 
pad�t�, kaimo bendruomeni� 
pad�t�, o taip pat tobulinime 
gamybos sistemas, kad jos b�t� 
harmoningos su aplinka.

Aplinka

9
Darna su aplinka

Esame �sipareigoj	, kad m�s� 
vykdoma verslo veikla b�t� 
harmoninga su aplinka. Visuose 
produkto gyvavimo ciklo 
etapuose mes stengiam�s 
efektyviai naudoti gamtos 
išteklius, teikiame pirmenyb	 
ekologišk� atsinaujinan
i� 
ištekli�  naudojimui ir keliame 
sau uždavin� nesudaryti joki� 
atliek�.  

 10
Vanduo

Esame �sipareigoj	 naudoti 
vanden� darnoje su aplinka bei 
nuolat stengtis gerinti racional� 
vandens naudojim�. Mes 
suprantame, kad pasaulyje 
kyla vis didesni sunkumai d�l 
vandens ištekli� ir tai, kad visi 
vandens vartotojai privalo valdyti 
pasaulinius išteklius atsakingai, 
yra neišvengiama b�tinyb�.
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 Išsam�s princip� aprašymai ir 
nuorodos � korporacijos proced�ras 

3
Informacija vartotojams

Esame �sipareigoj	 vartotojams teikti patikim� ir 
tikr� informacij�, kurios d�ka informuoti vartotojai 
gali �gyvendinti savo teis	 rinktis ir kuri skatina 
sveikesn	 mityb�. Mes gerbiame vartotoj� 
privatum�.

M�s� pamatin� verslo strategija yra sukurta tam, 
kad pad�t� vartotojams maitintis subalansuotai 
ir sveikai. Dokumente „Nestlé“ komunikacijos 
vartotojams principai“ (angl. The Nestlé Consumer 
Communication Principles) yra išd�stytos 
privalomos taisykl�s, kaip turi b�ti vykdoma 
rinkodaros komunikacija visiems vartotojams, 
�skaitant tiksl� maisto produkt� atvaizdavim� 
ir aprašym� tokiu b�du, kad nepaskatint� 
j� vartoti nesveikai daug. Be to, yra sukurti 
konkret�s principai, kaip turi b�ti pateikiama 
m�s� informacija vaikams, �skaitant apribojim� 
nereklamuoti ir nevykdyti kokios kitos rinkodaros 
veiklos, adresuotos jaunesniems kaip 6 met� 
amžiaus vaikams. Reklamoje, adresuotoje 
vaikams nuo 6 iki 12 met�, yra apsiribojama 
produktais, kurie atitinka iš anksto nustatytus 
maistini� savybi� charakteristik� kriterijus, 
�skaitant aiškiai nustatytas ribas d�l energij� 
suteikian
i� ir sveikatos atžvilgiu atsargumo 
reikalaujan
i� komponent�, toki� kaip cukr�s, 
druska, prisotinti riebalai ir trans-riebal� r�gštys. 
M�s� komunikacijos, skirtos vaikams, princip� 
pagalba yra konkre
iai siekiama apsaugoti 
vaikus užtikrinant, kad reklama n�ra klaidinanti, 
nemenkina t�v� autoriteto ir nesukuria nereali� 
l�kes
i� d�l pasisekimo, neskatina skubiai pirkti ir 
neapeliuoja � žem� kain�.   

„Nestlé“ politika d�l mitybos ir sveikatos 
nusiskundim� (angl. The Nestlé Policy on 
Nutrition and Health Claims) rodo, koki� veiksm�, 
susijusi� su moksliškai pagr�stais nusiskundimais 
d�l sveikatos, turime imtis. Pla
iau skaitykite 
dokumentuose „Nestlé“ komunikacijos 
vartotojams principai“ (angl. The Nestlé Consumer 
Communication Principles), „Nestlé“ politika d�l 
mitybos ir sveikatos nusiskundim�“ (angl. The 
Nestlé Policy on Nutrition and Health Claims) 
ir „Nestlé“ maistini� savybi� charakteristik� 
sistema“ (angl. The Nestlé Nutritional Pro� ling 
System) tinklapyje www.nestle.com/policies. 

Vartotojai

1
Mityba, sveikata ir gerov�

M�s� pagrindinis tikslas - visada ir visur gerinti 
vartotoj� gyvenimo kokyb	 suteikiant jiems 
galimyb	 rinktis skanesn� ir sveikesn� maist� bei 
g�rimus, o taip pat skatinant sveik� gyvenimo 
b�d�. Tai mes išreiškiame per savo korporacijos 
teigin� „Good Food, Good Life“ (angl. „geras 
maistas - geras gyvenimas“). 

Vadovaudamiesi savo uždaviniu „mityba, sveikata ir 
gerov�“ mes dirbame tam, kad patobulintume savo 
produkt� maistines savybes, o taip pat ir pagerintume 
j� skon� bei teikiam� malonum�. Mes taip pat 
vystome apie preki� ženklus teikiam� informacij� ir 
komunikavim� taip, kad informuoti vartotojai gal�t� ir 
b�t� skatinami protingai pasirinkti maisto produktus. 

Pla
iau skaitykite dokumente „Nestlé“ mitybos, 
sveikatos ir gerov�s principai“ (angl. The Nestlé 
Principles on Nutrition, Health and Wellness) 
tinklapyje www.nestle.com/policies.

2
Kokyb�s užtikrinimas ir produkt� saugumas

„Nestlé“ vardas bet kuriame pasaulio kampelyje 
vartotojams reiškia garantij�, kad produktas yra 
geros kokyb�s ir saugus.

Esame �sipareigoj	 niekuomet nenuolaidžiauti 
d�l bet kurio produkto saugumo. M�s� 
dokumente „Kokyb�s politika“ (angl. Quality 
Policy) yra apibendrinami esminiai m�s� aistros 
meistriškumui dalykai:
 • �gyti pasitik�jim� si�lant tokius produktus ir 

paslaugas, kokie atitinka vartotoj� l�kes
ius ir 
pageidavimus;

 • atitikti visus vidaus ir išor�s maisto saugos, 
reglamentacinius ir kokyb�s reikalavimus.

Kokyb� – tai m�s� vis� �sipareigojimas. Mes nuolat 
keliame sau išš�kius, kad vis� laik� tobul�tume ir 
pasiektume aukš
iausi� kokyb�s lyg�. Visose šalyse, 
kuriose mes vykdome savo veikl�, mes išlaikome 
tokius pat aukštus maisto saugos standartus. 

Kad b�t� tiekiami aukštos kokyb�s produktai, 
mes užtikriname tai savo kokyb�s valdymo 
sistemos (angl. Quality Management System) 
pagalba. Pla
iau skaitykite dokumente „Nestlé“ 
kokyb�s politika“ (angl. The Nestlé Quality Policy) 
tinklapyje www.nestle.com/policies.
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K�diki� maisto rinkodara
Esame �sipareigoj	 remti visk�, kas labiausiai tinka 
norint pasiekti, kad k�diki� gyvenimo pradžia b�t� 
pati geriausia. Tai reiškia, kad renkantis iš vis� 
kit� maitinimo alternatyv� mes rekomenduojame 
k�dikius maitinti kr�timi. Tiems, kuriems b�tina 
rinktis ne maitinim� kr�timi, o kitas alternatyvas, 
m�s� tikslas yra vietoje pavojing� ir netinkam� 
motinos pieno pakaital�, toki� kaip nenugriebtas 
pienas, pasi�lyti pieno mišini� produktus, kurie 
atitinka tarptautinius k�diki� sveikatai taikomus 
standartus. M�s� tikslas taip pat yra vietoje menk� 
maistin	 vert	 turin
io papildomo maitinimo 
maisto, kuris dažnai yra duodamas k�dikiams, 
pasi�lyti košeles, k�diki� maist� ir pieno 
produktus, kurie padeda augti ir vystytis geriausiai. 

M�s� k�diki� maisto rinkodara yra vykdoma 
laikantis Pasaulio sveikatos organizacijos (PSO) 
Tarptautinio motinos pieno pakaital� rinkodaros 
kodekso, kur� yra �gyvendinusi kiekviena PSO šalis 
nar�. Be to, besivystan
iose šalyse PSO kodeks� 
mes �gyvendiname savanoriškai, nepriklausomai 
nuo to, ar šalies valdžia j� �gyvendino, ar ne. Mes 
stebime, kaip mums patiems sekasi tai �gyvendinti, 
siekiant užtikrinti, kad laikom�s min�t� standart�, ir 
neatsižvelgiant � tai, ar vietos valdžia turi veikian
i� 
steb�senos sistem�, ar ne. Pripažintos socialinio 
audito kompanijos nuolat atlieka nepriklausom� 
audit�, siekiant patikrinti, kaip „Nestlé“ laikosi PSO 
kodekso. Audito ataskaitos yra skelbiamos viešai. 
Pla
iau skaitykite tinklapyje 
www.babymilk.nestle.com.

Žmogaus teis�s ir lygios teis�s darbe

4
Žmogaus teis�s m�s� verslo veikloje

Mes visiškai pritariame Jungtini� Taut� Pasaulinio 
susitarimo (JT PS, angl. United Nations Global 
Compact) pagrindiniams principams d�l žmogaus 
teisi� ir lygi� teisi� darbe bei siekiame rodyti 
pavyzd�, kaip visose m�s� verslo veiklos srityse yra 
gerbiamos žmogaus teis�s ir darbas.

Mes
 • remiame ir gerbiame tarptautin	 

žmogaus teisi� apsaug� savo �takos srityje 
(JT PS 1 principas); 

 • užtikriname, kad mes patys neprisid�sime 
prie žmogaus teisi� pažeidin�jimo 
(JT PS 2 principas);

 • esame prieš bet kokios formos vaik� 
išnaudojim�;

 • pripaž�stame žmogaus teis	 � privatum�;
 • tikim�s, kad visos m�s� dukterin�s �mon�s 

gerbs ir laikysis su žmogaus teisi� apsauga 
susijusi� vietos �statym� bei teis�s akt�. Jei 
m�s� pa
i� principai ir taisykl�s yra griežtesni 
nei vietos �statymai, taikomi aukštesni 
reikalavimai;

 • pripaž�stame, kad �mon�s yra atsakingos už 
pagarb� žmogaus teis�ms neatsižvelgiant � tai, 
kad už žmogaus teisi� apsaugos normatyvin�s 
baz�s suk�rim� savo jurisdikcijose galiausiai yra 
atsakingos t� šali� vyriausyb�s.

Mes pritariame
 • asociacij� laisvei ir teis�s � kolektyvines derybas 

veiksmingam pripažinimui (JT PS 3 principas);
 • bet kokios formos privalomojo ar priverstinio 

darbo eliminavimui (JT PS 4 principas); 
 • vaik� darbo panaikinimui (JT PS 5 principas); 
 • diskriminacijos, susijusios su �darbinimu ir 

profesija, panaikinimui (JT PS 6 principas).
Mes pritariame aštuonioms fundamentalioms 
Tarptautin�s darbo organizacijos (TDO) 
konvencijoms, o ypa
 1948 m. Konvencijai 
Nr.�87 „D�l asociacij� laisv�s ir teis�s jungtis 
� organizacijas gynimo“, o taip pat Konvencijai 
Nr.�138 „D�l minimalaus �darbinamojo amžiaus“ 
bei Konvencijai Nr. 182 „D�l nepriimtino vaik� 
darbo uždraudimo“, kurios remiasi Jungtini� 
Taut� Vaiko teisi� konvencija (32 straipsnis). Be to, 
mes pritariame 2006 m. kovo m�n. priimtai TDO 
trišalei tarptautini� �moni� ir socialin�s politikos 
deklaracijai bei 2000 m. biržel� priimtoms OECD 
gair�ms tarptautin�ms �mon�ms. 
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M�s� žmon�s

5
Lyderyst� ir asmenin� atsakomyb�

M�s� s�km�s pagrindas yra m�s� žmon�s. Mes 
vienas kitam rodome pagarb�, gerbiame vienas 
kito orum� bei tikim�s, kad kiekvienas žmogus 
prisideda skatinant asmenin�s atsakomyb�s 
jausm�. Mes � darb� priimame kompetentingus ir 
motyvuotus žmones, kurie gerbia m�s� vertybes, 
j� tobul�jimui ir pažangai suteikiame lygias 
galimybes, saugome j� privatum� ir netoleruojame 
bet kokio priekabiavimo ar diskriminacijos.

„Nestlé“ vadovavimo ir lyderyst�s principai
M�s� dokumente „Vadovavimo ir lyderyst�s 
principai“ (angl. Management and Leadership 
Principles) aprašoma, koki� kult�r� ir kokias 
pagrindines vertybes tikim�s, kad m�s� 
darbuotojai puosel�s, o taip pat – koki� savybi� 
reikia, kad sekt�si vadovauti ir b�ti lyderiu. Pla
iau 
skaitykite dokumente „Nestlé“ vadovavimo 
ir lyderyst�s principai“ (angl. The Nestlé 
Management and Leadership Principles) tinklapyje 
www.nestle.com/policies. 

„Nestlé“ verslo etikos kodeksas
M�s� dokumente „Verslo etikos kodeksas“ (angl. 
Code of Business Conduct) nurodyti tam tikri 
nediskutuotini minimal�s standartai svarbiausiose 
darbuotoj� elgesio srityse, �skaitant �statym� 
laikym�si, interes� kon� iktus, antimonopolijas 
ir s�žining� dalykin	 praktik�, kyšininkavim�, 
korupcij� (JT PS 10 principas), diskriminacij� ir 
priekabiavim� bei s�žiningum�. Mes tikime laisvos 
konkurencijos svarba ir esame �sipareigoj	 visose 
situacijose veikti s�žiningai. Pla
iau skaitykite 
dokumente „Nestlé“ verslo etikos kodeksas“ 
(angl. The Nestlé Code of Business Conduct) 
tinklapyje www.nestle.com/policies.

M�s� dokumente „Žmogišk�j� ištekli� 
politika“ (angl. Human Resources Policy) nurodyti 
tokie elgsenos modeliai kaip abipus� pagarba, 
pasitik�jimas ir skaidrumas bendraujant su kitais 
asmenimis. Ši politika skatina atvir� bendravim� 
ir bendradarbiavim�. Mes taip pat tikime, kad 
m�s� ilgalaik� s�km� priklauso nuo m�s� 
geb�jimo pritraukti, išugdyti, apsaugoti ir išlaikyti 
tinkamiausius ir geriausius darbuotojus. 

Mes gerbiame tarptautines konvencijas, 
saugan
ias darbuotoj� teises, netoleruojame 
diskriminacijos d�l toki� priežas
i� kaip kilm�, 
tautyb�, tik�jimas, ras�, lytis, amžius ar seksualin� 
orientacija ir netoleruojame bet kokios formos 
žodinio ar � zinio priekabiavimo d�l bet kurios iš 
aukš
iau min�t� ar bet koki� kitoki� priežas
i�. 
Mes pritariame m�s� darbuotoj� asociacij� 
laisvei ir teis�s � kolektyvines derybas susijungus 
� s�jungas ar kit� r�ši� asociacijas veiksmingam 
pripažinimui (JT PS 3 principas). Mes gerbiame 
m�s� darbuotoj� teis	 � privatum�.

6
Sauga ir sveikata darbe

Prisi�m�me atsakomyb	 ir stengiam�s išvengti su 
darbu susijusi� nelaiming� atsitikim�, sužeidim� 
bei profesini� lig�, o taip pat stengiam�s apsaugoti 
darbuotojus, rangovus ir kitus � produkt� k�rim� 
�trauktus asmenis.

M�s� dokumente „Saugos ir sveikatos darbe 
politika“ (angl. Policy on Safety and Health at 
Work) �tvirtinta, kad sauga yra nediskutuotinas 
m�s� kult�ros prioritetas. Mes suprantame ir 
reikalaujame, kad užtikrinant saugi� ir sveik� 
aplink� aktyviai dalyvaut� visi, bei nustatydami 
aukštus reikalavimus skatiname, kad darbuotojai, 
rangovai ir kiti su m�s� verslo veikla susij	 ar jos 
veikiami asmenys kuo daugiau žinot� apie saug� ir 
sveikat�.

Siekiant užtikrinti saugi� ir sveik� aplink� darbe 
mes stebime, kaip sekasi tai �gyvendinti, pasitelk	 
„Nestlé“ darbo saugos ir sveikatos kontrol�s 
sistem� (angl. the Nestlé Occupational Safety 
and Health Management System). Pla
iau 
skaitykite dokumente „Nestlé“ saugos ir 
sveikatos darbe politika“ (angl. The Nestlé Policy 
on Safety and Health at Work) tinklapyje 
www.nestle.com/policies.
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Tiek�jai ir klientai

7
Ryšiai su tiek�jais ir klientais

Mes reikalaujame, kad m�s� tiek�jai, agentai, 
subrangovai bei j� darbuotojai b�t� dori, s�žiningi 
ir teisingi ir kad laikyt�si m�s� nediskutuotin� 
standart�. Savo ruožtu mes esame lygiai taip pat 
�sipareigoj	 savo vartotojams.

„Nestlé“ tiek�j� kodekse (angl. The Nestlé 
Supplier Code) nustatyti minimal�s standartai, 
kuri� m�s� tiek�jai, agentai, subrangovai ir 
j� darbuotojai yra prašomi gerbti ir laikytis. 
��Tiek�j� kodekso turin� �eina tokie reikalavimai 
kaip verslo etika, harmoningi su aplinka verslo ir 
žem�s �kio veiklos metodai, reikalavimai darbe, 
praktikuojami veiklos metodai saugos, sveikatos ir 
aplinkosaugos�srityse. 

Siekiant užtikrinti Tiek�j� kodekso �gyvendinim�, 
mes pasiliekame teis	 reguliariai tikrinti, kaip 
tiek�jai laikosi kodekso. 

Pla
iau skaitykite dokumente „Nestlé“ tiek�j� 
kodeksas“ (angl. The Nestlé Supplier Code) 
tinklapyje www.nestle.com/policies. 

8
Žem�s �kis ir kaimo rajon� vystymas

Mes prisidedame gerinant žem�s �kio produkcijos 
apimtis, �kinink� socialin	 ir ekonomin	 pad�t�, 
kaimo bendruomeni� pad�t�, o taip pat tobulinime 
gamybos sistemas, kad jos b�t� harmoningos su 
aplinka.

Siekdami užtikrinti, kad m�s� fabrikuose žaliavos 
b�t� perkamos konkurencingai ir laikantis 
reikalaujam� kokyb�s bei saugos s�lyg�
 • mes dalyvaujame kuriant su aplinka 

harmoningus veiklos žem�s �kyje metodus 
ir sistemas, kurios prisideda prie ilgalaikio 
produkcijos efektyvumo ir �kinink� 
konkurencingo lygio pajam� didinimo bei 
žem�s��kio žini� perdavimo tiek�jams; 

 • mes remiame nauj� technologij� taikym� ir 
pažang� žem�s �kio moksle, �skaitant biologijos 
mokslo teikiamas galimybes, kai teigiamas 
poveikis maisto saugai, aplinkosaugai, veiklos 
žem�s �kyje metodams bei produkcijos 
efektyvumui yra moksliškai patvirtintas ir 
priimtinas vartotojams.

M�s� dalyvavimui žem�s �kio sistem� vystyme 
siekiant remti ilgalaikius ekologiškus žem�s �kio 
veikos metodus, kaimo rajon� vystym�, tiekimo 
procesus ir veiklos metodus keli� rodo „Nestlé“ 
ekologiško žem�s �kio iniciatyva“ (angl. The 
Sustainable Agriculture Initiative Nestlé (SAIN). 
Pla
iau skaitykite dokumente „Nestlé“ aplinkos 
apsaugos valdymo sistema“ (angl. Nestlé 
Environmental Management System) tinklapyje 
www.nestle.com/policies.
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Aplinka

9
Darna su aplinka 

Esame �sipareigoj	, kad m�s� vykdoma verslo 
veikla b�t� harmoninga su aplinka.  Visuose 
produkto gyvavimo ciklo etapuose mes 
stengiam�s efektyviai naudoti gamtos išteklius, 
teikiame pirmenyb	 ekologišk� atsinaujinan
i� 
ištekli� naudojimui ir keliame sau uždavin� 
nesudaryti joki� atliek�. 

Siekdami pagerinti savo aplinkos apsaugos 
rezultatus mes nuolat investuojame l�šas.  
��„Nestlé“ darnos su aplinka politikos (angl. 
The�Nestlé Policy on Environmental Sustainability) 
turin� �eina trys pagrindiniai Jungtini� Taut� 
Pasaulinio susitarimo aplinkos apsaugos principai 
(principai Nr. 7, 8 ir 9). 

Siekdami iki minimumo sumažinti m�s� 
produkt� ir veiklos poveik� aplinkai mes taikome 
produkto gyvavimo ciklo metod�, � kur� �jungiame 
savo partnerius, pradedant �kininkais ir baigiant 
vartotojais. M�s� keturios prioritetin�s sritys yra: 
vanduo, žem�s �kio žaliavos, m�s� produkt� 
gamyba ir distribucija bei pakavimas.  Savo 
politik� mes �gyvendiname laikydamiesi „Nestlé“ 
aplinkos apsaugos valdymo sistemos (angl. Nestlé 
Environmental Management System).

Mes tikime, kad už aplinkos apsaugos rezultatus 
atsakingi visi, o tam reikia, kad bendradarbiaut� 
visos visuomen�s dalys. Mes�esame pasiryž	 
ir toliau likti lyderiais savo �takos sferoje. 
Pla
iau�skaitykite dokumente „Nestlé“ aplinkos 
apsaugos valdymo sistema“ (angl. Nestlé 
Environmental Management System) 
tinklapyje www.nestle.com/policies.

 10
Vanduo

Esame �sipareigoj	  naudoti vanden� darnoje 
su aplinka bei nuolat stengtis gerinti racional� 
vandens naudojim�. Pripaž�stame, kad pasaulyje 
susiduriame su vis didesniais sunkumais d�l 
vandens ir kad visi vandens vartotojai privalo valdyti 
pasaulio išteklius atsakingai.

Vandeniui „Nestlé“ kompanijoje yra skiriamas 
ypatingas d�mesys. Dokumente „Nestlé“ 
�sipareigojimai d�l vandens“ (angl. The Nestlé 
Commitments on Water) išd�styti m�s� 
atsakingo vandens vartojimo prioritetai ir tikslai. 
Jie nustatyti siekiant t	sti m�s� pastangas 
mažinti m�s� veikloje naudojamo vandens kiek�, 
užtikrinti, kad vykdant veikl� b�t� paisoma vietos 
vandens ištekli�, užtikrinti, kad vanduo, kur� 
mes išleidžiame � aplink�, b�t� švarus, �traukti 
tiek�jus ir skatinti juos, o ypatingai �kininkus, 
kad jie saugot� vanden� ir naudot� j� racionaliai, 
bei kitiems asmenims skleisti informacij� apie 
vandens apsaug�, racional� panaudojim� ir prieig�. 
„Nestlé“ – viena iš Jungtini� Taut� Pasaulinio 
susitarimo Vadov� mandato d�l vandens (angl. 
CEO Water Mandate) steig�j� signatar�.

Pasitelk	 savo vandens ištekli� valdymo 
specialistus bei savo aplinkos apsaugos 
specialistus m�s� fabrikuose ir laikydamiesi 
„Nestlé“ aplinkos apsaugos valdymo sistemos 
(angl. Nestlé Environmental Management System) 
mes stebime ir geriname racional� vandens 
naudojim�. 

Mes pripaž�stame vis� žmoni� teis	 tur�ti švar� 
vanden� j� pagrindini� poreiki� tenkinimui. 

Pla
iau skaitykite dokumente „Svarbus 
kiekvienas lašas“ (angl. Every Drop Counts) 
tinklapyje www.nestle.com/policies.
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Dokumente „Nestlé“ korporacijos verslo 
principai“ �tvirtinti teiginiai visiems „Nestlé“ 
vadovams ir darbuotojams yra privalomi ir yra 
integruoti � verslo planavim�, audit� bei personalo 
darbo vertinim�. 

Korporacijos verslo principai yra susieti 
su konkre
iomis proced�romis ir kodeksais, 
kuriose apibr�žta, kaip j� turi b�ti laikomasi. 
Daugiau informacijos apie atitinkamas s�sajas 
ir proced�ras�– „Nestlé“ princip� ir proced�r� 
žem�lapyje (priekinio viršelio vidiniame puslapyje). 

Kaip „Nestlé“ laikosi savo Korporacijos verslo 
princip� reguliariai tikrina kompanijos vidaus 
auditoriai, remdamiesi aiškiomis auditavimo 
instrukcijomis, kurios yra skelbiamos „Nestlé“ 
S.A. intranete ir kurias gali pasiskaityti visi 
darbuotojai. Kaip laikomasi žmogišk�j� ištekli�, 
saugos, sveikatos, aplinkosaugos ir verslo etikos 
reikalavim� yra vertinama pasitelkiant m�s� 
„CARE“ program�, kurios tikrinimas patik�tas 
nepriklausom� išor�s audito kompanij� tinklui. Ar 
m�s� ataskaitos apie Bendros naudos k�rim� yra 
tikslios ir pagr�stos, tikrina nepriklausomi išor�s 
auditoriai. M�gindami suprasti, kaip veikia „Nestlé“ 
vidaus kontrol�s sistema, m�s� išor�s auditoriai 
„KPMG“ atsižvelgia � tai, kaip Korporacijos verslo 
principai yra taikomi bendroje korporacijos valdymo 
sistemoje. 

Ataskait� apie išvadas ir rekomendacijas 
Valdybos audito komitetas pateikia „Nestlé“ S.A.  
direktori� tarybai.

Auditas




