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Angajamentul Presedintelui si al CEO-ului

Principiile Nestlé de Conduita in Afaceri constituie
baza culturii companiei noastre, care s-a dezvoltat in
decursul ultimilor 140 de ani. De cand Henri Nestlé a
inventat cerealele pentru sugari,Farine Lactée”,
ne-am construit afacerea pe baza principiului
fundamental potrivit céruia, pentru a atinge
succesul pe termen lung pentru actionarii nostri,
trebuie nu doar sa respectdm toate cerintele legale
aplicabile si sd ne asiguram ca toate activitatile
noastre sunt sustenabile, ci si sa cream valoare
semnificativéd pentru societate. In cadrul Nestlé,
acest concept este cunoscut sub numele de
Creating Shared Value.

Desi Principiile Nestlé de Conduita in Afaceri au
fost publicate pentru prima data sub forma unui
document integrat in 1998, majoritatea existau deja
de mai multi ani sub forma unor documente
individuale. Chiar daca Principiile de Conduita in
Afaceri sunt deja consacrate, ele continua sa
evolueze si sa se adapteze la o lume aflata in
schimbare. De exemplu, Nestlé a integrat toate cele
zece principii din Global Compact al Natiunilor Unite
curand dupa crearea acestora, si continud sa le
implementeze si in prezent.

Aceasta versiune revizuita diferd de cele doua
versiuni anterioare prin faptul ca cele zece principii
de conduita in afaceri sunt corelate, in mod specific,
cu versiunea online ale unor principii, politici,
standarde si ghiduri mai detaliate. Astfel, fiecare
principiu este prezentat mai succint, iar masurile
mai detaliate de implementare, aferente fiecaruia, se
regasesc pe pagina de internet. De asemenea,
pentru prima datg, la inceputul documentului a fost
inclusa o harta a principiilor alaturi de un tabel
sinoptic al masurilor aferente luate la nivel de
companie.

Credem in importanta unei culturi corporative
puternice, adanc inradacinata in afacerea noastra.
Principiile de Conduita in Afaceri si documentele
conexe reflecta acest angajament si protejeaza
astfel increderea consumatorilor nostri si a altor
parti interesate de marca Nestlé. Regulile noastre
interne nu doar impun conformarea stricta cu
legislatia in vigoare, ci ne si indrumd actiunile chiar
daca legea este mai indulgenta sau atunci cand nu
existd legislatie aplicabild. Pentru Nestlé, asigurarea
conformitdtii merge mult mai departe de simpla
bifare a unor actiuni pe o lista. Aceasta necesita
principii solide, care se aplica la nivelul intregii
companii, oferindu-le indrumari clare angajatilor
nostri.

Tn calitatea noastrd de Presedinte si, respectiv,
CEO al Nestlé, ne angajam ca ne vom asigura ca
intreaga companie este condusa in conformitate cu
aceste principii si vom impune respectarea acestora
de cdtre angajatii nostri din intreaga lume. De
asemenea, ne angajam sd asiguram o imbunatatire
permanenta a activitatii si suntem deschisi la
angajamente externe cu privire la orice aspect al
Principiilor noastre de Conduita in Afaceri.

Peter Brabeck-Letmathe
Presedinte al Consiliului
de Administratie

Principiile Nestlé de conduitd in afaceri

Paul Bulcke
Chief Executive Officer






Fundamentul pentru sustenabilitate

si Creating Shared Value

Deoarece Nestlé este o companie bazata pe principii,
Principiile Nestlé de Conduita in Afaceri constituie
fundamentul a tot ceea ce facem. Conformitatea cu
Principiile Nestlé de Conduita in Afaceri si cu politicile
specifice aferente fiecarui principiu nu se negociaza,
fiind obligatorie pentru toti angajatii, iar aplicarea lor
este monitorizata si auditata cu regularitate.

Asa cum se observa din diagrama de mai jos,
conformitatea cu Principiile Nestlé de Conduita in
Afaceri reprezinta fundamentul pentru angajamentul
companiei de a fi sustenabila din punctul de vedere al
mediului si de a crea valoare pentru societate.

Creating Shared Value este modalitatea de baza in
care ne desfasuram activitatea, iar ideea este ca,
pentru a crea valoare pe termen lung pentru
actionari, trebuie sa cream valoare pentru societate.
Dar nu putem fi nici sustenabili din punctul de vedere
al mediului, si nici nu putem crea valoare pentru
actionari si pentru societate, dacd nu ne respectam
propriile Principii de Conduita in Afaceri.

In acelasi timp, Creating Shared Value inseamna
mai mult decat conformitate si sustenabilitate. Orice
companie care gandeste pe termen lung si respecta
principii de afaceri solide, creeaza valoare pentru
actionari si pentru societate prin activitatile sale, de
exemplu prin locurile de munca create, prin taxele
platite pentru serviciile publice si prin activitatea
economica in general.

Dar Creating Shared Value merge si mai departe. O
companie identifica in mod responsabil domenii de
interes, in care: a) interesele actionarilor si cele ale
societatii converg si b) crearea de valoare poate fi
optimizata pentru ambele parti. Drept urmare,
compania investeste resurse, atat talent cat si de
capital, in acele domenii in care potentialul pentru
crearea de valoare comuna este cel mai ridicat, si
cauta sa identifice actiuni de colaborare cu factorii de
interes relevanti din societate.

Creating Shared
Value

Sustenabilitate

Conformitate cu

Principiile Nestlé de conduitd in afaceri

Tn cadrul Nestlé, am analizat lantul valoric siam
determinat domeniile cu potentialul cel mai ridicat
pentru optimizarea valorii comune cu societatea.
Domeniile identificate sunt: Nutritie, Apa si Dezvoltare
Rurala. Aceste activitati sunt nucleul strategiei noastre
de afaceri si esentiale pentru bunastarea oamenilor din
tarile n care ne desfasuram activitatea.

Cautam in mod activ parteneriate si implicarea
unor factori externi, care sa ne ajute sa optimizam
impactul pozitiv in aceste domenii de interes. Totusi,
Creating Shared Value nu inseamna filantropie, ci
valorificarea activitatilor si parteneriatelor in
interesul comun al oamenilor din tarile in care
operam.

Astfel, Nestlé are o perspectiva pe termen foarte
lung in ceea ce priveste dezvoltarea afacerii si
incurajeaza dialogul cu factorii externi care se
angajeaza in sensul unor comportamente bazate pe
principii si implicare constructiva. Factorii externi
sunt: autoritdtile guvernamentale si de reglemen-
tare, organizatiile interguvernamentale,
organizatiile neguvernamentale, organismele
academice si profesionale, dar si comunitdtile
locale.



Cele 10 principii de conduita in afaceri

Consumatori

Drepturile omului si
practicile de munca

Oamenii nostri

1

Nutritie, Sanatate si Wellness

Scopul nostru principal este
imbunatatirea calitatii vietii
consumatorilor nostri in fiecare
Zi, pretutindeni, oferindu-le
posibilitatea de a face alegeri
mai gustoase si mai sanatoase
de bauturi si produse alimen-
tare, si incurajand un stil de
viata sanatos. Exprimam acest
obiectiv prin sloganul nostru
corporativ: Good Food, Good
Life.

2

Asigurarea calitatii si
siguranta produselor

Peste tot in lume, numele
Nestlé reprezinta o promisiune
facuta consumatorului ca
produsul este sigur pentru
consum si respecta cele mai
inalte standarde.

3

Comunicarea cu consumatorii
Ne angajam sa asiguram o
comunicare responsabila si
eficientd cu consumatorii, care
sa le ofere acestora posibilitatea
de a-si exercita dreptul de a
face alegeri informate si care sa
promoveze o alimentatie mai
sanatoasa.

Respectam confidentialitatea
informatiilor referitoare la
consumatorii nostri.

4

Drepturile omului in
activitatile noastre economice
Sustinem in totalitate principiile
directoare ale Global Compact
al ONU (UNGC) cu privire la
drepturile omului si practicile
de munca, cu scopul de ada un
exemplu de bune practici in
domeniul drepturilor omului si
al muncii, in toate activitatile
noastre economice.

5

Leadership si responsabilitate
personala

Succesul nostru se bazeaza pe
oamenii nostri. Ne tratdam unii pe
ceilalti cu respect si demnitate si
ne asteptam ca fiecare sa
promoveze un simt al
responsabilitatii personale.
Recrutam oameni competenti si
motivati, care respecta valorile
noastre, oferim sanse egale pentru
dezvoltarea si promovarea
acestora, le protejam
confidentialitatea informatiilor si
nu toleram nicio forma de hartuire
sau discriminare.

6

Siguranta si sanatatea

la locul de munca

Ne angajam sa prevenim acciden-
tele, incidentele si bolile profesio-
nale, precum si sa ne protejam
angajatii, contractantii si pe ceilalti
factori implicati in intreg lantul
valoric.

Principiile Nestlé de conduitd in afaceri



Furnizori si clienti

Mediul inconjurator

7/

Relatiile cu furnizorii

si clientii

Solicitam furnizorilor, agentilor,
subcontractantilor nostri si
angajatilor acestora sa demon-
streze onestitate, integritate si
corectitudine, precum si sa
adere la standardele noastre,
care nu sunt negociabile. n
mod asemanator, si noi ne
asumam acelasi angajament
fata de clientii nostri.

9

Sustenabilitatea mediului
inconjurator

Ne angajam sa derulam practici
de afaceri sustenabile din
punctul de vedere al mediului
inconjurator. In toate fazele
ciclului de viata al produselor
noastre, ne straduim sa utilizam
resursele naturale in mod
eficient, sa favorizam utilizarea
de resurse regenerabile
gestionate in mod durabil si sa
eliminam pierderile.

8

Agricultura si

dezvoltarea rurala
Contribuim la imbunatatirea
productiei agricole, a nivelului
social si economic al agriculto-
rilor, comunitatilor rurale si
sistemelor de productie,
asigurandu-le sustenabilitatea
din punctul de vedere al
mediului inconjurator.

Principiile Nestlé de conduitd in afaceri

Apa

Ne angajam sa utilizdm apa in
mod sustenabil si sa asiguram
imbundtatirea permanenta a
managementului resurselor de
apa. Recunoastem cd lumea se
confrunta cu o provocare tot
mai mare in ceea ce priveste
resursele de apa si cd un
management responsabil al
resurselor la nivel mondial de
catre toti utilizatorii este o
necesitate majora.



Descriere detaliata si link-uri catre

politicile corporative

Consumatori

1

Nutritie, Sanatate si Wellness

Scopul nostru principal este imbunatdtirea
calitatii vietii consumatorilor nostri in fiecare zi,
pretutindeni, oferindu-le posibilitatea de a face
alegeri mai gustoase si mai sdnatoase de bauturi
si produse alimentare, si incurajand un stil de
viatd sanatos. Exprimam acest obiectiv prin

sloganul nostru corporativ: Good Food, Good Life.

Pornind de la angajamentul nostru pentru
Nutritie, Sanatate si Wellness, depunem eforturi
pentru a creste valoarea nutritionala a produselor
noastre, odata cu imbunatatirea gustului si
placerii oferite de aceste produse. Dezvoltam, de
asemenea, comunicari de marca si informari care
i incurajeaza pe consumatori sa faca alegeri
informate cu privire la alimentatia lor.

Va rugdm consultati Principiile Nestlé referitoare la
Nutritie, Sandtate si Wellness pe

www.nestle.com/policies.

2

Asigurarea calitatii si siguranta produselor
Peste tot in lume, numele Nestlé reprezinta o
promisiune facuta consumatorului ca produsul
este sigur pentru consum si respecta cele mai
inalte standarde.

Angajamentul nostru este de a nu face niciun
compromis in ceea ce priveste siguranta
produselor. Politica de Calitate cuprinde
aspectele fundamentale ale pasiunii noastre
pentru excelenta:

- Sa construim incredere, prin oferirea de
produse si servicii care indeplinesc asteptarile si
preferintele consumatorilor;

-+ Sa ne conformam tuturor cerintelor interne si
externe privind siguranta alimentard, precum si
tuturor reglementadrilor si cerintelor de calitate.

Calitatea este un angajament al tuturor. Ne
stabilim in permanenta noi provocari pentru o
continua imbunatatire si atingerea celor mai
inalte niveluri de calitate. Mentinem aceleasi
standarde ridicate de siguranta alimentara in
toate tarile in care ne desfasuram activitatea.

Asiguram livrarea unor produse de inalta
calitate prin intermediul Sistemului de Manage-
ment al Calitatii.

Va rugam consultati Politica de calitate a Nestlé
pe www.nestle.com/policies.

3

Comunicarea cu consumatorii

Ne angajam sa asiguram o comunicare
responsabila si eficienta cu consumatorii, care sa
le ofere acestora posibilitatea de a-si exercita
dreptul de a face alegeri informate si care sa
promoveze o alimentatie mai sanatoasa.
Respectam confidentialitatea informatiilor
referitoare la consumatorii nostri.

Strategia noastra de afaceri este construita in
jurul promovarii unei alimentatii echilibrate si
sanatoase a consumatorilor. Principiile Nestlé de
Comunicare cu Consumatorii contin reguli
obligatorii privind comunicarea de marketing cu
toti consumatorii, inclusiv o reprezentare exacta
si o descriere a alimentelor intr-un mod care sa nu
incurajeaza consumul in exces. In plus, exista
principii specifice ce stau la baza comunicarii
comerciale cétre copii, inclusiv principiul ca nu
desfasuram activitati de publicitate sau market-
ing adresate copiilor sub 6 ani. Publicitatea
adresata copiilor intre 6 si 12 ani se limiteaza
strict la produsele care indeplinesc criterii
prestabilite privind profilul nutritional, inclusiv
limite clare referitoare la continutul de energie si
ingredientele cu factori de risc pentru sanatate,
cum ar fi zaharurile, sarea, grasimile saturate si
acizii grasi trans. Principiile de comunicare cu
copiii au ca scop protejarea acestora,
asigurandu-ne ca mesajele publicitare nu induc in
eroare, nu submineaza autoritatea parentald, nu
genereaza asteptdri nerealiste de succes, nu
creeaza un sentiment de graba si nu fac aluzie la
un pret scazut.

Politica Nestlé privind Mentiunile de Nutritie i
Sdndtate ne indruma actiunile referitoare la
folosirea mentiunilor de sédnatate cu un funda-
ment stiintific. Va rugam consultati Principiile
Nestlé de Comunicare cu Consumatorii, Politica
Nestlé privind mentiunile de Nutritie si Sanatate si
Sistemul Nestlé privind profilul nutritional pe
www.nestle.com/policies.

Marketingul si comercializarea produselor
alimentare pentru sugari

Ne angajam sa sustinem solutiile cele mai
potrivite pentru a le asigura sugarilor un debut
optim in viata. De aceea, recomandam aldptarea
ca fiind mai presus de toate celelalte alternative
de alimentatie. Pentru acei sugari care au nevoie
de alternative la alaptare, obiectivul nostru este
sd le oferim formule de lapte care indeplinesc
cele mai inalte standarde internationale privind
sandtatea sugarilor, in locul unor inlocuitori
periculosi si inadecvati, cum este laptele integral.



De asemenea, obiectivul nostru este de a oferi si
cereale, preparate alimentare si tipuri de lapte
care sa contribuie la cresterea si dezvoltarea
optima a bebelusilor, in locul alimentelor
complementare cu valoare nutritionald scazuta,
care le sunt date adesea acestora. Activitatile de
marketing si comercializare a alimentelor pentru
sugari, in cadrul Nestlé, sunt aliniate Codului
International OMS privind Marketingul Inlocuito-
rilor de Lapte Matern, implementat in fiecare stat
membru al OMS. In plus, in tarile in curs de
dezvoltare, implementam Codul OMS in mod
voluntar, indiferent daca guvernul a facut acest
lucru sau nu. Ne monitorizam propriile practici
pentru a asigura conformitatea cu aceste
standarde, indiferent daca exista sisteme
guvernamentale de monitorizare sau nu. O
auditare independenta privind conformitatea
Nestlé cu prevederile Codului OMS se efectueaza
cu regularitate de cdtre companii recunoscute in
domeniul auditului social, iar rapoartele sunt
facute publice.

Va rugam consultati www.babymilk.nestle.com.

Principiile Nestlé de conduitd in afaceri

Drepturile omului si practicile de munca

4

Drepturile omului in activitatile

noastre economice

Sustinem in totalitate principiile directoare ale
Global Compact al ONU (UNGC) cu privire la
drepturile omului si practicile de munca, cu
scopul de a da un exemplu de bune practici in
domeniul drepturilor omului si al muncii, in toate
activitatile noastre economice.

Noi:

- Sprijinim si respectdm protejarea drepturilor
internationale ale omului in sfera noastra de
influentd (Principiul UNGC 1);

- Ne asiguram cd nu suntem complici la abuzuri
impotriva drepturilor omului (Principiul UNGC 2);
- Suntem impotriva tuturor formelor de
exploatare a copiilor;

+ Recunoastem dreptul la confidentialitate ca
un drept al omului;

- Ne asteptam ca fiecare dintre companiile
noastre sa respecte si sa urmeze legile si
reglementdrile locale referitoare la practicile
privind drepturile omului. Atunci cand principiile
si reglementdrile noastre sunt mai stricte decat
legislatia locala, se aplica standardul cel mai
ridicat;

- Recunoastem responsabilitatea companiilor
de a respecta drepturile omului indiferent daca
guvernele sunt in cele din urma responsabile de
stabilirea cadrului legal pentru protejarea
drepturilor omului in jurisdictiile lor.

Noi sustinem:

- Libertatea de asociere si recunoasterea
efectiva a dreptului la negociere colectiva
(Principiul UNGC 3);

- Eliminarea tuturor formelor de munca fortata
si obligatorie (Principiul UNGC 4);

- Abolirea tuturor formelor de munca efectuata
de copii (Principiul UNGC 5);

- Eliminarea discriminarii privind ocuparea
locurilor de munca (Principiul UNGC 6).

Aderam, de asemenea, la cele opt Conventii
fundamentale ale Organizatiei Internationale a
Muncii (OIM), in special Conventia 87, Libertatea
de Asociere si Protectia Dreptului de Organizare
(1948); precum si Conventia 138, Varsta minima
pentru angajare, si Conventia 182, Cele mai grave
forme de munca a copiilor, care se bazeaza pe
Conventia Natiunilor Unite privind Drepturile
Copilului (articolul 32). Mai mult, aderam la
Declaratia Tripartitd a Principiilor privind Compa-
niile Multinationale si Politica Sociala (OIM) din
martie 2006, dar si la Ghidul OECD pentru
Companii Multinationale din iunie 2000.



Oamenii nostri

5

Leadership si responsabilitate personala
Succesul nostru se bazeaza pe oamenii nostri.
Ne tratam unii pe ceilalti cu respect si demnitate
si ne asteptam ca fiecare sa promoveze un simt
al responsabilitdtii personale. Recrutam oameni
competenti si motivati care respecta valorile
noastre, oferim sanse egale pentru dezvoltarea
si promovarea acestora, le protejam
confidentialitatea informatiilor si nu toleram
nicio formd de hdrtuire sau discriminare.

Principiile Nestlé de

Management si Leadership

Principiile de Management si Leadership ale
companiei noastre descriu cultura si valorile de
baza pe care ne asteptam ca angajatii nostri sd le
imbrdtiseze, precum si atributele necesare pentru
a avea succes in management si leadership.

Va rugam consultati Principiile Nestlé de Manage-

ment si Leadership pe www.nestle.com/policies.

Codul Nestlé de Conduita in Afaceri

Codul de Conduita in Afaceri stabileste anumite
standarde minime obligatorii in domenii cheie ale
comportamentului angajatilor, inclusiv conformi-
tatea cu legile privind conflictele de interese,
practicile antitrust si concurenta loiald, mita,
coruptia (Principiul UNGC 10), discriminarea si
hartuirea, si integritatea. Credem in importanta
unei concurente libere si ne angajam sa actiondm
cu integritate in toate situatiile. Va rugam
consultati Codul Nestlé de Conduitd in Afaceri pe
www.nestle.com/policies.

Politica de Resurse Umane incurajaza: respectul
reciproc, incredere si transparenta in relatiile
interpersonale, comunicarea si cooperarea.
Credem, de asemenea, ca succesul nostru pe
termen lung depinde de capacitatea noastra de
a-i atrage, dezvolta, proteja si retine pe angajatii
cei mai buni si mai potriviti.

Respectam conventiile internationale privind
drepturile angajatilor, nu toleram discriminarea
pe motive de origine, nationalitate, religie, rasa,
sex, varsta sau orientare sexuald si nu ne angajam
in niciun fel de hartuire verbala sau fizica bazata
pe oricare din motivele de mai sus. Sustinem
libertatea de asociere a angajatilor nostri si
recunoasterea efectiva a dreptului la negocierea
colectiva prin intermediul sindicatelor sau altor
tipuri de asociere (Principiul UNGC 3). Respectam,
de asemenea, dreptul angajatilor nostri la
confidentialitatea informatiilor care ii privesc.

6

Siguranta si sanatatea la locul de munca
Ne angajam sd prevenim accidentele, inciden-
tele si bolile profesionale, precum si sa ne
protejam angajatii, contractantii si pe ceilalti
factori implicati in intreg lantul valoric.

Politica noastrd privind siguranta si séndtatea la
locul de munca stabileste siguranta ca o prioritate
a culturii noastre, care nu se negociaza.
Recunoastem si impunem ca fiecare sa joace un
rol activ in asigurarea unui mediu de lucru sigur si
sanatos, si promovam constientizarea si
cunoasterea aspectelor de sigurantd si sanatate in
randul angajatilor, contractantilor si altor
persoane legate de sau impactate de activitatile
noastre, prin stabilirea unor standarde ridicate.
Monitorizédm performanta prin intermediul
Sistemului Nestlé privind Sdndtatea si Siguranta
Ocupationald pentru a asigura un mediu de lucru
sigur si sanatos. Va rugam consultati Politica
Nestlé privind sdndtatea la locul de munca pe
www.nestle.com/policies.
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Furnizori si clienti

7/

Relatiile cu furnizorii si clientii

Solicitam furnizorilor, agentilor,
subcontractantilor nostri si angajatilor acestora
sa demonstreze onestitate, integritate si
corectitudine, precum si sa adere la standardele
noastre, care nu sunt negociabile. in mod
asemanator, si noi ne asumam acelasi angaja-
ment fata de clientii nostri.

Codul Nestlé privind Relatia cu Furnizorii stabileste
standarde minime pe care furnizorii, agentii si
subcontractantii nostri, dar si angajatii acestora
trebuie sa le respecte si la care sa adere. Codul
privind relatia cu furnizoriiinclude cerinte precum
integritatea in afaceri, derularea sustenabild a
activitatii si practicilor agricole, standarde de
munca, securitate si sdndtate, precum si practici
de mediu.

Pentru a asigura punerea in aplicarea a
Codului, ne rezervam dreptul de a verifica masura
in care furnizorii nostri respecta prevederile
acesteia.

Va rugam consultati Codul Nestlé privind
Relatia cu Furnizorii pe www.nestle.com/policies.

Principiile Nestlé de conduitd in afaceri

8

Agricultura si dezvoltarea rurala

Contribuim la imbunatatirea productiei agricole,
a nivelului social si economic al agricultorilor,
comunitatilor rurale si sistemelor de productie,
asigurandu-le sustenabilitatea din punctul de
vedere al mediului inconjurator.

Pentru a ne asigura cd fabricile noastre obtin
materii prime in mod competitiv, la nivelurile de
calitate si sigurantd impuse:

- neangajam in dezvoltarea unor practici si
sisteme agricole sustenabile, care contribuie la
eficienta productiei pe termen lung, la asigurarea
unor venituri viabile pentru agricultori si la
transferul cunostintelor agronomice catre
furnizori;

- sprijinim aplicarea unor noi tehnologii si
progrese stiintifice in domeniul agricol, inclusiv
prin oferirea de oportunitati pentru biostiintd,
atunci cand efectele pozitive ale acestora pentru
siguranta alimentard, mediu, practici agricole si
eficienta productiei sunt confirmate stiintific si
acceptate de consumatori.

Initiativa Nestlé privind Agricultura
Sustenabila (INAS) ne indruma implicarea in
sistemele agricole, pentru a sprijini practicile
agricole, dezvoltarea rurald, identificarea de
procese si practici de achizitii care sa fie sustena-
bile pe termen lung.

Va rugam consultati Politica Nestlé privind
Sustenabilitatea Mediului Inconjurdtor pe
www.nestle.com/policies.




Mediul inconjurator

9

Sustenabilitatea mediului inconjurator

Ne angajam sd deruldm practici de afaceri
sustenabile din punctul de vedere al mediului
inconjurator. In toate fazele ciclului de viata al
produselor noastre, ne straduim sa utilizam
resursele naturale in mod eficient, sa favorizam
utilizarea de resurse regenerabile gestionate in
mod durabil si sa eliminam pierderile.

Investim in permanenta in imbunatatirea
performantei noastre de mediu. Politica Nestlé
privind Sustenabilitatea Mediului Inconjurditor
integreaza cele trei principii directoare al ONU
Global Compact asupra mediului inconjurator
(Principiile 7, 8 5i 9).

Aplicam o abordare a ciclului de viatd al
produselor implicandu-i pe toti partenerii nostri,
de la ferma la consumatori, pentru a minimiza
impactul produselor si activitatilor noastre asupra
mediului. Cele patru domenii prioritare sunt
urmatoarele: apa, materiile prime agricole,
fabricarea si distribuirea produselor noastre si
ambalajele. Implementam aceasta politica prin
intermediul Sistemului Nestlé de Management al
Mediului inconjurdtor.

Credem ca performanta de mediu este o
responsabilitate comuna si necesita cooperarea
tuturor componentelor societatii. Suntem
hotarati sa furnizam si in continuare leadership in
sfera noastra de influenta.

Va rugam consultati Politica Nestlé privind
Sustenabilitatea Mediului Inconjurdtor pe
www.nestle.com/policies.

Apa

Ne angajam sa utilizam apa in mod sustenabil si
sd asigurdm imbundtatirea permanentd a
resurselor de apa. Recunoastem ca lumea se
confrunta cu o provocare tot mai mare in ceea
ce priveste resursele de apa si cad un manage-

ment responsabil al resurselor la nivel mondial
de catre toti utilizatorii este o necesitate majora.

Apa reprezintd o zona de interes special pentru
Nestlé. Angajamentele Nestlé privind gestionarea
apei stabilesc prioritatile si obiectivele noastre in
privinta utilizarii responsabile a resurselor de apa.
Aceste obiective sunt de a ne continua eforturile
pentru a reduce cantitatea de apa utilizatd in
operatiunile noastre, de a ne asigura ca apa pe
care o deversam in mediu este curata, de a ne
angaja impreuna cu furnizorii pentru a promova
conservarea resurselor de ap4, in special in randul
agricultorilor, precum si de a comunica si cu altii
cu privire la conservarea apei si accesul la
resursele de apd. Nestlé este unul dintre semnata-
rii fondatori ai United Nations Global Compact
CEO Water Mandate.

Monitorizém si imbunatatim eficienta apei
prin intermediul specialistilor nostri in manage-
mentul resurselor de apa, precum si in cadrul
fabricilor noastre, cu ajutorul specialistilor de
mediu, in conformitate cu Sistemul Nestlé de
Management al Mediului.

Recunoastem dreptul tuturor oamenilor de a
avea acces la apa curatd pentru a-si satisface
nevoile de baza.

Va rugam consultati Fiecare picaturd conteaza
(Every Drop Counts) pe www.nestle.com/policies.
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Audit

Principiile Nestlé de Conduita in Afaceri sunt
declaratii obligatorii pentru toti managerii si
angajatii Nestlé si sunt integrate in planificarea
afacerii, audit si evaludrile de performanta.

Principiile de Conduita in Afaceri sunt asociate
cu politici specifice si coduri de referinta, in care
sunt evidentiate si procedurile de conformitate. Va
rugam consultati harta principiilor si politicilor
Nestlé pentru a vizualiza link-urile si politicile de
referinta (pe coperta 2).

Conformitatea Nestlé cu Principiile de Conduita
in Afaceri este evaluata cu regularitate de auditorii
interni ai companiei, pe baza unor instructiuni clare
de audit, care sunt publicate pe intranetul Nestlé
S.A. pentru a putea fi consultate de catre toti
angajatii. Conformitatea in ceea ce priveste
aspectele de resurse umane, securitate, sandtate,
mediu si integritate profesionald este evaluata prin
intermediul programului CARE, care se bazeaza pe
o retea independenta de audit extern. Rapoartele
noastre privind Creating Shared Value sunt
auditate de auditori externi independenti in scopul
evaludrii acuratetei si validarii acestora. In momen-
tul obtinerii unei imagini asupra sistemului de
control intern al Nestlé, auditorii nostri externi
KPMG analizeaza modul in care Principiile de
Conduita in Afaceri se incadreaza in cadrul general
de guvernanta corporativa al Grupului.

Constatarile si recomandarile sunt raportate de
la Comitetul de Audit al Consiliului de Administratie
si pana la Consiliul Director al Nestlé S.A.

Principiile Nestlé de conduitd in afaceri
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