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So d6 cac nguyén tac va cac chinh sach clia Nestlé

10 NGUYEN TAC TRONG HOAT BONG KINH DOANH

Ngudi tiéu dung

Quyén con ngudi va
viéc sif dung lao dong

Con ngudi

1

Dinh duéng, Suc khée
va Séng vui khée

Nhitng nguyén tic cla
Nestlé vé Dinh dudng,
Stc khde va Séng wvui
khoe

2

Bao dam chat lugng va
an toan san pham

Chinh sach clia Nestlé vé
chéat luong

Chinh sédch cla Nestlé
Nutrition vé chat lugng

3

Truyén théng téi ngudi
tiéu dung

Nhiing  nguyén  tac
truyén thong téi ngudi
tiéu dung cla Nestlé

Chinh sach clia Nestlé vé
Dinh dudng va yéu cau
vé stic khoe.

Hé théng thong tin vé
dinh duéng clia Nestlé

La ban dinh dudng cua
Nestlé

Quy dinh ctia T6 chuc Y
té Thé gisi (WHO) vé tiép
thi cac san phdm thay thé
s(fa me

Chinh sach bdo mat cua
Nestlé

4

Nhan quyén trong céc
hoat dong kinh doanh
chia cong ty

Hiép udc toan cau cla
Lién Hiép Quoc*

Céng udc cla T8 chuc
Lao dong Thé gidi (ILO)
87,138, 182*

Cong udc cua Lién Hiép
Qubc vé quyén Tré em:
Diéu 32*

Hudng dan ctia OECD doi
V3i cac tap doan da quéc
gia 2000

Tuyén bé ILO vé cac tap
doan da quéc gia 2006*

5

Su lanh dao va Trach
nhiém ca nhan

Nhing nguyén tic vé
Quan ly va lanh dao cua
Nestlé

Quy tac dao duc kinh do-
anh clia Nestlé

Chinh sach cta Nestlé vé
Nhan su
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Nha cung cap va khach hang Méi trudng

6 7 8 9 10

Su an toan va stc khée Méi quan hé véi khach Néng nghiép va phat Su bén viing cia Méi Nguén nudc
tai noi lam viéc hangvanhacungcip  trién néng thén truéng

Chinh sach cta Nestlé vé  Quy dinh d6i véi cdc nha  Chinh sach clia Nestlé vé  Chinh sdch cla Nestlé  Chinh sach cla Nestlé
an toan va suic khoe tai cung cap clia Nestlé. moi trudng bén ving. vé su bén vimng clia moi vé su bén ving cla moi
nai lam viéc truong truong

Cam két clia Nestlé vé
nuéc
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Cam két ctia Chu tich Hi déng Quan tri va Giam déc diéu hanh

Nén tadng cla su bén viing va tao gia tri chung

10 nguyén tac trong hoat déng kinh doanh

Ngudi tiéu dung

1 Dinh dudng, Stic khoe va Séng vui khoe
2 B&o dam chat lugng va an toan san phdm
3 Truyén thong téi ngudi tiéu dung

Nhan quyén va st dung lao déng
4 Nhan quyén trong hoat dong kinh doanh

Nhan vién cia Cong ty
5 Sulanh dao va trdch nhiém ca nhan
6 An toan va suc khde tai noi lam viéc

Nha cung cap va khach hang
7 Quan hé nha cung cép va khach hang
8 Nong nghiép va phéat trién nong thon

Méi truéng
9 Subén ving ctia moi trudng
10 Nudc

M6 ta chi tiét va lién két t6i cac chinh sach ctia céng ty

Ngudi tiéu dung

Nhan quyén va st dung lao dong
Con ngudi

Nha cung cép va khach hang
Maoi trudng

Kiém toan
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Cam két ctia Chu tich Hoi dong Quan tri va Gidm déc Diéu hanh

Nguyén tac Kinh doanh ctia Nestlé la co sd nén tang cho nén van
hoa cong ty dugc phat trién trong sudt 140 nam qua. TU khi Henri
Nestlé sang ché ra san pham bot ngl cdc dinh dudng dau tién
danh cho tré so sinh “Farine Lactée’, Nestlé da dugc xay dung trén
nguyén tdc nén tang nay nhdm mang lai thanh céng lau dai cho
c4c ¢6 doéng. Chung ta khéng chi tuan tht toan bo céc yéu cau
phap luat hién hanh va bdo dam rang tat ca cac hoat dong déu
dua trén co s& bén viing, ma thém vao dé, ching ta phai tao ra gia
tri dang ké cho toan xa hoi. Tai Nestlé, ching ta goi do 1a Tao Gia
Tri Chung.

Mac dau cac Nguyén téc kinh doanh ctia tap doan Nestlé da dugc
xudt ban nhu mét tai liéu théng nhat vao ném 1998, phan 16n cac
nguyén tac da dugc lap nén mot cach riéng biét trong nhiéu nam
trudc do. Cac Nguyén tac Kinh doanh da dugc thiét lap mét cach
ving chac, nhung déng thai cac nguyén tac nay luon dugc phat
trién va diéu chinh phu hop véi su thay déi cla thé gidi. Vi duy,
Nestlé két hop toan bd 10 nguyén téc trong Hiép udc Toan cau vé
Nhan quyén cla Lién hiép quéc ngay khi cac nguyén tac nay dugc
ban hanh va tiép tuc thuc hién cho téi ngay nay.

Phién ban mdi nhat nay khac vdi hai phién ban trudc & diém 1a 10
nguyén tac kinh doanh dugc két néi chat ché vai nhing phién ban
tryc tuyén trong dé cac nguyén tac, chinh sach, tiéu chuan va cac
hudng dan dugc thé hién chi tiét. Diéu nay cho phép ndi dung cla
mé&i nguyén tac dugc truyén dat co dong, trong khi nhimng bién
phéap thuc hién chi tiét ctia moi nguyén tac dugc dang tai trén
trang web. Day cling la lan dau tién, so dé cac nguyén tic va téng
quan cac bién phap thuc hién clia cong ty dugc dua vao trong
phan ma dau cla tai liéu.

fha

Peter Brabeck — Letmathe
Chu tich Hoi déng Quan tri

Chuing t6i tin vao tdm quan trong clia van hoéa tuan thi chat ché
da thdm nhuan trong toan bd hoat déng kinh doanh ctia ching
ta. Cac nguyén tac kinh doanh ctia cong ty va cac tai liéu kém theo
déu phan anh cam két nay va do dé bao vé niém tin clia nguai tiéu
dung va cac déi tac khac doi vai thuong hiéu Nestlé. Quy tac ndi bo
cla chung ta khong chiyéu cau su tuan thd nghiém ngat luat phap
ma chiing con huéng dan moi hanh déng ctia ching ta ngay ca tai
nhing noi ma luat phap ndi nhe hon hodc noi khéng coé cac quy
dinh phap luat tuong tng. DGi véi Nestlé, su tuan thu co y nghia
xa hon viéc theo sat bang liét ké cac quy dinh. Diéu nay yéu cau
nhing nguyén tac trudc sau nhu mét dugc ap dung xuyén sudt
codng ty, véi sy hudng dan ré rang cho moi nhan vién.

Vi tu cach la Cha tich hoi dong quan tri va Giam déc diéu hanh
cla Nestlé, ching téi cam két bao dam toan bo cong ty dugc quan
ly theo nhiing nguyén tac nay va yéu cau toan bd nhan vién trong
cong ty trén toan thé gidi ton trong triét dé cac nguyén tac kinh
doanh ctia Nestlé. Chung toi ciing cam két tiép tuc cai thién va san
sang déi thoai vdi bén ngoai vé moi néi dung trong Nguyén tac
Kinh doanh cla Nestlé.

Paul Bulcke
Gidm doc Biéu hanh
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Nén tang déi vai su bén ving va tao gia tri chung

Vi Nestlé la mot cong ty dua trén nguyén tac nén nhiing Nguyén
tdc Kinh doanh cutia Nestlé hinh thanh mot nén tang cho tat ca
nhing hoat déng ctia ching ta. Su tuan thd nhiing Nguyén tac
Kinh doanh ctia Nestlé va nhimng chinh sach cu thé lién quan tdi
mé&i nguyén tac 1a bat budc déi véi toan thé nhan vién. Viéc tng
dung nhiing nguyén tic nay dugc thudng xuyén giam sat va kiém
toan.

Nhu thé hién trong so d6 bén dudi, su tuan thi cac Nguyén tac
Kinh doanh ctia Nestlé la nén tdng déi vai cam két clia cong ty vé
moi trudng bén ving va tao gia tri chung

Tao gia tri chung la duong hudéng co ban cho hoat déng kinh do-
anh, thé hién ré rang dé tao ra gié tri lau dai cho cac ¢d dong, ching
ta phai tao gia tri cho xa hoi. Nhung ching ta khong thé bao dam
cho moi trudng bén vimg hoac tao gia tri chung cho cac ¢d déng
va xa hoi néu nhu ching ta khong tuan thd cac Nguyén tac Kinh
doanh.

Dong thai, tao gia tri chung cé y nghia cao hon sy tuan thd va bén
vimg. Bat cr mét cong ty nao ¢ chién lugc lau dai va theo dudi
nhing nguyén téc kinh doanh diing dan déu tao ra gia tri cho cac
c6 dbng va xa hoi thong qua cac hoat dong vi du nhu tao cong an
viéc lam cho ngudi cdng nhan, dong thué dé hé trg cho cac dich
vu cong cong, hoat ddng kinh té néi chung.

Tao gia tri chung con tién mét budc xa hon nia. Cong ty xac dinh
mot cach ¢ y thiic nhimg Iinh vuc can tap trung tai noi: a) Giao
thoa gila lai ich c8 dong va x& hdi va b) noi ma viéc tao gid tri co
thé duoc téi uu hoa cho ca hai bén. Theo dé, cong ty dau tu ngudn
luc bao gébm cd vén va con ngudi, vao nhimg Iinh vuc nhiéu tiém
nang cho viéc cling tao gid tri va tim ra hanh déng phéi hop vai cac
bén lién quan trong x& hoi.

Tao Gia Tri Chung
Dinh Duéng, Nudc,
Phét Trién Nong Théon

Bén viing
Bdo vé tuong lai
Tuan Tha
ell
Nguyén tac kinh doanh ctia tap doan Nestlé
Luat phép, Nguyén tdc dao duc kinh doanh.

Cac Nguyén Tac Kinh Doanh Cuia Cong Ty Nestlé

Tai Nestlé, ching ta da phan tich chudi gia tri va xac dinh rang Iinh
vUC ¢o tiém ndng lén nhat déi véi viéc t6i uu hoda gia tri do la Dinh
Dudng, Nudc va Phat Trién Nong Thon. Nhiing hoat dong nay 1a
c6t16i d6i vai chién lugc kinh doanh clia cong ty va mang tinh chat
séng con doi vai sy thinh vugng clia con ngudi tai nhimg nudc
chung ta dang hoat dong.

Chung ta tich cuc tim kiém nhiing co hoi lién két va hop tac vai cac
déi tac bén ngoai nham t6i uu hda tac dong tich vuc vao nhing
[inh vuc dugc chu trong. Tuy nhién Tao Gia Tri Chung khong phai la
hoat dong tur thién. Do la nang tém cac hoat déng cét 16i va quan
hé hgp tac nham dat dugc Igi ich chung cho con ngudi tai nhing
nudc ma chung ta dang kinh doanh.

Dé lam dugc diéu nay, Nestlé duy t mét tam nhin rdt dai han déi
véi viéc phat trién kinh doanh va hoan nghénh viéc déi thoai vdi
cac dbi tac bén ngoai ¢ ton chi nguyén tac va tinh than hop tac
xay dung. Cac déi tac nay bao gom chinh quyén va co quan phap
luat tai cac nudc, cac t6 chic lién chinh phti va phi chinh pha, cac
co quan nghién ctiu va chuyén mén, va cong dong dia phuong.



10 Nguyén tac trong hoat déng kinh doanh

Ngudai tiéu dung

Nhan quyén va st dung lao ddng

Con nguoi

Dinh dudng, Stic khée va Séng vui khée

Muc tiéu chinh cla ching ta la nang cao
chat lugng cudc séng cho ngudi tiéu dung
mbi ngay, tai khdp naoi bang cach mang
lai nhiing san pham vé thuc phdm va do
udng ngon hon cé Igi hon cho suc khoe va
khuyén khich mot phong cach séng khoe
manh.

Chung ta thé hién diéu nay thong qua khau
hiéu“Good Food, Good Life” ctia Tap doan.

2

Bao dam chat lugng va an toan san
pham

Khap naoi trén thé gidi, tén tudi Nestlé thé
hién |&i cam két vai ngudi tiéu dung vé san
phdm an toan va dat tiéu chudn cao

3

Truyén théng tGi ngudi tiéu dung

Chung ta cam két thuc hién viéc truyén
théng mot cach cé trach nhiém, dang tin
cay téi ngudi tiéu dung nham trao cho ho
quyén lya chon vdi day du thong tin va dé
cao ché do an uéng khoe manh. Ching ta
ton trong su riéng tu clia ngudi tiéu dung.

4

Nhan quyén trong cac hoat déng kinh
doanh

Chung ta hoan toan tng ho Hiép Udc Toan
Cau cla Lién Hiép Quéc hudng dan nhing
nguyén tac vé nhan quyén va lao déng
nham gidi thieu mot dién hinh tt trong
thuc hién nhan quyén va strdung lao déng
thé hién xuyén sudt trong tit ca cac hoat
dong kinh doanh

5

Lanh dao va Trach nhiém cé nhan

Thanh céng cla chung ta dua trén mdi
nhan vién cong ty. Chiing ta d6i xr véi nhau
Vv4i su ton trong va long tu trong déng thoi
mong Mmudén Moi Ngudi nang cao y thuic vé
trach nhiém ca nhan. Chang ta tuyén dung
nhing ngudi cé ndng luc va long nhiét
thanh, ton trong nhiing gid tri clia cong ty,
mang lai cho ho nhiing co hoi cong bang
dé phat trién va thang tién, bdo vé su riéng
tu clia ho va khong khoan nhuong vai bat
c hinh thiic quay réi hoac ky thi nao.

6

Stic khde va An toan lao déng

Chung ta cam két ngan ngua cac tai nan,
thuong vong va bénh tat lién quan tdi cong
Viéc, va bdo vé cac nhan vién, cac nha thau
va cac doi tac khac co lién quan trong sudt
chudi gia tri.
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Nha cung cap va khach hang

Moi trudng

7

Quan hé nha cung cap va khach hang

Chung ta yéu cadu nha cung cép, cac dai ly, cdc nha thau va nhéan
vién clia ho thé hién tinh trung thuc, chinh truc va cong béng, tuan
tht nhing chudn muc bat budc clia Nestlé. Tuong tu nhu vay,
ching ta cam két diéu nay vai cac khach hang ctia minh.

9

Su bén viing cla Méi trudng

Chuing ta cam két hoat déng kinh doanh bén vimng véi méi truong.
Tai tat ca céac giai doan clia vong doi san pham, chiing ta c6 géng
st dung tai nguyén thién nhién moét cach hiéu qud, uu tién strdung
nhiing nguén nguyén liéu dugc tai tao va quan ly tét nham muc
tiéu khong co lang phi.

8

Néng nghiép va phat trién nédng thén

Chung ta gép phan nang cao san lugng san xudt néng nghiép,
nang cao tinh trang xa hoi va kinh té clia ngudi ndng dan, cac cong
dong ndng thon va cai thién hé théng san xudt nham muc tiéu xay
dung mot hé théng mang tinh bén vimng vé maéi trudng.

Cac Nguyén Tac Kinh Doanh Cuia Cong Ty Nestlé

10

Nudc

Chuing ta cam két str dung tai nguyén nudc mét cach bén viing va
tiép tuc nang cao viéc quan ly nudc. Chidng ta nhan théy rang thé
gid¢i dang phai déi mat vai nhiing thach thiic ngay cang gia tang
vé ngudn nudc va viéc tat cd ngudi st dung nudc tham gia quan
Iy ngudn nudc clia thé gisi mot cach co trach nhiém la vo cung
can thiét.



Mo ta chi tiét va cac lién két téi cac chinh sach clia cong ty

Ngudi tiéu dung

Méi trudng

1

Dinh dudng, Stic khée va Séng vui khée

Muc tiéu chinh clia ching ta la nang cao chét luong cudc séng
hang ngay cho ngudi tiéu dung, tai khdp noi bang cach mang lai
nhing san phdm vé thuc phdm va dé uéng ngon hon 6 lgi hon
cho suc khoe va khuyén khich mét phong cach séng khde manh.
Chung ta thé hién diéu nay thong qua khéu hiéu"Good Food, Good
Life" cCia Tap doan.

Pugc huéng dan bdi cam két vé Dinh Dudng, Stic Khoe Va Séng Vui
Khde, ching ta lam viéc nham nang cao gid tri dinh duéng cho cac
san pham déng thai nang cao khau vi va sy thich thi cho ngudi
tiéu dung. Chung ta ciing phat trién viéc truyén thong clia thuong
hiéu va thong tin nham khuyén khich va trao cho nguai tiéu dung
quyén lya chon vai day du thong tin vé ché dé an udng ctia ho.

Tham kh&o Nhing Nguyén Tdc cta Nestlé vé Dinh dudng, Suc khée va
S6ng vui khde tai www.nestle.com/policies

2

Bao dam chat lugng va an toan san pham

Khap nai trén thé gidi, tén tudi clia Nestlé thé hién 151 cam két vai
ngudi tiéu dung vé sdn pham an toan va chét lugng cao.

Cam két cla chung ta la khéng bao gio thoa hiép vdi su an toan
clia s&n phdm Ban Chinh sach vé Chat lugng clia cong ty toém tét
nhing yéu té thiét yéu vé khat vong dat t6i mot chat lugng xuét
sac:

« Xay dung su'tin cdy bang cach mang lai cac san phdm va
dich vu pht hgp véi mong mudn va sé thich clia ngudi tiéu dung.

- Tuan thu tdt c& nhiing tiéu chuan noi bd va nhing yéu
céu luat dinh vé an toan thuc phdm, chét lugng va quy ché.

Chét lugng la cam két cta tat cd moi ngudi.

Chuing ta lién tuc thach thiic ban than nham thudng xuyén nang
cao va dat t6i nhiing tiéu chudn cao nhat vé chat lugng. Chung ta
duy ti nhing tiéu chudn nay mot cach déng nhét tai tat cd cac
quéc gia noi chung ta hoat dong théng qua Hé théng Quan ly Chat
luong,

Tham khao Chinh sach Chét lugng ctia Nestlé tai www.nestle.com/
policies.
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3

Truyén théng tSi ngudi tiéu dung

Chung ta cam két thuc hién viéc truyén thong mot cach co trach
nhiém va dang tin cy téi ngudi tiéu dung nham trao cho ho quyén
lua chon vai day du théng tin va dé cao ché do an udng khoe
manh. Chuing ta ton trong sy riéng tu clia nguai tiéu dung.

Chién lugc kinh doanh cét 16 clia chiing ta dugc xdy dung xoay
quanh viéc gitip ngudi tiéu dung cé dugc mot ché dd dn ubng can
bang, khde manh.

Cac Nguyén tac Truyén thong téi Ngudi Tiéu dung cla Nestlé da
néu ra nhiing quy dinh bat budc vé truyén thong téi ngudi tiéu
dung bao gém su thé hién va miéu td chinh xac sdn phadm thuc
pham theo cach khong khuyén khich sirdung qué nhiéu. Bén canh
do6 nhiingnguyén tic cu thé hudng dan viéc truyén thong tai tré
nho bao gém khong thuc hién quang cao hodc hoat déng tiép thi
tGi tré nho dudi 6 tudi. Quang cao téi tré tir 6 dén 12 tudi gidi han
trong nhiing sdn ph&dm dap Ung duagc tiéu chi dé ra vé dinh dudng,
bao gém nhimng gidi han ré rang vé nang lugng va nhiing thanh
phan nhay cdm vai sic khoe nhu ducng, mudi, chat béo béo hoa
va acid béo. Nhitng nguyén tac truyén thong téi tré nho nham muc
tiéu bdo vé tré bang cach dam bao viéc quang cao khong gay nén
su hiu nham, khéng xem nhe quyén han cla cha me hoac khéng
goi nén nhirng mong mudén khéng cé thuc vé thanh cong, tao ra
cdm giac cap bach hoac ém chi vé gid thap.

Chinh sdch cta Nestlé vé nhiing Céng bé vé Dinh Duéng va Sic Khoe
dinh huéng moi hanh déng lién quan t6i nhimg céng bé cé co s&
khoa hoc vé stic khoe. Tham khao nhiing Nguyén Tdc Truyén Théng
cta Nestlé t6i ngudi tiéu ding, Chinh sdch ctia Nestlé vé cac Céng bé
vé Dinh Dudng va Stc Khoe va Hé Théng Dinh dudng cla Nestlé tai
www.nestle.com/policies.

Tiép thi cac san pham danh cho tré so sinh

Chuing ta cam két ho trg tat ca nhimng gi thich hop nhat nham dat
duac su khdi dau tét nhat cho tré. Biéu nay cé nghia la ching ta
khuyén khich viéc nudi con bang sira me trén hét cac san pham
thay thé. Dai véi nhing tré can ¢ san pham thay thé, muc tiéu
clia chung ta la mang lai nhimg san pham stra cong thiic dap ung
céc tiéu chudn qudc 8 doi vai stc khoe tré sa sinh thay cho cac
san pham thay thé khac nguy hiém va khéng thich hgp nhu sira bo
tuoi. Muc tiéu clia chiing ta con la mang lai cac san pham ngl céc,
thyc pham cho tré nho va stta nhdm gép phan vao su tang trudng
t6i da va su phat trién, thay thé cho cac thuc pham bé sung cé gia
tri dinh duéng thap thuong duoc st dung cho tré.

Cac Nguyén Tac Kinh Doanh Cuia Cong Ty Nestlé



Hoat déng tiép thi cho san phdm dinh dudng tré so sinh clia Nestlé
dugc thuc hién theo Quy dinh Qudc té vé Tiép thi cac San pham
Thay thé Stia me do T6 Chuc Y Té Thé Gidi (WHO) ban hanh, phu
hop vdi viéc thuc thi tai cac qudc gia thanh vién ctia WHO. Thém
vao do, tai nhiing nudc dang phat trién, chung ta tu nguyén thuc
hién WHO Code, du cho chinh pht s& tai c6 hodc khong thuc hién
quy dinh nay. Chung ta kiém sodt viéc thuc hién ctia chinh minh
nham bao dam su tuan tha triét dé nhimg nguyén tac nay bat ké
chinh phu cac nudc co thiét lap hé théng thuc hién quy dinh nay
hay khong. Viec kiém dinh doc lap vé su tuan thi cla Nestlé doi
vGi quy dinh ctia WHO dugc thuc hién thudng xuyén bdi cac cong
ty kiém toan dugc cong nhan va béo cao kiém toan dugc cong bd
rong rai. Tham khdo www.babymilk.nestle.com

Cac Nguyén Tac Kinh Doanh Cuia Cong Ty Nestlé

Nhan quyén va st dung lao déng

4

Nhan quyén trong hoat déng kinh doanh ctia Nestlé

Nestlé hoan toan tng hé nhimg nguyén tac huéng dan trong Hiép
Udc Toan Cau Lién Hiép Quoc (UNGC) vé nhan quyén va lao dong
va nham tdi viéc gidi thieu mot dién hinh t8t vé nhan quyén va si
dung lao déng, ap dung xuyén sudt trong tat c& cac hoat dong
kinh doanh.

Ching ta

- Ung ho va ton trong viéc bao vé nhan quyén quéc té
trong pham vi anh huéng ctia minh (Nguyén tac 1, UNCG);

- Bdo dam rdng chung ta khong tiép tay xam pham nhan
quyén (Nguyén tac 2, UNCG)

- Chong lai tat ca cac hinh thiic boc 16t tré em
- Cong nhan sy riéng tu la moét nhan quyén;

- Mong muén mdi cong ty trong tap doan ton trong va
tuan theo luat phap va quy dinh cta dia phuong vé van dé nhan
quyén. Tai noi ma nhimng nguyén tac va quy dinh cla tap doan ng-
hiém ngdt hon quy dinh phap ly dia phuong thi dp dung nhing
chudn muc cao hon.

- Cong nhan trach nhiém clia cac cong ty phai ton trong
nhan quyén khong can tinh dén thuc té la cac chinh phu cé trach
nhiém t6i hau doi véi viéc thiét 1ap khung phép Iy nham bao vé
nhan quyén trong pham vi tai phan clia minh.

Nestlé tan thanh

- Quyén ty do 1ap hoéi va cong nhan hiéu luc ctia quyén
déi véi thda udc lao dong tap thé (Nguyén tic 3 UNCG)

- Loai trlr tat ca moi hinh thiic cda lao dong bat budc va
cudng ép (Nguyén tac 4 UNCG)

- X6a bd hoan toan lao dong tré em (Nguyén tac 5 UNCG)

- Loai trlr sy phan biét doéi xit vé tinh chat cong viéc
(Nguyén tac 6 UNCG).

Chung ta trung thanh véi 8 quy udc nén tang ctia Té Chic Lao Dong
Qudc Té (ILO), dac biét quy udc 87, Ty do lap hoi va bdo vé quyén td
chic (1948), cling nhu quy uéc 138, Tudi lao dong téi thiéu, va quy
udc 182, nhing hinh thic lao dong tré em bj cdm. Nhiing quy udc
nay dua trén Quy udc cla Lién Hiép Qudc vé Quyén Tré Em (diéu
32). Hon nla, chiing ta tuan thd Tuyén B6 Ba Bén vé nhing nguyén
taclién quan t6i cdc doanh nghiép da qudc gia va chinh sach xa hoi
(ILO) ban hanh thang 3 ndm 2006 va Hudng dan ctia OECD vé céc
doanh nghiép da quéc gia ban hanh thang 6 nam 2000.

1



Con ngudi

5

Su lanh dao va trach nhiém ca nhan

Thanh céng clia ching ta dua trén con ngudi. Ching ta déi xr vai
nhau vdi su ton trong va 1ong tu trong va mong mudn moi ngudi
dé cao trach nhiém ca nhan. Chung ta tuyén dung nhiing ngudi
¢6 kha nang va nhiét huyét, nhiing ngudi ton trong cac gia trj cla
cong ty, mang lai cho ho nhimg co hdi cong bang dé phat trién va
thang tién, bao vé suriéng tu clia ho va khéng khoan nhuong trudc
bat ct hinh thiic qudy réi hoac ky thi nao.

Nhiing nguyén tac quan ly va lanh dao ctia Nestlé

Van ban Nhing Nguyén tdc Quan ly va Lanh dao mo ta van hoa va
nhing gia tri can ban ma chiing ta mong mudn cac nhan vién gin
it cing nhu nhitng duic tinh can thiét dé thanh cong trong quan
Iy va lanh dao. Tham khao Nhiing Nguyén Tdc Qudn Ly va Lanh Bao
cta Nestlé tai www.nestle.com/policies.

Nguyén tac Dao Buc Kinh Doanh ctia Nestlé

Van ban Nguyén tdc Pao duc Kinh doanh dinh rd nhiing tiéu chudn
t6i thiéu khong khoan nhugng trong nhing linh vuc chinh vé thai
dd hanh xtr ctia nhan vién bao gém su tuan thu luat phap, mau
thuan lgi ich, canh tranh va giao dich cong bang, héi 16, tham
nhing (Nguyén tac 10 UNCG), ky thi va quay rdi, tinh chinh truc.
Chuing ta tin tudng vao tdm quan trong cla viéc canh tranh cong
bang va cam két hanh déng vdi su chinh tryc trong tat ca moi tinh
huéng. Tham khao Nguyén Tdc Bao Dic Kinh Doanh cua Nestlé tai
www.nestle.com/policies.

Véan ban Chinh sach vé Nhan su dinh r6 nhiing théai d6 nhu ton
trong 1an nhau, tin cdy, trong sach va khuyén khich sy trao ddi
théng tin ¢6i ma va hgp tac. Ching ta clng tin rang thanh cong
lau dai cla tap doan phu thudc vao kha nang thu hat, phat trién,
bao vé va gin gitr ding nhing nhan tai tot nhat.

Chung ta ton trong nhimng hiép udc qudc té lién quan tdi quyén
cla ngudi lao dong, khong chap nhan sy ky thi vi cac ly do nhu
ngudn gdc, quéc tich, ton gido, mau da, gidi tinh, tudi tac, chiing
téc hoac bat ci hinh thic qudy r6i nao ca bang i néi lan hanh
dong cu thé vi bt ky Iy do gi. Chung ta ung ho sy tu do 1ap hoi
ctia nhan vién va cong nhan hiéu luc cla quyén thao luan tap thé
thong qua cong doan hay cac hiép hoi khac (Nguyén tac 3 UNCG).
Chung ta tén trong quyén riéng tu clia nhan vién.
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6

Truyén théng t&i ngudi tiéu dung

Chung ta cam két ngdn ngua cac tai nan, thuong vong va bénh
nghé nghiép va bdo vé nhan vién, cac nha thau va nhimg ngudsi
khac trong sudt chudi hoat déng san xuat kinh doanh ctia minh.

Chinh sach ctia Nestlé vé Stic Khode va An Toan lao déng dinh ro su
an toan la uu tién bat budc trong van hda cong ty. Ching ta cong
nhan va yéu cau rang mdi nhan vién déng vai tro tich cuc trong
viéc mang lai moét moi trudng an toan va lanh manh, ddy manh viéc
phd bién va nang cao kién thiic vé an toan va stc khde clia nhan
vién, nha thau va nhiing ngudi khac ¢ lién quan hodc anh hudng
bdi cac hoat dong kinh doanh clia cong ty thong qua viéc thiét lap
nhing tiéu chuén cao.

Chung ta kiém sodt viéc thuc hién thong qua Hé théng Quan ly
Suc khde va An toan lao dong clia Nestlé, nham dam bao noi lam
viéc an toan va lanh manh. Tham khao Chinh Sdch cta Nestlé vé Stic
Khée va An toan lao dong tai www.nestle.
com/policies

Cac Nguyén Tac Kinh Doanh Cuia Cong Ty Nestlé



Nha cung cap va khach hang
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Quan hé véi nha cung cap va khach hang

Chung ta yéu cadu nha cung cép, cac dai ly, cac nha thau va nhéan
vién ctia ho thé hién tinh trung thuc, chinh tryc va cong bang, ton
trong triét dé nhiing chudn muc khéng khoan nhugng clia Nestlé.
Chung ta cling cam két thuc hién ding nhu vay vai cac khach hang
cla minh.

Quy dinh doi véi Nha Cung Cép cla Nestlé dinh rd nhimg tiéu chudn
t6i thi€u ma chung ta yéu cau cac nha cung cép, cac dai ly, cac nha
thau va nhan vién clia ho tén trong va tuan thu triét dé. Quy dinh
d6i vai Nha Cung Cap bao gébm nhimng yéu cau nhu tinh chinh truc
trong kinh doanh, phat trién bén viing va ky thuat canh tac nong
nghiép, nhing tiéu chuan lao ddng, an toan, bién phéap béo vé stic
khée va moi truong.

Dé dam bdo rang Quy dinh ddi vai Nha Cung Cap dugc thuc hién
hiéu qua, chung ta co quyén thuong xuyén danh gia su tuan thd
clia nha cung cép véi Quy dinh nay.

Tham khao Quy Binh dsi véi Nha Cung Cdp Caa Nestlé tai
nestle.com/policies

WWW.

Cac Nguyén Tac Kinh Doanh Cuia Cong Ty Nestlé

8

Néng nghiép va phat trién néng thén

Chuing ta gép phan céi tién san xudt nong nghiép, dia vi xa hoi
va kinh té clia ngudi nbng dan, cac cong déng dia phuong va cai
thién hé théng san xudt nham muc tiéu xdy dung mot hé théng
mang tinh bén viing hon vé mai trusng.

Nham dam bdo rang cac nha may cla ching ta cé dugc ngudn
nguyén liéu thd mét cach canh tranh véi chét luong va su an toan
dat yéu cau:

- Chuing ta tham gia vao viéc phat trién nhiing phuong
phdp canh tdc néng nghiép bén ving va nhing hé théng gop
phéan dat dugc hiéu qua san xuat lau dai, thu nhap thoa dang cho
ngudi nbng dan va chuyén giao kién thic néng nghiép cho céc
nha cung cép.

- Chuing ta hé trg viéc ing dung nhiing cong nghé mdi
va nhing tién bd ndng nghiép, bao gém nhimg co héi do cong
nghé sinh hoc mang lai khi hiéu qua tich cuc ctia né vé an toan
thuc phdm, moéi trudng va phuong phap canh tac ndbng nghiép,
nang suat dugc khéng dinh bang nghién clu khoa hoc va duagc
ngudi tiéu dung chép nhan.

Sang kién néng nghiép bén ving cta Nestlé (SAIN) huéng dan
chiing ta tham gia vao hé théng trang trai nhdam hd trg nhing
phuong phdp canh tac, phat trién néng thon, cac quy trinh va
phuong phap mua nguyén liéu mang tinh lau dai.

Tham khao Chinh sdch cta Nestlé vé Su Bén Ving cta Maéi Truong tai
www.nestle.com/policies.
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Méi trudng

9

Su bén ving ctia Méi truéng

Chung ta cam két hoat dong kinh doanh trén nén tang duy tri su
bén viing clia moi trudng. Tai tat ca cac giai doan clia vong ddi san
pham, chiing ta c& gang st dung tai nguyén thién nhién hiéu qua,
uu tién st dung nhimg ngudn nguyén liéu dugc téi tao va quan ly
tét nham muc tiéu khong cé lang phi.

Chung ta lién tuc dau tu dé cai thién nhiing hoat dong moi trudng.
Ban Chinh sdch cta Nestlé vé Su Bén viing cua Méi truong, két hop
ba nguyén tdc hudng dan trong Hiép udc toan cau cla Lién Hiép
Quéc (Cac nguyén tac 7, 8, 9) vé moi truong.

Chung ta ap dung tiép can vé vong dsi san phdm dé thu hat su
tham gia clia cac d6i tac, t trang trai cho téi nguai tiéu dung nham
gidm thiéu nhimg anh hudng vé maéi trudng clia sdn phdm va hoat
doéng kinh doanh clia cong ty. Bon linh vuc uu tién cla ching ta la
nudc, nguén nguyén liéu ndbng nghiép, san xuat & phan phdi san
phdm va dong géi. Ching ta thuc hién cac chinh sach nay thong
qua Hé théng Quan ly Méi truong clia Nestlé.

Chuing ta tin rang viéc bao vé méi trudng la trach nhiém chung va
doi hoi su hop tac clia tat ca cac thanh phéan trong xa hoi. Ching ta
kién quyét tiép tuc thuc hién sy lanh dao trong pham vi dnh huéng
ctia minh. Tham khao Chinh Sdch ctia Nestlé vé Su Bén Ving cia Moi
Trudng tai www.nestle.com/policies.
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10

Nuéc

Chung ta cam két st dung tai nguyén nudc maét cach bén ving va
tiép tuc cdi thién viéc quan ly nudc. Ching ta nhan thdy rang thé
gi¢i dang phai déi mat vai nhing thach thic ngay cang gia tang
vé nguén nudc va viéc tat ca ngudi st dung nudc phai tham gia
quan ly ngudn nudc clia thé gidi mét cach co trach nhiém la hét
sUc can thiét.

Nudéc la mot linh vuc trong tdm cutia Nestlé. Cam két ctia Nestlé vé
Nudc ddt ra nhiing uu tién va muc tiéu vé viéc st dung nudc céd
trach nhiém. Nhimg muc tiéu nay nham tiép tuc nd luc clia ching
ta dé gidm lugng nudc st dung trong moi hoat dong, bdo dam
rang cac hoat déng déu quan tam dén ngudn nudc tai dia phuong,
bdo ddm rdng nguén nudc thai ra méi truong da duoc lam sach,
phéi hop véi cac nha cung cap dé cai thién viéc bao ton nguédn
nudc dac biét la trong qua trinh canh tac clia ndng dan va tiép can
nhing déi tuong khac trong viéc sir dung va bao tén nguén nudéc.
Nestlé la mot doi tac sang lap clia Hiép udc Toan cau cla Lién Hiép
Quéc vé viec Uy nhiém Quan ly Ngudn nudc.

Chung ta kiém soat va cai thién hiéu qud st dung nudc théng qua
cac chuyén gia vé quan Iy ngudn nudc clia cong ty va cac chuyén
gia vé moi truong tai cac nha may, phu hop véi Hé Théng Quan Ly
Mai Trudng clia Nestlé.

Chung ta cong nhan quyén clia moi ngudi trong viéc tiép can
ngudn nudéc sach dé dap Ung nhu cau co ban clia con ngudi. Tham
khdo Gid trj cua Ting Giot Nudc tai www.nestle.com /policies

Cac Nguyén Tac Kinh Doanh Cuia Cong Ty Nestlé



Kiém todn

Nhimng Nguyén Tac Kinh Doanh ctia Tap doan Nestlé la nhing
tuyén béd bat budc déi vai tat ca cac nha quan ly ctia Nestlé, cac
nhan vién va dugc thé hién cu thé trong ké hoach kinh doanh ciing
nhu trong cac danh gid tinh hinh kinh doanh va kiém todn.

Nhing Nguyén Tac Kinh Doanh ctia Tap doan Nestlé dugc két hop
v&i nhimg chinh sach cu thé va nhimg quy dinh lién quan, vach ra
Cac thu tuc va qui trinh tuan tha. Tham khao So dé nhiing nguyén
tdc va chinh sach ctia Nestlé d€ xem nhimng chinh sach lién quan
va cac két néi téi cac tai liéu va cac chinh sach lien quan (mat trong
cla trang bia)

Viéc tuan thu cda Nestlé vai nhimg Nguyén Tac Kinh Doanh nay
thuding xuyén dugc ra soat bdi cac kiém toan vién ndi bo trén cd
s& nhiing hudng dan kiém toan ré rang, dugc cong bo rong rai
tGi toan thé nhan vién trén mang nodi bd clia tap doan Nestlé SA.
Su tuadn thu vé nguén nhan luc, an toan, stic khoe, méi trudng va
tinh chinh truc trong kinh doanh dugc dénh gid thong qua chuong
trinh CARE, thuc hién bai mang ludi kiém toan doc lap bén ngoai.
B4o céo vé Tao Gia Tri Chung dugc kiém todn bai cac kiém toan vién
doc lap bén ngoai dé co dugc su chinh xac va xac nhan tinh hop .
Céc kiém toan vién ctia cong ty KPMG khi co dugc sy théng hiéu
vé hé thdng kiém soat ndi bo clia Nestlé sé can nhic xem nhiing
Nguyén Tac Kinh Doanh pht hgp nhu thé nao déi vai co cadu quan
Iy chung clia tap doan.

Nhiing phat hién va khuyén nghi sé duoc bao cdo thong qua Uy
Ban Kiém Toan t&i Hoi déng Quan tri clia tap doan Nestlé.

Cac Nguyén Tac Kinh Doanh Cuia Cong Ty Nestlé
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