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Zobowigzanie Prezesa

Rady Nadzorczej | Prezesa Zarzadu

Korporacyjne Zasady Prowadzenia Dziafalnosci
Gospodarczej Nestlé leza u podstaw kultury
naszej Firmy, rozwijanej na przestrzeni 140 lat.
Od chwili, gdy Henri Nestlé jako pierwszy
opatentowat swojg odzywke dla niemowlat
pod nazwag “Farine Lactée”, budowali$my naszg
dziatalno$¢ biznesowg w oparciu o podstawowa
zasade, w mysl ktorej, aby zapewnié dfugotrwaty
sukces naszym akcjonariuszom, musimy nie
tylko przestrzegac¢ wszystkich obowigzujgcych
wymagan prawnych oraz zapewnié, ze wszystkie
nasze dziatania sg realizowane w sposdb stabilny
i zréwnowazony, ale dodatkowo musimy stworzyé
warto$¢ dla spoteczenstwa. W Nestlé dziatania te
okreslamy mianem Tworzenia Wspdlnej Wartosci.
Chociaz Korporacyjne Zasady Prowadzenia
Dzjalalnosci Gospodarczej Nestlé zostaty
opublikowane po raz pierwszy w postaci
osobnego dokumentu w 1998 roku, wiekszos¢
z nich byta ustalona juz wczes$niej i istniata
w odrebnej formie. Cho¢ zasady te zdgzyty sie
juz mocno zakorzeni¢ w $wiadomosci naszych
pracownikéw, sg one nieustannie rozwijane
i dostosowywane do zmieniajgcego sie $wiata.
Przyktadem tego jest fakt, ze wszystkie dziesieé
zasad ujetych w inicjatywie Global Compact
Organizacji Narodéw Zjednoczonych (UNGC)
zostato przyjetych przez firme Nestlé wkrétce po
ich zatwierdzeniu i obowigzuje do dzisiaj.
Niniejsze, najnowsze wydanie rozni sig od
poprzednich dwdch wersji miedzy innymi tym,
ze do dziesigciu zasad prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej podtgczono wersje on-line bardziej
szczegdtowych zasad, polityk, standardow
oraz wytycznych. Dzieki temu mozliwe stato
sig ich zwiezte i precyzyjne zdefiniowanie oraz
szczegotowe opisanie kazdej z nich w globalnej
spotecznosci internetowej. Ponadto po raz
pierwszy mapa zasad i przeglad srodkow
zwigzanych z wdrazaniem zasad Firmy, zostaty
umieszczone na poczatku dokumentu.

Wierzymy w znaczenie silnej kultury
przestrzegania prawa, ktéra w petni wpisuje
sie w naszg dziatalnos¢. Korporacyjne Zasady
Prowadzenia Dziatalnosci Gospodarczej Nestlé
i dokumenty pomocnicze odzwierciedlajg
to podejscie, a tym samym chronig zaufanie
do marki Nestlé zarowno Konsumentdw jak
i innych zainteresowanych stron. Nasze przepisy
wewnetrzne wymagaja nie tylko $cistego
przestrzegania obowigzujgcego prawa, lecz
réwniez kierujg naszymi dziataniami nawet
wtedy, gdy istniejgce przepisy prawne sg
tagodniejsze, lub gdy nie istniejg w ogdle.

Dla firmy Nestlé, zachowanie zgodnosci

z wytycznymi to co$ znacznie wigcej niz tylko
wypetnianie list kontrolnych. To konieczno$¢
Scistego przestrzegania jednakowych
standardéw i zasad w catej Firmie, a tym
samym przekazywania zrozumiatych i jasnych
wskazéwek naszym pracownikom.

Jako Prezes Rady Nadzorczej i Prezes Zarzadu
jestesmy zobowigzani do dofozenia wszelkich
staran, by cata nasza Firma byta zarzgdzana
W sposob zgodny z ujetymi w niniejszym
dokumencie zasadami oraz wymagamy, aby
WSZzySCy hasi pracownicy na catym swiecie
stosowali sie do nich. Jestesmy rowniez
zobowigzani do ciggtego doskonalenia oraz
gotowi na to, by zaangazowac sie zewnetrznie
w ktérykolwiek z obszaréw dotyczgcych naszych
Korporacyjnych Zasad Prowadzenia Dziatalnosci
Gospodarczey.

Peter Brabeck-Letmathe
Prezes Rady Nadzorczej
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Paul Bulcke
Prezes Zarzadu






Podstawy zrownowazonego rozwoju
oraz Tworzenie Wspolne| Wartosci

Ze wzgledu na fakt, ze firma Nestlé opiera swe
dziatania na jasno wytyczonych zasadach,
Korporacyjne Zasady Prowadzenia Dziatalnosci
Gospodarczej s podstawg wszystkich naszych
zachowan. Postepowanie zgodnie z Korporacyjnymi
Zasadami Prowadzenia Dziafalnosci Gospodarcze/
oraz z okreslonymi politykami ich dotyczacymi jest
nienegocjowalne dla wszystkich pracownikéw,
aich realizacja jest monitorowana i podlega
regularnemu audytowi.

Jak pokazano na diagramie ponizej, zgodnosé
z Korporacyjnymi Zasadami Prowadzenia Dziatalnosci
Gospodarczej jest podstawg zobowigzania Spotki
do dbania o zrownowazony rozwoj srodowiska
i tworzenia wspdlnej wartosci.

Tworzenie Wspolnej Wartosci jest podstawowym
sposobem prowadzenia naszej dziatalnosci
biznesowej, zgodnie z ktérym, aby stworzy¢
diugofalowg wartos¢ dla akcjonariuszy, musimy
jednoczesnie tworzy¢ warto$¢ dla spoteczenstwa.
Nie mozemy jednak dba¢ o zréwnowazony rozwdj
$rodowiska oraz tworzy¢ wspodlnej wartosci dla
akcjonariuszy i spoteczenstwa, jesli nie bedziemy
postepowac zgodnie z Korporacyjnymi Zasadami
Prowadzenia Dzialalnosci Gospodarczey.

Jednoczes$nie, Tworzenie Wspdlnej Wartosci
wykracza poza pojecie zgodnosci oraz
zrownowazenia. Kazda Firma, ktéra dziata
dtugofalowo i postepuje zgodnie z jasno okreslonymi
zasadami prowadzenia dziatalnosci biznesowej,
tworzy wartos¢ dla akcjonariuszy i spoteczenstwa
np. w zakresie zatrudnienia pracownikéw, podatkéw
na potrzeby publiczne i dziatalnosci gospodarczej.

Tworzenie
Wspélnej
Wartosci
Zywienie,
Woda, Rozwdj
Obszaréw Wiejskich

Zréwnowazony rozwoj
Ochrona przysztosci

Zgodnosé
z Korporacyjnymi Zasadami
Prowadzenia Dziatalno$ci Gospodarczej Nestlé,
prawem oraz kodeksami postepowania

Korporacyjne Zasady Prowadzenia Dziatalno$ci Gospodarczej Nestlé

Jednakze Tworzenie Wspdlnej Wartosci idzie
o krok dalej. Firma swiadomie identyfikuje obszary
zainteresowania, w ktérych a) interesy udziatowcow
i spofeczenstwa sg zbiezne i nakfadajg sie
na siebie, oraz b) tworzenie okreslonych wartosci
moze by¢ zoptymalizowane dla obu stron. W wyniku
takich dziatan Firma inwestuje $rodki, zaréwno
niematerialne (talent) jak i materialne (kapitat),

w dziedzinach, w ktérych potencjat tworzenia
wspolnych wartosci jest najwiekszy oraz szuka
mozliwosci wspdlnego dziatania z odpowiednimi
partnerami w catym spotfeczenstwie.

W Nestlé przeanalizowalismy nasz tancuch
wartosci i ustalilismy, ze obszary o najwiekszym
potencjale tworzenia wspolnej wartosci ze
spoteczenstwem to Zywienie, Woda i Rozwdj
Obszarow Wiejskich. Obszary te sg kluczowe
z punktu widzenia naszej strategii biznesowe;j
i niezwykle istotne dla zapewnienia dobrobytu
mieszkancow krajéw, w ktérych dziata nasza Firma.

Aktywnie poszukujemy mozliwosci wspodtpracy
z zewnetrznymi grupami interesariuszy, co pozwoli
nam zwiekszy¢ nasz pozytywny wptyw
w wymienionych powyzej obszarach. Tworzenie
Wspolnej Wartosci to jednak nie filantropia.

To jak najpetniejsze wykorzystanie naszych dziatan
i partnerstwa na rzecz zapewnienia wspolnego
dobrobytu ludzi w krajach, w ktérych dziatamy.

Dzieki temu, Nestlé osigga dfugofalowa
perspektywe rozwoju biznesu oraz jest otwarte
na dialog z zewnetrznymi interesariuszami, ktérzy
zobowigzujg sie do postepowania zgodnie
z ustalonymi zasadami. Dotyczy to miedzy innymi
takich podmiotdéw jak: rzad i organy regulacyjne,
organizacje miedzyrzadowe, organizacje
pozarzadowe, $rodowiska akademickie i organizacje
zawodowe, a takze spotecznosci lokalne.



DziesieC zasad prowadzenia
dziatalnosci gospodarcze]

Konsumenci

Prawa cztowieka
| prawo pracy

Nasi ludzie

1

Zywienie, zdrowie

i dobre samopoczucie
Naszym gtéwnym celem

jest poprawa jakosci zycia
Konsumentéw kazdego dnia

i na catym $wiecie, poprzez
zapewnianie smaczniejszej

i zdrowszej zywnosci i napojéw
oraz zachecanie do prowadzenia
zdrowego stylu zycia. Dgzenia
te wyrazone sg poprzez hasto:
Good Food, Good Life.

2

Jakos¢ i bezpieczenstwo
produktu

W kazdym zakatku $wiata, marka
Nestlé stanowi obietnice dla
Konsumenta, ze wybrany przez
niego produkt jest bezpieczny

i wysokiej jakosci.

3

Komunikacja z Konsumentami
Jeste$my zaangazowani

w odpowiedzialng i rzetelng
komunikacje z Konsumentami,
dzieki ktérej mogag oni
Swiadomie dokonywaé
wyboréw oraz promujemy

zasady zdrowego odzywiania si€.

Szanujemy prywatno$é
naszych Konsumentéw.

4

Prawa cztowieka w naszej
dziatalnosci gospodarczej

W petni popieramy podstawowe
zasady Global Compact ONZ
(UNGC) w zakresie praw
cztowieka i prawa pracy oraz
dazymy do tego, by dawa¢é
przyktad dobrych praktyk

we wszelkich aspektach naszej
dziatalnosci gospodarczej.

5

Przywédztwo

i odpowiedzialno$¢ personalna
Nasz sukces to nasi pracownicy.
Wszyscy darzymy sie wzajemnie
szacunkiem i zaufaniem

oraz oczekujemy, ze kazdy
bedzie promowat zasady
odpowiedzialnosci za swoje
postepowanie i decyzje.
Zatrudniamy kompetentnych

i zmotywowanych pracownikdw,
ktérzy szanujg nasze wartosci,
zapewniamy rowne szanse

dla ich rozwoju i doskonalenia
zawodowego, chronimy ich
prywatno$¢ i nie tolerujemy
zadnej formy molestowania

i dyskryminacji.

6

Bezpieczenstwo i Higiena Pracy
Zobowigzujemy sie

do prowadzenia dziatan
majacych na celu zapobieganie
wypadkom, urazom i chorobom
zwigzanym z pracg oraz

w ochrone pracownikéw,
zleceniobiorcow i innych osob
uczestniczgcych w catym
tancuchu wartosci.

Korporacyjne Zasady Prowadzenia Dziatalnos$ci Gospodarczej Nestlé



Dostawcy
i Klienci

Srodowisko

7

Relacje z Dostawcami

i Klientami

Od naszych Dostawcow oraz
ich pracownikéw wymagamy
uczciwosci, postepowania
zgodnie z etykg biznesowag,
sprawiedliwo$ci oraz
stosowania sie do naszych
nienegocjowalnych standarddw.
Na tej samej zasadzie jestesmy
zobowigzani w stosunku

do naszych Klientow.

9

Rozwdj srodowiska
Angazujemy sie w prowadzenie
przyjaznych dla srodowiska
praktyk biznesowych.

Na wszystkich etapach cyklu
zycia produktu staramy

sie efektywnie korzystaé

z zasobéw naturalnych,
wspiera¢ korzystanie z zasobow
odnawialnych, zarzagdzanych

w sposéb odpowiedzialny oraz
osiggnac¢ cel ,,zero odpadow”.

8

Rolnictwo i rozwdj

obszarow wiejskich
Przyczyniamy sie do poprawy
wydajnosci i jakosci produkcji
rolnej, systemoéw produkcyjnych,
aby byty one bardziej przyjazne
dla $srodowiska oraz spotecznej

i gospodarczej pozycji rolnikéw

i spotecznosci wiejskich.

10

Woda

Popieramy korzystanie z wody
w sposob zréwnowazony oraz
ciggte usprawnianie zarzadzania
zasobami wodnymi. Zdajemy
sobie sprawe z tego, ze $wiat
stoi wobec rosngcego problemu
zwigzanego z gospodarkg wodng
i ze odpowiedzialne zarzadzanie
Swiatowymi zasobami

wodnymi przez wszystkich jej
uzytkownikéw jest absolutng
koniecznoscia.

Korporacyjne Zasady Prowadzenia Dziatalno$ci Gospodarczej Nestlé



Opisy szczegotowe i odniesienia
do polityk korporacyjnych

Konsumenci

Zywienie, zdrowie i dobre samopoczucie
Naszym gtéwnym celem jest poprawa jakosci zycia
Konsumentéw kazdego dnia i na catym $wiecie,
poprzez zapewnianie smaczniejszej i zdrowszej
zywnosci i napojéw oraz zachecanie do prowadze-
nia zdrowego stylu zycia. Dazenia te wyrazone sg
poprzez hasto: Good Food, Good Life.

Kierujac sie naszym zaangazowaniem w zywienie,
zdrowie i dobre samopoczucie, nieustannie pracu-
jemy nad tym, aby zwigksza¢ wartos¢ odzywczg
naszych produktéw jednoczesnie poprawiajac ich
smak i przyjemnos¢ ptynacg z jedzenia. Rozwijamy
réwniez komunikacje marki tak, aby zachecac¢ Kon-
sumentéw do dokonywania $wiadomych wyboréw
dotyczacych ich diety.

Prosimy zapozna¢ sig z dokumentem Nest/é
Principles on Nutrition, Health and Wellness
na stronie www.nestle.com/policies.

Jakosé i bezpieczenstwo produktu

W kazdym zakatku $wiata, marka Nestlé stanowi
obietnice dla Konsumenta, ze wybrany przez niego
produkt jest bezpieczny i wysokiej jakosci.

Nigdy nie prowadzimy naszych dziatan kosztem bez-
pieczenstwa produktow. Polityka Nestlé z Zakresu
Jakosci to zbior najistotniejszych kwestii dotyczacych
naszego dazenia do doskonatosci:

budowania zaufania poprzez oferowanie produk-

tow i ustug odpowiadajgcych oczekiwaniom

i preferencjom naszych Konsumentow;

postepowania zgodne z wewnetrznymi

i zewnetrznymi wymogami w zakresie bezpie-

czenstwa i jakosci produktéw zywnosciowych.

Na jako$¢ sktadaja sie dziatania nas wszystkich.
Nieustannie stawiamy sobie coraz wyzsze wyma-
gania, aby ciaggle doskonali¢ sie i osiggac najwyzszy
z mozliwych poziom jakosci. Utrzymujemy te same
wysokie standardy bezpieczenstwa zywnosci we
wszystkich krajach, w ktérych dziatamy. Nasz System
Zarzadzania Jakoscig jest gwarancjg wysokiej jakosci
naszych produktow.

Prosimy zapoznac¢ sie z Politykg Nestlé z Zakresu
Jakosci na stronie www.nestle.com/policies.

Komunikacja z Konsumentami

JesteSmy zaangazowani w odpowiedzialng

i rzetelng komunikacje z Konsumentami, dzigki
ktérej moga oni $wiadomie dokonywac¢ wyboréw
oraz promujemy zasady zdrowego odzywiania sie.
Szanujemy prywatno$¢ naszych Konsumentéw.

Podstawowa strategia naszej dziatalnosci biznesowej
budowana jest wokoét pomocy Konsumentom w pro-
wadzeniu zréwnowazonej, zdrowszej diety. Doku-
ment Nestlé Consumer Communication Principles
zawiera obowigzkowe wytyczne dotyczgce komuni-
kacji marketingowej ze wszystkimi Konsumentami,
w tym przedstawienie zywnosci w sposoéb, ktéry

nie zachgca do nadmiernej konsumpcji. Ponadto,
mamy szczegdlne zasady w zakresie komunikacji
skierowanej do dzieci, obejmujace m.in. zakaz kie-
rowania dziafan reklamowych i marketingowych do
dzieci ponizej 6 roku zycia. Reklamy kierowane do
dzieci pomiedzy 6 a 12 rokiem zycia sg ograniczone
do produktow, ktére spetniajg ustalone wczesniegj
kryteria profili zywieniowych uwzgledniajgcych limit
na spozycie energii oraz sktadnikdéw majgcych wptyw
na stan zdrowia, takich jak: cukier, sol, ttuszcze nasy-
cone i kwasy ttuszczowe trans. Zasady komunikacji
skierowanej do dzieci majg na celu ochrone dzieci
oraz zapewniaja, ze reklama nie wprowadza ich

w btad, nie podwaza autorytetu rodzicow i opieku-
ndéw, nie tworzy nieprawdziwego obrazu produktu,
nie zacheca dzieci do wymuszania zakupu produktu
oraz nie kusi pozornie niskg cena.

Nestlé Policy on Nutrition and Health Claims
jest wskazdwka dla naszych dziatan, zwigzanych
z naukowo potwierdzonymi i udokumentowanymi
o$wiadczeniami zdrowotnymi.

Prosimy zapoznac¢ sig z Nestlé Consumer
Communication Principles, Nestlé Policy on Nutrition
and Health Claims oraz z Nestlé Nutritional Profiling
System na stronie www.nestle.com/policies.

Angazujemy sie we wszystkie dziatania, ktérych
celem jest zapewnienie dzieciom mozliwie najlep-
szego startu w zycie. Oznacza to miedzy innymi,

ze ze wszystkich dostepnych metod karmienia,
zdecydowanie zalecamy karmienie piersia.

Dla kobiet, ktére potrzebujg alternatywnego rozwig-
zania, zamiast niebezpiecznych i nieodpowiednich
substytutdéw mleka matki, takich jak np. mleko
krowie, oferujemy produkty gotowe, spetniajgce

Korporacyjne Zasady Prowadzenia Dziatalno$ci Gospodarczej Nestlé



miedzynarodowe standardy dotyczgce zdrowia nie-
mowlat. Ponadto, naszym celem jest dostarczanie
Konsumentom kaszek, odzywek dla niemowlgt oraz
mileka, ktére przyczyniajg sie do optymalnego roz-
woju dziecka, zamiast produktéw spozywczych o
niskiej wartosci odzywczej, ktérymi dzieci sg czgsto
karmione.

Sprzedaz produktéw dla niemowlagt odbywa sie
w zgodzie z Miedzynarodowym Kodeksem
Marketingu Substytutow Mleka Matki przyjetym przez
Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHO), wdrazanym
przez wszystkie kraje cztonkowskie. Ponadto, we
wszystkich krajach rozwijajacych sie, dobrowolnie
wdrazamy zapisy Kodeksu WHO, niezaleznie od tego,
czy ich rzady przestrzegajg go czy tez nie. Monitoru-
jemy tez swoje dziatania w celu zapewnienia zgodno-
4ci ze standardami ujetymi w Kodeksie, niezaleznie
od tego, czy w danym kraju istnieje rzgdowy system
monitoringu. Niezalezny audyt Firmy, sprawdzajgcy
zgodno$¢ postepowania z Kodeksem WHO jest
prowadzony regularnie przez znane i renomowane
firmy audytujace, a raporty z kontroli sg udostepniane
opinii publicznej.

Prosimy wejs¢ na strone
www.babymilk.nestle.com.
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Prawa cztowieka i prawo pracy

Prawa cztowieka w naszej dziatalnosci
gospodarczej

W petni popieramy podstawowe zasady Global
Compact ONZ (UNGC) w zakresie praw cztowieka
i prawa pracy oraz dazymy do tego, by dawa¢
przyktad dobrych praktyk we wszelkich aspektach
naszej dziatalnosci gospodarczej.

Wspieramy i szanujemy dziafania zmierzajace

do ochrony migdzynarodowych praw cztowieka

w obszarach naszego dziatania (Zasada 1 Global

Compact ONZ)

Upewniamy sig, ze nie uczestniczymy w praktykach

pogwatcajgcych prawa czfowieka

(Zasada 2 Global Compact ONZ).

jestesmy przeciwni wszelkim formom

wykorzystywania dzieci;

uznajemy prywatno$c¢ za niezbywalne prawo

cztowieka;

oczekujemy, ze kazda z naszych Firm bedzie szano-

wata miejscowe regulacje prawne dotyczace praw

cztowieka iich przestrzegata. Tam, gdzie nasze prze-

pisy i zasady sg bardziej rygorystyczne niz lokalne,

obowigzujg wyzsze standardy;

uznajemy, iz firmy ponosza odpowiedzialnos¢ za prze-

strzeganie praw cztowieka mimo faktu, iz to na rzgdach

danych krajéw spoczywa obowigzek stworzenia odpo-

wiednich ram prawnych do ochrony praw cztowieka.
Opowiadamy sie za

swobodg stowarzyszania sig i uznaniem prawa

negocjaciji uktadéw zbiorowych

(Zasada 3 Global Compact ONZ);

eliminacjg wszelkich form pracy przymusowej

i niedobrowolnej (Zasada 4 Global Compact ONZ);

skuteczng eliminacjg pracy dzieci

(Zasada 5 Global Compact ONZ);

eliminacja dyskryminacji z uwagi na wykonywang

prace (Zasada 6 Global Compact ONZ).
Stosujemy sie do osmiu podstawowych zapiséw Konwen-
cji Migdzynarodowej Organizacji Pracy (MOP), w szcze-
goélnosci Konwencji nr 87 o wolnoéci zwigzkowej i ochrony
praw zwigzkowych (1948), a takze Konwencji 138 o najniz-
szym wieku dopuszczenia do zatrudnienia oraz Konwencji
nr 182, dotyczacej zakazu i natychmiastowych dziatan na
rzecz eliminowania najgorszych form pracy dzieci, ktére
sg oparte na Konwencji Praw Dziecka Narodéw Zjedno-
czonych (art. 32). Ponadto, stosujemy sie do wytycznych
zawartych w Tréjstronnej Deklaracji Zasad dotyczacych
Przedsigbiorstw Wielonarodowych i Polityki Spoteczne;j
(MOP)z marca 2006 r. oraz wytycznych OECD dla przed-
siebiorstw wielonarodowych z czerwca 2000 roku.
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Nasi ludzie

Przywoédztwo i odpowiedzialno$é personalna
Nasz sukces to nasi pracownicy. Wszyscy darzymy sie
wzajemnie szacunkiem i zaufaniem oraz oczekujemy,
ze kazdy bedzie promowat zasady odpowiedzialnosci
za swoje postepowanie i decyzje. Zatrudniamy kom-
petentnych i zmotywowanych pracownikéw, ktérzy
szanujg nasze wartosci, zapewniamy rowne szanse
dla ich rozwoju i doskonalenia zawodowego, chro-
nimy ich prywatnos¢ i nie tolerujemy zadnej formy
molestowania i dyskryminacji.

Zasady Zarzadzania i Przywddztwa w Nestlé opi-
sujg naszg kulture i podstawowe wartosci, ktérych
poszanowania oczekujemy od naszych pracow-
nikéw, oraz atrybuty niezbedne do skutecznego
zarzadzania i przywodztwa. Prosimy zapoznac sie
z Zasadami Zarzgdzania i Przywddztwa w Nestleé
na stronie www.nestle.com/policies.

Nasz Kodeks Postepowania w Biznesie okresla nie-
negocjowalne, minimalne standardy w kluczowych
obszarach zachowania pracownikéw, w tym: zgod-
nosci z prawem, konfliktu intereséw, prawa antymo-
nopolowego oraz uczciwego postepowania, prze-
kupstwa, korupcji (Zasada 10 Global Compact ONZ),
dyskryminacji, molestowania i etyki zawodowe;j.
Przywigzujemy duze znaczenie do wolnosci konku-
rencji i dziatamy zgodnie z etykg zawodowag, niezalez-
nie od sytuacji.
Prosimy zapoznac sie z Kodeksem Postepowania
w Biznesie na stronie www.nestle.com/policies.
Nasza Polityka Zarzadzania Zasobami Ludzkimi
okresla postawy takie jak: wzajemny szacunek, zaufa-
nie i przejrzystosé w relacjach miedzyludzkich i zacheca
do prowadzenia szczerej, otwartej komunikacji i wspot-
pracy. Wierzymy réwniez, ze ditugofalowy sukces zalezy
od naszej zdolnosci do zatrudnienia, rozwoju, ochrony
i utrzymania wiasciwych i najlepszych pracownikow.
Szanujemy zapisy migdzynarodowych konwenciji
dotyczacych praw pracowniczych, nie tolerujemy
dyskryminacji ze wzgledu na pochodzenie, narodo-
wos¢, religie, rase, pte¢, wiek lub orientacje seksu-
alna, ani nie angazujemy sie w jakiekolwiek formy
molestowania sfownego lub fizycznego z jakiegokol-
wiek powodu. Opowiadamy sie za swobodg stowa-
rzyszania sig i uznaniem prawa negocjacji uktadéw
zbiorowych poprzez zwigzki zawodowe lub inne orga-
nizacje (Zasada 3 Global Compact ONZ). Szanujemy
prawo do prywatnoéci naszych pracownikéw.

Bezpieczenstwo i Higiena Pracy
Zobowigzalismy sie do prowadzenia dziatan maja-
cych na celu zapobieganie wypadkom, urazom

i chorobom zwigzanym z pracg oraz w ochrone
pracownikow, zleceniobiorcéw i innych oséb
uczestniczacych w catym tancuchu wartosci.

Polityka Nestlé z Zakresu Bezpieczeristwa i Higieny
Pracy uznaje bezpieczenstwo za absolutny priorytet.
Wymagamy, aby kazdy pracownik brat aktywny
udziat w tworzeniu bezpiecznego i zdrowego srodo-
wiska pracy oraz promowat $wiadomos$¢ i wiedze
w zakresie bezpieczenstwa i zdrowia pracownikéw,
kontrahentéw i innych oséb zwigzanych z nami lub
korzystajacych z naszej dziatalnosci, poprzez usta-
nawianie wysokich standardéw.

W celu zapewnienia bezpiecznego i zdrowego
miejsca pracy monitorujemy nasze dziatania za
pomocg Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem
i Higieng Pracy Nestlé.

Prosimy zapoznac sie z Polityka Nestlé w zakresie
Bezpieczenstwa i Higieny Pracy na stronie
www.nestle.com/policies.

Korporacyjne Zasady Prowadzenia Dziatalno$ci Gospodarczej Nestlé



Dostawecy i Klienci

Relacje z Dostawcami i Klientami

Od naszych Dostawcow oraz ich pracownikow
wymagamy uczciwosci, postepowania zgodnie

z etykg biznesowa, sprawiedliwos$ci oraz stosowania
sie do naszych nienegocjowalnych standardow.

Na tej samej zasadzie jeste$my zobowigzani

w stosunku do naszych Klientéw.

Kodeks Dostawcy Nestlé okresla minimalne
standardy, ktérych szanowania i przestrzegania
wymagamy od naszych dostawcoéw, ich pracowni-
kow, przedstawicieli oraz podwykonawcéw. Kodeks
Dostawcy zawiera wymagania dotyczace: etyki zawo-
dowej, zréwnowazonego rozwoju produkcji
rolnej, standardéw pracy, bezpieczehnstwa i zdrowia
oraz dziatan z zakresu ochrony $rodowiska natural-
nego. Aby zagwarantowac, ze Kodeks Dostawcy
jest przestrzegany i wdrazany, zastrzegamy sobie
prawo do regularnej kontroli naszych dostawcéw.

Prosimy zapoznac¢ sie z Kodeksem Dostawcy
Nestlé na stronie www.nestle.com/policies.

Korporacyjne Zasady Prowadzenia Dziatalno$ci Gospodarczej Nestlé

Rolnictwo i rozwdj obszaréw wiejskich
Przyczyniamy sie do poprawy wydajnosci i jakosci
produkgcji rolnej, systemoéw produkcyjnych, aby byty
one bardziej przyjazne dla $rodowiska oraz spotecz-
nej i gospodarczej pozycji rolnikdéw i spofecznosci
wiejskich.

Aby zagwarantowac, ze nasze zaktady produkcyjne
otrzymujg surowce spetniajgce normy i wyma-
gania zaréwno jakosciowe jak i te, dotyczace
bezpieczenstwa:
angazujemy sig w rozwdj zréwnowazonych prak-
tyk i systemow rolniczych, przyczyniajgcych sie
do: dfugoterminowej efektywnosci produkcji,
rentownych dochodéw dla rolnikéw i upowszech-
niania wiedzy rolniczej wérdd dostawcow;
wspieramy wykorzystywanie nowych technologii
i osiggnie¢ w dziedzinie nauk rolniczych, w tym
biochemii, w przypadkach, gdy ich pozytywny
wptyw na bezpieczenstwo zywnosci, ochrong
$rodowiska, praktyki rolnicze i efektywnos¢ pro-
dukcji zostat naukowo potwierdzony i zaakcepto-
wany przez Konsumentéw.
Na strazy naszego zaangazowania w kwestie upraw
rolniczych stoi Inicjatywa Zréwnowazonego Rolnictwa
Nestlé (SAIN), ktérej zadaniem jest wspieranie praktyk
rolniczych, rozwoju obszaréw wiejskich oraz pozyski-
wanie zréwnowazonych w perspektywie dfugofalowe;j
proceséw i praktyk. Prosimy zapoznac sie z Polityka
Nestlé w Zakresie Zrownowazonego Rozwoju
Srodowiska na stronie www.nestle.com/policies.

n
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Srodowisko

9

Rozwodéj srodowiska

Angazujemy sie w prowadzenie przyjaznych dla
$rodowiska praktyk biznesowych. Na wszystkich
etapach cyklu zycia produktu staramy sie efektyw-
nie korzysta¢ z zasobow naturalnych, wspieraé
korzystanie z zasobow odnawialnych, zarzadzanych
w sposéb odpowiedzialny oraz osiggnaé cel

»Zero odpadéw”.

Nieustannie doskonalimy nasze dziatania z zakresu
ochrony $rodowiska naturalnego. Polityka Nestlé
z Zakresu Zréwnowazonego Rozwoju Srodowiska
uwzglednia trzy gtdéwne inicjatywy Global Compact
ONZ w dziedzinie ochrony srodowiska (zasady 7,
819 Global Compact ONZ). Aby zminimalizowac
wptyw naszych dziatan i produktéw na srodowisko
naturalne stosujemy takie podejscie do cyklu zycia
produktu, ktére angazuje wszystkich naszych part-
neréw: od rolnikdéw do Konsumentéw. Nasze cztery
kluczowe obszary to: woda, surowce rolnicze, pro-
dukcja i dystrybucja naszych produktéw oraz opako-
wanie. Naszg polityke realizujemy z wykorzystaniem
Systemu Zarzadzania Srodowiskiem Nestlé.

Wierzymy, ze dziatania dotyczgce Srodowiska sg
wspolng odpowiedzialnoscig i wymagajg wspotpracy
wszystkich grup i warstw spotecznych. Jestesmy
zdeterminowani aby nadal by¢ liderem w strefie
naszych wptywoéw.

Prosimy zapoznac¢ sie z Politykg Nestlé z Zakresu
Zréwnowazonego Rozwoju Srodowiska na stronie
www.nestle.com/policies

10

Woda

Popieramy korzystanie z wody w sposob zréwnowa-
zony oraz ciggte usprawnianie zarzadzania

zasobami wodnymi. Zdajemy sobie spraweg z tego,
ze $wiat stoi wobec rosngcego problemu zwig-
zanego z gospodarkg wodng i ze odpowiedzialne
zarzadzanie $wiatowymi zasobami wodnymi przez
wszystkich jej uzytkownikéw jest absolutng
koniecznoscia.

Woda ma szczegdlnie istotne znaczenie dla firmy
Nestlé. Wytyczne Nestlé Commitments on Water
okreslajg nasze priorytety i cele w zakresie odpo-
wiedzialnego korzystania z zasobow wodnych.
Zostaty one stworzone po to, by kontynuowac
wysitki na rzecz: zmniejszenia ilosci wody zuzywa-
nej w naszej dziatalnosci; zapewnienia, ze dziatania
te nie naruszajg lokalnych zasobéw wody oraz ze
woda odprowadzana z naszych zaktadéw jest
czysta; wspotpracy z dostawcami w celu propago-
wania oszczedzania wody, zwtaszcza wsréd
rolnikéw oraz dotarcia do innych podmiotéw

z przestaniem dotyczgcym ochrony wod i dostepu
do wody. Nestlé jest sygnatariuszem — zatozycielem
CEO Water Mandate.

Z pomoca haszych specjalistéw z zakresu zarzg-
dzania zasobami wodnymi monitorujemy i dosko-
nalimy nasza polityke wykorzystania zasobdéw
wodnych. W naszych zaktadach produkcyjnych
pomagaja w tym specjalisci ochrony srodowiska
oraz System Zarzadzania Srodowiskiem Nestlé.

Uznajemy prawo wszystkich ludzi dostgpu do
czystej wody w celu zaspokojenia ich podstawo-
wych potrzeb.

Prosimy zapoznac¢ sie z Every Drop Counts
na stronie www.nestle.com/policies.

Korporacyjne Zasady Prowadzenia Dziatalno$ci Gospodarczej Nestlé



Audyt

Korporacyjne Zasady Prowadzenia Dziatalnosci
Gospodarczej Nestlé sg obowigzkowe dla
wszystkich menedzerdw i pracownikéw Nestlé
i sg ujete w planach biznesowych, raportach

z przeprowadzonych audytéw oraz raportach

o wynikach biznesowych firmy.

Korporacyjne Zasady Prowadzenia Dziaftalnosci
Gospodarczej sg powigzane z okreslonymi politykami
i kodeksami, w ktérych zamieszczone sg odpowiednie
procedury. Zobacz mape zasad i polityk Nestlé
z odpowiednimi linkami (wewnetrzna strona
przedniej oktadki).

Dziatalnos¢ firmy Nestlé w zakresie zgodnosci
z Korporacyjnymi Zasadami Prowadzenia Dziafalnosci
Gospodarczej jest regularnie kontrolowana przez
wewnetrznych audytoréw, na podstawie jasnych
instrukcji kontrolnych, ktore publikowane sg
w Intranecie Nestlé S.A. i dostepne dla wszystkich
pracownikéw Firmy. Zgodnos¢ w zakresie zasobow
ludzkich, bezpieczenstwa, zdrowia i przestrzegania
zasad etyki zawodowej jest oceniana przez nasz
program CARE, ktéry bazuje na niezaleznej sieci
kontrolerow zewnetrznych. Niezalezni, biegli
audytorzy kontrolujg nasze raporty dotyczace
Tworzenia Wspélnej Wartosci pod katem ich
precyzyjnosci, wiarygodnos$ci i waznosci, natomiast
zewnetrzni audytorzy z KPMG, podczas analizy
systemu kontroli wewnetrznej Nestlé sprawdzaja,
w jakim zakresie Korporacyjne Zasady Prowadzenia
Dziafalnosci Gospodarczej wpasowuja sie w ogdlne
ramy nadzoru korporacyjnego catej Grupy. Wszelkie
whnioski i zalecenia przekazywane sg przez Komitet
Zarzadu Audytu do Rady Nadzorczej Nestlé S.A.

Korporacyjne Zasady Prowadzenia Dziatalno$ci Gospodarczej Nestlé
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