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l. Introduccion

Preambulo

El abastecimiento prudente constituye un pilar fundamental
del propdsito de Nestlé, que es liberar el poder de los
alimentos para mejorar la calidad de vida de todos, en el
presente y para las generaciones venideras. Nuestro objetivo
es garantizar que nuestros requisitos esenciales de abas-
tecimiento responsable se apliquen de manera sistematica
en toda nuestra cadena de suministro, contribuyendo asi a
transformar las practicas de produccién de forma que reper-
cutan positivamente en las personas, la naturaleza y el clima.
Este enfoque nos ayuda a sentar las bases necesarias para
avanzar en el ambito de los sistemas alimentarios regenera-
tivos a gran escala.

Nuestros Requisitos Esenciales de Abastecimiento Respon-
sable de Nestlé (en lo sucesivo, los «Requisitos») contribuyen
a la aplicacion en nuestra cadena de suministro de nuestro
compromiso con los Principios Rectores de las Nacio-

nes Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos
(PRNU), las Directrices de la Organizacién para la Coopera-
cion y el Desarrollo Econémico (OCDE) para las Empresas

Objeto

Estos Requisitos los deben cumplir todos los agentes que
forman parte, directa o indirectamente, de nuestra cadena
de suministro, tal y como se describe con mas detalle en el
Capitulo 2. Constituyen una parte integrante de nuestros
contratos con nuestros Proveedores Directos.

Nestlé es consciente de que ciertos problemas sociales y
medioambientales requieren intervenciones a largo plazoy
a medida para atajar sus causas profundas. Para ayudar a
abordar los complejos factores que contribuyen a la apa-
ricién de tales problemas, aplicamos marcos y estrategias
complementarios, como los mencionados en el Apéndice 1

Il. Aplicabilidad

Los Requisitos, formulados en el capitulo IV, se aplican a los
Proveedores Directos y a los distintos Origenes, segun proceda.

Los Proveedores Directos son personas fisicas o juridicas
que mantienen una relacion comercial directa con Nestlé
(por ejempilo, a través de un contrato o porque facturan a
Nestlé), incluidos sus empleados, agentes y subcontratistas.
Los cofabricantes se consideran Proveedores Directos.

Los Origenes son personas fisicas o juridicas encargadas

de la cosecha o produccidén primaria de los materiales e
ingredientes que obtenemos para la fabricacién de nuestros
productos (por ejemplo, granjas, plantaciones, barcos pes-
queros), incluidos los materiales de envasado.

Cuando los Proveedores Directos sean también personas
fisicas o juridicas calificados como Origenes, se les aplicaran
los requisitos que atafien a estos.

Multinacionales sobre Conducta Empresarial Responsable,
la Carta Internacional de Derechos Humanos y los principios
relativos a los derechos fundamentales establecidos en la
Declaracién de la Organizacién Internacional del Trabajo
relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en el Tra-
bajo.

Los presentes Requisitos complementan otros compromi-
sos, estrategias y marcos de Nestlé, como nuestro Marco y
Hoja de Ruta en Materia de Derechos Humanos y los planes
de accidn sobre cuestiones destacadas asociadas, nuestra
Hoja de Ruta hacia la reduccién a cero de las emisiones,
nuestro Marco de Agricultura y nuestra Estrategia Forestal
Positiva (véase el Apéndice 1).

Esta version de 2024 sustituye y reemplaza al Estandar de
Suministro Responsable de Nestlé adoptado en 2018.

Los términos subrayados se definen en el Apéndice 2.

(por ejemplo, Planes de Accidn sobre Cuestiones Destaca-
das de Derechos Humanos, el Marco Agricola), y trabajamos
en dos niveles diferentes:

1) adoptando medidas en nuestra cadena de suministro
para evaluar los riesgos y abordarlos, asi como para
supervisar las distintas actividades emprendidas y sus
resultados, e informar de ambos;

utilizando la capacidad de influir y la colaboracién para
apoyar activamente el compromiso colectivo con el fin de
ayudar a abordar problemas medioambientales y sociales
generalizados y sistémicos.

2

-

Cuando los Proveedores Directos no sean personas fisicas
o juridicas calificados como Origenes, es responsabilidad
de los primeros transmitir en cascada los Requisitos a los
siguientes niveles de la cadena de suministro, a lo largo de
todo el proceso hasta llegar a los Origenes.

Los Requisitos aplicables a los Origenes tienen en cuenta el
contexto de la explotacion, como su tamafio (por ejemplo,
hectareas y nimero de trabajadores) y su estructura (es
decir, formal o informal).

Las instituciones académicas y los centros de investigacion

con los que colaboramos quedan fuera del dmbito de aplica-
cién de los presentes Requisitos.

Requisitos esenciales del abastecimiento responsable de Nestlé



lll. Mecanismos de verificacion y notificacion

Mecanismos de verificacion

Verificamos la conformidad con los presentes Requisitos y el cum-
plimiento de los mismos utilizando diversos métodos en los distintos
niveles de la cadena de suministro, entre los que figuran la autode-
claracién, las evaluaciones documentales y las auditorias o evalua-
ciones in situ por parte de terceros. Las herramientas empleadas
para evaluar el cumplimiento dependen, a discrecion de Nestlé, del
nivel de la cadena de suministro y del grado de riesgo. El riesgo se
evalUa teniendo en cuenta diferentes criterios, como el pais o paises
de operacién y de origen (para materiales e ingredientes), el nivel de
gastoy el tipo de bienes o servicios suministrados a Nestlé.

También hemos identificado materiales e ingredientes prioritarios que
plantean un mayor riesgo de generar problemas medioambientales y
sociales. En estos casos, colaboramos estrechamente con nuestros
Proveedores Directos y otros socios para analizar la cadena de sumi-
nistro y evaluar sus distintos componentes en sentido ascendente.

Como se abordan los incumplimientos

Los incumplimientos identificados a través de los mecanismos
de verificacion descritos anteriormente, o de cualquier otra
manera, deben ser abordados por la entidad pertinente mediante
un plan de accién sujeto a plazos y acordado con Nestlé, que
comprenderd acciones de prevencién, mitigacién y correccién,
segun corresponda. Nestlé podré decidir, a su entera discreciéon
y sin incurrir en responsabilidad alguna, suspender la relacién
con el Proveedor Directo o exigir la suspensién de las plantas,
subcontratistas o proveedores subordinados del Proveedor
Directo incumplidores, hasta que se convenga un plan de accién,
o durante la ejecucién del plan de accién, en caso de que los
plazos o las acciones se demoren o no se ejecuten conforme a lo
acordado. En caso de suspension, se podra permitir al Provee-
dor Directo, las plantas, los subcontratistas o los proveedores
subordinados que reingresen a la cadena de suministro de Nestlé
si existen pruebas inequivocas, segun lo requerido por Nestlé, de
que las practicas han mejorado hasta alcanzar el nivel requerido.
Nestlé se reserva el derecho de rescindir la relacién comercial

Notificacion de incumplimientos

Los Proveedores Directos deben notificar a Nestlé cualquier
impacto adverso grave, posible o efectivo, sobre los derechos
humanos o el medio ambiente, manteniendo a Nestlé informada
del progreso de cualquier investigacion, y si asi se les solicita,
consultaran a Nestlé respecto a todos los pasos relevantes del
proceso hasta la correccidn de la situacion. Los impactos adver-
sos graves deben notificarse a la siguiente direccion de correo
electronico: hreddnotifications@nestle.com.

Los Proveedores Directos deben conservar todos los documentos
y pruebas justificativas a fin de mantener un registro adecuado
de todos los procesos de diligencia debida, las quejas presenta-
das por las partes interesadas afectadas, incluidos los registros
relacionados con las investigaciones emprendidas, y conceder

Proveedores Directos

Evaluaciones de diligencia debida en materia de dere-
chos humanos y medio ambiente (DDDHMA).
Auditorias in situ realizadas por empresas auditoras
independientes que aplican los principios de buenas
practicas de Sedex y la metodologia SMETA.
Auditorias de la Responsible Business Alliance (RBA)
Cuestionario de autoevaluacion de EcoVadis
Cualquier otro medio que pueda ser requerido

por Nestlé.

Origenes (para nuestros materiales e ingredientes prio-
ritarios)’

Sistemas de certificacion validados

— Planes o programas sectoriales validados

Iniciativas territoriales o jurisdiccionales validadas

con el Proveedor Directo de conformidad con el contrato perti-
nente, o de ejercer cualquier otro recurso que se contemple en el
contrato en cuestién o en la legislacién aplicable, en caso de que
(i) el plan de accién parezca inadecuado para atender los fines

de mejorar las practicas hasta alcanzar el nivel requerido, (ii) el
Proveedor Directo no acepte desarrollar e implementar un plan
de accion, (iii) el plan de accién convenido no se haya ejecutado,
0 no se haya ejecutado de manera satisfactoria o (iv) el Proveedor
Directo no aporte pruebas de la mejora de las practicas en un
plazo razonable.

El proceso de formulaciéon de planes de accién para abordar

los incumplimientos no constituird una renuncia a los demas
derechos y recursos de Nestlé, ni se entenderd como tal, con
arreglo a lo establecido en el contrato pertinente con el Provee-
dor Directo o en virtud de la legislacién aplicable. Para que quede
claro, si existe algun conflicto entre el proceso referido y el con-
trato entre Nestlé y el proveedor, prevalecera el contrato.

acceso a Nestlé para revisar dichos registros previa solicitud. A
requerimiento de Nestlé, el proveedor debe enviarle un informe
con informacién detallada sobre lo conseguido, y un plan de
progreso detallado y, si se le solicita, someterse a un proceso de
verificacion del cumplimiento.

También fomentamos la notificacion de cualquier sospecha de
incumplimiento de nuestros Requisitos por parte de los Pro-
veedores Directos o de cualquier otro componente de nuestra
cadena de suministro a través de nuestra pagina web Speak Up,
un sistema de notificacion gestionado de manera independiente.
Las denuncias pueden enviarse confidencialmente a través de un
formulario web o llamando a un nimero gratuito.

' Los paises de origen clasificados como de bajo riesgo en cuestiones medioambientales, sociales y de gobernanza utilizando datos

de Verisk Maplecroft no estan sujetos a verificacion.

Requisitos esenciales del abastecimiento responsable de Nestlé
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IV. Requisitos

Estructura de los Requisitos
Los Requisitos se dividen en las siguientes categorias:

Requisitos significativos, que atafien a practicas o
temas especificos.

Sistemas de gestion Requisitos, que son:

— los procesos relacionados con la tarea de garantizar la

Los Requisitos se podran modificar de vez en cuando, a
medida que evolucionen las normas internacionales, los
reglamentos nacionales o supranacionales o las normas
del sector.

Los Requisitos vigentes se basan, entre otros, en los prin-
cipios rectores, normas y convenciones que figuran en el
Apéndice 3.

ejecucion efectiva de los Requisitos significativos, y
— los sistemas de diligencia debida en materia de derechos
humanos y medio ambiente (DDDHMA).

Requisitos para los Proveedores Directos

1. Requisitos del sistema de gestidn de la diligencia debida en materia de derechos humanos y medio ambiente (DDDHMA)

Estos se aplican a nuestros Proveedores Directos, y pueden ser
demostrados por los sistemas de DDDHMA establecidos por la
empresa matriz, en su caso.

1.1

111

1.2
1.21

1.3

1.31

1.4
1.41

Integracion de la DDDHMA en la politica y los sistemas
de gestion

Los Proveedores Directos cuentan con politicas o compro-
misos que cubren todos los requisitos formulados en los
presentes Requisitos.

Los Proveedores Directos disponen de sistemas y proce-
sos de gestion, en consonancia con los PRNU, con el fin de
implementar tales politicas y compromisos.

Sistemas de trazabilidad

Los Proveedores Directos disponen de sistemas de trazabi-
lidad de los materiales e ingredientes que permiten evaluar
los riesgos en materia de derechos humanos y medio
ambiente, y comprobar que las unidades de producciény
transformacion de los Origenes se atienen a los compro-
misos y las politicas del proveedor, o determinar el alcance
y la naturaleza de los problemas que deben resolverse.

Identificar y evaluar los impactos adversos en las pro-
pias explotaciones, cadenas de suministro y relaciones
comerciales

Los Proveedores Directos evaluan los impactos adver-

sos posibles y efectivos sobre las personas y el medio
ambiente y utilizan esta informacién para priorizar los pro-
blemas, las operaciones de alto riesgo, las zonas geografi-
cas y las cadenas de suministro.

Abordar las repercusiones negativas

Basandose en los resultados de su evaluacidn de riesgos
(conforme al apartado 1.3 anterior), los Proveedores Direc-
tos disponen de planes de accidn para prevenir, mitigar y
corregir los impactos adversos posibles y efectivos sobre
los derechos humanos y el medio ambiente que pue-

dan causar o a los que puedan contribuir a través de sus
propias actividades, o que puedan estar directamente vin-
culados a sus operaciones, productos o servicios a causa

1.4.2

1.5
1.51

1.5.2

1.6
1.6.1

1.6.2

1.6.3

1.6.4

1.7
1.71

de sus relaciones comerciales. Estas acciones deben tener
en cuenta los riesgos ampliados del Proveedor Directo
cuando opera o se abastece en una zona afectada por un
conflicto, de acuerdo con los Principios Rectores de las
Naciones Unidas.

Los Proveedores Directos transmiten en cascada los requi-
sitos sobre derechos humanos y medio ambiente a sus
respectivos proveedores y subcontratistas.

Gestion de reclamaciones y medidas de correccién

Los Proveedores Directos implantan un mecanismo eficaz
de reclamacidn accesible a todas las partes interesadas
afectadas, o garantizan su existencia.

Los Proveedores Directos cuentan con procesos para abor-
dar las reclamaciones de manera eficaz y oportuna.

Seguimiento y verificacion

Los Proveedores Directos llevan a cabo un seguimiento
efectivo del avance y la eficacia de sus planes de accién
(con arreglo al apartado 1.4 anterior) a través de la supervi-
sién y la medicion de los impactos.

Los Proveedores Directos llevan a cabo una revision anual
de sus sistemas de gestion de la DDDHMA y utilizan lo
aprendido para impulsar la mejora continua.

Los Proveedores Directos contratan a partes vinculadas
para validar la eficacia de sus sistemas de gestion de

la DDDHMA.

Los Proveedores Directos aplican un proceso de compro-
mMiso continuo con sus propios proveedores, que incluye
la difusion en cascada de los requisitos de la DDDHMA, la
evaluacion del rendimiento de sus propios proveedores, la
consecucion de acuerdos respecto a los planes de accién
de sus proveedores, el seguimiento de los avancesy la
adopcion de medidas.

Notificacion

Los Proveedores Directos informan publicamente de los

riesgos posibles y efectivos en sus propias operaciones,

proveedores y regiones de aprovisionamiento, asi como

sobre las medidas que toman para abordar tales riesgos.

Requisitos esenciales del abastecimiento responsable de Nestlé



2. Etica empresarial, cumplimiento y transparencia

Requisitos sustanciales

2.1  Deben cumplirse todas las leyes y normativas internaciona-
les, nacionales, federales, estatales o locales de los paises
en los que se opera, asi como cualquier otra ley aplicable,
incluidas las relativas al comercio internacional (como las que
atafien a sanciones, controles de exportacion y obligaciones
de informacion), la lucha contra el soborno, los derechos
humanos, el medio ambiente, la deforestacidn, la proteccion
de datos, la confidencialidad y la privacidad, la propiedad
intelectual, y las leyes antimonopolio y de competencia.

2.2 No se ofrecen, realizan, solicitan o aceptan, directa o indirec-
tamente, pagos indebidos a o de funcionarios de la Adminis-
tracion, ni se utilizan a sabiendas las relaciones contractuales
con Nestlé o con subcontratistas como vehiculo para efectuar
pagos indebidos a funcionarios de la Administracion.

2.3 Los obsequios intercambiados con Nestlé deben ser razona-
bles, modestos y apropiados con arreglo a las circunstancias,
y no deben crear la apariencia del ejercicio de influencia inde-
bida o la consecucién de ventajas ilegitimas. Normalmente,
los regalos solo deben ofrecerse en ocasiones empresariales
y culturales habituales, y nunca deben incluir dinero en efec-
tivo o equivalentes de efectivo.

2.4 La manutencidn, los gastos de representacion y el ocio deben
ser razonables y apropiados, y deben ser conducentes a la
consecucion del propésito legitimo subyacente y conformes
con este. Se pueden ofrecer actividades de ocio razonables y
apropiadas Unicamente en relacion con reuniones y confe-
rencias empresariales legitimas. Nunca pueden proporcio-
narse de manera independiente.

2.5 Cualquier conflicto de intereses, involucre o no a un
empleado de Nestlé, debe ser debidamente notificado.

2.6  Se debe proporcionar a Nestlé toda la informacién sobre el
origen de los materiales e ingredientes utilizados para obtener

3. Derechos humanos

31 Los trabajadores reciben un trato igualitario, respetuoso
y digno
Requisitos sustanciales
311 No se somete a ningun trabajador a forma alguna de
maltrato, intimidacion o acoso psicoldgico, fisico, sexual
o verbal.
3.1.2 Todos los trabajadores tienen las mismas oportunidades
de empleo y promocién y no se les discrimina en el curso
de su empleo, en particular, en el contexto de la contra-
tacion, la remuneracion, los ascensos, la accion discipli-
naria, el despido o la jubilacidn, ni por razones de género,
embarazo, raza, religion, edad, discapacidad, orientacion
sexual, nacionalidad, situacion en relacion con el VIH/SIDA,
opinién politica, grupo social u origen étnico.
Se prohibe el uso de pruebas de embarazo u otras formas
de reconocimiento médico que puedan dar lugar a discri-
minacion, salvo cuando lo exija la ley. En tales casos, los
resultados de dichas pruebas deben utilizarse Gnicamente
para atender fines oficiales de conformidad con la legisla-
cion.
Los datos personales de los trabajadores se tratan de
forma licita y leal, y se mantienen a salvo de tratamientos
no autorizados, su destruccion ilicita o accidental, la pér-
dida o el uso indebido.

31.3

314
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los productos (en su caso) y sobre la circulacién de los
productos, asi como registros completos y precisos relativos
a la fabricacién, envasado, comprobacion, almacenamiento,
envio y destruccion de los productos y sus ingredientes,
incluidos los registros de rendicién de cuentas en materia de
codigos de produccion. Los proveedores dan su consenti-
miento, y deben obtener cualquier otra autorizacion necesaria
de terceros relevantes, para la divulgacién publica por parte
de Nestlé de informacidn sobre la cadena de suministro
(incluyendo, sin limitacidn, a las autoridades, los medios de
comunicacidén y otras organizaciones) a través de su ejercicio
anual de divulgacién de la cadena de suministro con el fin de
fomentar la transparencia respecto a todas las partes intere-
sadas pertinentes. Nestlé y sus entidades afiliadas no tendran
responsabilidad alguna frente al proveedor, suministrador o
cualquier tercero en relacion con el uso de dicha informacion.
2.7  Toda lainformacidn relacionada con los productos y servi-
cios suministrados a Nestlé, incluidos, entre otros datos, los
relativos a las emisiones de gases de efecto invernadero,
la reciclabilidad de los envases, las practicas de agricultura
regenerativa y los compromisos de sostenibilidad, se facilita
a Nestlé.

Requisitos de los sistemas de gestion

2.8 Se mantiene una politica eficaz en materia de conflictos de
intereses y procesos organizativos para prevenir y mitigar
tales conflictos.

2.9 Existen sistemas internos adecuados para que se conozcan

todas las leyes aplicables y se garantice el cumplimiento de

las mismas.

Existen asimismo sistemas internos adecuados para registrar

los regalos que superan los umbrales establecidos.

210

Requisitos de los sistemas de gestion

3.1.5 Existen politicas y procesos para prevenir cualquier forma
de abuso psicoldgico, fisico, sexual o verbal, intimidacién,
acoso, asi como cualquier forma de discriminacion.

Los trabajadores reciben informacién adecuada y peri6-
dica sobre las politicas contra la discriminacidn, la violen-
ciay el acoso, asi como sobre los canales y procedimien-
tos de denuncia disponibles.

Los trabajadores, en particular los superiores jerarquicos,
supervisores y personal de seguridad, reciben informacioén
y formacién en formatos accesibles sobre los riesgos de
la discriminacién, la violencia y el acoso en el trabajo y las
medidas de prevencion y proteccién asociadas.

31.6

317

3.2 Eltrabajo se realiza de forma voluntaria

Requisitos sustanciales

3.2 En ningun caso se recurre al trabajo forzado. Esto incluye
la trata de personas, el trabajo en prision, el trabajo en
régimen de servidumbre u otras formas de trabajo for-
Z0so0.

3.2.2 Esta estrictamente prohibido el uso de la violencia,
las amenazas de recurrir a la violencia, los castigos, el
confinamiento o cualquier método de intimidacién para
coaccionar a los trabajadores.



3.2.3 Los trabajadores poseen libertad de movimiento y no
estan confinados en las instalaciones de los lugares de
trabajo, incluidos los alojamientos proporcionados.

3.2.4 Ningun trabajador paga comisiones de contratacién ni
otros costes afines. Si los trabajadores han pagado tales
comisiones, el empresario debe reembolsarselas.

3.2.5 Esta prohibida la retencién de documentos personales
de los trabajadores (por ejemplo, pasaporte, documento
de identidad, partida de nacimiento, permiso de trabajo
o residencia u otros documentos de viaje). Cuando la ley
exige la presentacidn de estos documentos, se devuelven
lo antes posible al trabajador.

Requisitos de los sistemas de gestion

3.26 Existen politicas y procesos para garantizar que los tra-
bajadores acceden al empleo libremente, que no se les
impide abandonar su puesto de trabajo si asi lo deseany
que gozan de libertad de movimiento.

3.2.7 Existen asimismo politicas y procesos para identificar,
prevenir y remediar cualquier caso potencial de pago de
comisiones de contratacién por parte de los trabajadores,
por ejemplo, mediante el control y la supervisiéon de agen-
cias de contratacion e intermediarios de recursos huma-
nos, la formacién de los trabajadores migrantes antes de
su partida y después de su llegada, etc.

3.2.8 Las funciones y empleados pertinentes (por ejemplo,
recursos humanos) reciben formacion sobre los ries-
gos del trabajo forzoso y las précticas de contratacion
responsable, con el fin de promover su participacion en
las decisiones y actividades de prevencién y mitigacion
de riesgos.

3.3 Condiciones de empleo justas y transparentes

Requisitos sustanciales

3.3.1 Todos los trabajadores reciben contratos de trabajo en
una lengua que entienden. Si es necesario, las condi-
ciones de empleo se explican verbalmente o mediante
imagenes al trabajador.

3.3.2 Los contratos de trabajo incluyen informacién detallada
sobre las condiciones laborales, como las relativas a la
naturaleza del trabajo, el horario, las horas extraordinarias,
el salario, las prestaciones, las vacaciones y la duracién
del contrato, en un formato y un lenguaje que los trabaja-
dores entienden.

Requisitos de los sistemas de gestion

3.3.3 Existen politicas y procesos para garantizar que todos los
trabajadores reciben un contrato de trabajo que compren-
den y han aceptado libremente.

3.3.4 Las funciones y empleados pertinentes (por ejemplo,
recursos humanos) reciben formacién para garantizar que
comprenden y pueden aplicar las politicas y procesos per-
tinentes.

3.3.5 Se mantienen registros actualizados de los trabajadores
fijos, que contienen la siguiente informacién con respecto
a cada uno de ellos: nombre completo, sexo, fecha de
nacimiento y salarios satisfechos.

3.4 Serespeta la edad minima para trabajar y se protege a
los jovenes trabajadores

Requisitos sustanciales

3.41 No se emplea ningiin menor de 15 afos.?

3.4.2 Los nifios de 13 afios 0 més (o de 12 afios 0 mas en los paises que
han fijado la edad minima para trabajar en 14 afios) solo pueden
realizar trabajos ligeros, cuando la legislacién local asi lo permita.

3.4.3 Ningun menos (definido como toda persona de menos de 18 afios
de edad) realiza trabajos peligrosos u otras de las peores formas

de trabajo infantil.

Requisitos de los sistemas de gestion

3.4.4 Existe una politica que, como minimo, estipula la edad
minima de todos los trabajadores, las condiciones en las
que se puede emplear a trabajadores jévenes y el proceso
de reparacion a seguir en caso de que se identifique un
caso de trabajo infantil.

3.4.5 Existe y se aplica un proceso para verificar la edad real de
los trabajadores (por ejemplo, inclusién de la edad minima
para trabajar en el anuncio de empleo, comprobacién de
los documentos acreditativos de la edad del solicitante en
su forma original).

3.4.6 Existe y se aplica un proceso para corregir los casos iden-
tificados de trabajo infantil.

3.4.7 Las funciones y los empleados pertinentes reciben for-
macion sobre el trabajo infantil para fomentar su parti-
cipacion en las decisiones y actividades de prevenciény
mitigacion de riesgos.

3.5 Los trabajadores son libres de constituir sindicatos o

afiliarse a ellos y de negociar colectivamente

Requisitos sustanciales

3.5.1 Los trabajadores pueden ejercer libremente su derecho a
constituir un sindicato o a afiliarse a uno de su eleccioén, a
buscar representacion y a negociar colectivamente, y pue-
den hacerlo sin miedo a la intimidacion, la discriminacién,
el acoso o la necesidad de obtener autorizaciones previas,
a menos que la ley asi lo exija.

3.5.2 No se discrimina a los representantes de los trabajadores
por el ejercicio de tal funcién. Disponen de un acceso
razonable a los lugares de trabajo para ejercer sus funcio-
nes de representacion.

3.5.3 Cuando el derecho a la libertad de asociacion y la nego-
ciacion colectiva esté restringido por la legislacion local,
se permitirdn formas alternativas de representacion,
asociacién y negociacion de los trabajadores.

3.5.4 Las negociaciones colectivas se inician de buena fe
cuando asi lo solicita cualquier grupo representativo de
trabajadores legalmente reconocido.

Requisitos de los sistemas de gestion

3.5.5 Existen politicas y procesos para defender la libertad de
asociacion de los trabajadores y el reconocimiento efec-
tivo del derecho a la negociacion colectiva. Tales politicas
y procesos deben garantizar que los representantes de los
trabajadores puedan desempefiar sus funciones repre-
sentativas en el lugar de trabajo.

3.5.6 Las funciones y empleados pertinentes (por ejemplo,

2 Algunos paises han optado por fijar la edad minima para trabajar en 16 afos. Otros paises la han fijado en 14 afios como medida
transitoria mientras refuerzan sus sistemas educativos y sus economias. En estos casos, prevalece la edad minima legal.

Requisitos esenciales del abastecimiento responsable de Nestlé



recursos humanos) reciben formacion sobre libertad de
asociacion y negociacion colectiva.

3.6 Los trabajadores disfrutan de un entorno de trabajo sano
y seguro

Requisitos sustanciales

3.61 Se proporciona a los trabajadores un entorno de trabajo
sequro y saludable para prevenir accidentes, lesiones y
enfermedades laborales. Lo mismo se aplica al alojamiento,
cuando se proporciona este.

3.6.2 Los trabajadores reciben los equipos de proteccién indivi-
dual (EPI) requeridos, sin coste alguno.

3.6.3 Todos los trabajadores y visitantes que acceden a las
instalaciones estan informados de los peligros inherentes
al mismo y de las medidas adecuadas en caso de que se
produzca un incidente de salud y seguridad. Se ofrece una
sefalizacién o informacion clara y adecuada sobre el modo
de evacuar las instalaciones en caso de emergencia.

3.6.4 Los trabajadores disponen de acceso adecuado a agua,
saneamiento e higiene gratuitos y seguros en el lugar de
trabajo y en cualquier alojamiento proporcionado.

Requisitos de los sistemas de gestion

3.6.5 Se aplican politicas y procesos de salud y seguridad en
el trabajo (SST) para identificar, evaluar y prevenir eficaz-
mente los accidentes, lesiones y enfermedades relaciona-
dos con el trabajo, y para minimizar o eliminar, en la medida
en que sea razonablemente factible, las causas de todos
los riesgos en el entorno laboral.

3.6.6 Cuando subsisten peligros, se establecen planes de emer-
gencia y contingencia para hacer frente a los riesgos resi-
duales, que se ponen a prueba periddicamente mediante
simulacros u otros medios.

3.6.7 Se ha creado un comité de salud y seguridad, compuesto
por un grupo adecuadamente equilibrado de represen-
tantes de la direccién y los trabajadores, que se retine
periddicamente para mejorar de manera continua la salud y
la seguridad en el trabajo.

3.6.8 Los trabajadores reciben una formacion adecuada sobre
SST, incluida la concienciacién sobre los riesgos y procedi-
mientos relacionados con su trabajo, y el uso apropiado de
las herramientas y maquinaria relacionadas con la actividad
laboral, asi como de los EPI.

3.6.9 Los empleados, contratistas y otros terceros que acceden
al lugar de trabajo reciben formacién sobre salud y segu-
ridad en el trabajo para garantizar que estan capacitados
para evitar situaciones inseguras y responder rapidamente
ante imprevistos.

3.6.10Se analizan los accidentes, lesiones y enfermedades labo-
rales y se aplican medidas correctivas y preventivas para
evitar que se repitan.

3.6.11Existen procesos para evaluar, abordar y garantizar el
acceso a agua, saneamiento e higiene gratuitos en el lugar
de trabajo y en cualquier alojamiento proporcionado.

3.7 Lajornada laboral es legal y digna

Requisitos sustanciales

3.71 Eltotal de horas de trabajo semanales, incluidas las horas
extraordinarias, puede superar las establecidas conforme
a los requisitos legales locales, o 60 horas, con arreglo a
lo que sea mas estricto, Unicamente en las siguientes cir-
cunstancias:
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« que lo permita la legislacion local;

« que lo permita un convenio colectivo cuando proceda;

« cuando se adopten las salvaguardias adecuadas para
proteger la salud y la seguridad de los trabajadores;

« cuando el empresario pueda demostrar que concurren
circunstancias excepcionales, como picos de produccién
inesperados, accidentes o emergencias.

3.7.2 Todas las horas extraordinarias son voluntarias y se retri-
buyen, como minimo, de acuerdo con la legislacién local.
Los trabajadores tienen derecho a un minimo de 24 horas
consecutivas de descanso cada siete dias, y a disfrutar
de las vacaciones anuales legalmente establecidas. Si

se exige a los trabajadores que trabajen en un dia de
descanso debido a una necesidad real de continuidad de
la produccion o del servicio, los trabajadores deben recibir
un periodo equivalente de descanso compensatorio
inmediatamente posterior, de forma que se garantice un
minimo de dos dias de descanso cada 14 dias.

373

Requisitos de los sistemas de gestion

3.7.4 Existe una politica escrita sobre el horario laboral que se
comunica a los trabajadores. En dicha politica se estipula
que las horas extraordinarias son voluntarias.

Existen procesos para garantizar que las horas de trabajo
cumplen la legislacion vigente, los convenios colectivos (si
procede) y las normas del sector.

Las funciones y empleados pertinentes (por ejemplo,
recursos humanos) reciben formacién para garantizar que
comprenden y pueden aplicar las politicas y procesos per-
tinentes.

Existe y se aplica un proceso para registrar y controlar

las horas de trabajo y las horas extraordinarias de todos
los trabajadores. Esto incluye registrar y documen-

tar el consentimiento de los trabajadores para realizar
horas extraordinarias.

375
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3.77

3.8 Laremuneracion de los trabajadores es justa

Requisitos sustanciales

3.81 Los salarios y prestaciones (incluidas las prestaciones en
especie) abonados por una semana laboral estandar cum-
plen al menos las normas minimas legales o del sector,

o los requisitos establecidos en los convenios colectivos
(en su caso), si los importes estipulados en estos son
mas elevados. En cualquier caso, los salarios deben ser
siempre suficientes para cubrir las necesidades basicas y
proporcionar ciertos ingresos discrecionales.

3.8.2 Los pagos en especie (por ejemplo, el pago del salario en
bienes o servicios en lugar de en efectivo) como parte del
salario no pueden superar los limites legales.

3.8.3 Aparte de las deducciones obligatorias por ley, las
deducciones de los salarios solo se efecttan con el con-
sentimiento por escrito de los trabajadores en un idioma
que entiendan.

3.8.4 Los salarios se pagan puntual, regular e integramente.

3.8.5 Cuando se paga a un trabajador en funcién del volumen
de produccidn, a destajo, por cuotas o de otra manera
similar, la tasa de remuneracién le permite ganar al menos
el minimo legal o sectorial, o la cantidad especificada en
los convenios colectivos (si procede), si esta es mas ele-
vada.



Requisitos de los sistemas de gestion

3.8.6 Existe una politica escrita sobre remuneracion que se
comunica a los trabajadores en un idioma y formato
que entiendan.

3.8.7 Existen procesos para garantizar que los paquetes
retributivos cumplen la legislacion vigente, los convenios
colectivos (si procede) y las normas del sector, si estas son
mas estrictas.

3.8.8 Existe un proceso para documentar la remuneracién de
los trabajadores y se conservan registros para demos-
trar que se paga a los trabajadores con precisién; estos
incluyen datos pormenorizados de las horas ordinarias y
extraordinarias trabajadas, prestaciones, incentivos/boni-
ficaciones y cualquier deduccién acordada.

3.8.9 Cuando se pagan los salarios, los trabajadores reciben
néminas que documentan sus horas ordinarias y extraor-
dinarias trabajadas, los salarios abonados y las deduccio-
nes; o que documentan cdmo se ha calculado su salario si
este no se basa en el tiempo.

3.8.10Las funciones y empleados pertinentes (por ejemplo,
recursos humanos) reciben formacién para garantizar que
comprenden y pueden aplicar las politicas y procesos per-
tinentes.

3.9 Serespetan las tierras y los recursos de los pueblos

indigenas y las comunidades locales

Requisitos sustanciales

3.9.1 Elderecho a utilizar la tierra se acredita mediante docu-
mentos aplicables que demuestren la propiedad, el
arrendamiento o el uso, o los derechos consuetudina-
rios aceptados.

3.9.2 La adquisicion, el arrendamiento o la enajenacion de
tierras, asi como los cambios en el uso de las mismas, se
gestionan de conformidad con la legislacién aplicable y
con observancia de los derechos humanos, en particular
los derechos (legales y/o consuetudinarios) a la tierra
y los recursos naturales de los pueblos indigenas y las
comunidades locales (PICL) afectados de manera efectiva
o potencial.

3.9.3 Cualquier actividad que pueda afectar a los derechos, las
tierras, los recursos, los territorios, los medios de vida y
la seguridad alimentaria de los pueblos indigenas y las
comunidades locales, como las actividades agricolas y
forestales, estan sujetas a su consentimiento libre, previo
e informado (CLPI). Cuando el CLPI no se ha aplicado
o respetado, cualquier daio causado debe resolverse
y repararse.

3.9.4 Cuando los usos de producciéon o conservacién afecten a
sus derechos, tierras, recursos, territorios, medios de vida
o seguridad alimentaria, se compensa y aloja a los PICL a
través de medidas adecuadas que reflejen los resultados
negociados de un proceso de CLPI.

Requisitos de los sistemas de gestion

3.9.5 Existe una politica escrita sobre el respeto de los dere-
chos a la tierra 'y los recursos de los PICL, que incluye LA
tolerancia cero con el acaparamiento de tierras y medidas
de proteccion del medio ambiente y de los defensores de
los derechos humanos (DDH).

3.9.6 Existen procesos para identificar, evaluary reparar efi-
cazmente las violaciones de los derechos sobre la tierra.
Debe tratarse en concreto de procesos para:

« realizar evaluaciones antes de adquirir derechos sobre
tierras o recursos (por ejemplo, nuevas adquisiciones,
licencias o concesiones, o renovaciones o modificaciones
de derechos existentes);

« llevar a cabo un proceso para obtener el CLPI antes de
cualquier actividad, incluidas las adquisiciones, que
pueda afectar a los derechos, la tierra, los recursos, los
territorios, los medios de vida y la seguridad alimentaria
de los pueblos indigenas y las comunidades locales de
una manera culturalmente apropiada, de acuerdo con las
tradiciones, normas y valores de dichos pueblos y comu-
nidades, y a través de los representantes e instituciones
que ellos elijan;

« disponer de un mecanismo de reclamacidn eficaz que
cubra los derechos sobre la tierra;

« proteger la seguridad de los PICL y de sus miembros que
actuan como defensores de los derechos humanos.

3.9.7 Las funciones y empleados pertinentes (por ejemplo, sos-
tenibilidad, relaciones con la comunidad) reciben forma-
cion para garantizar que comprenden y pueden aplicar las
politicas y procesos pertinentes.

310 Los trabajadoresy los titulares de derechos afectados

disponen de acceso a mecanismos de reclamacién y

procesos de recurso efectivos

Requisitos sustanciales

3.10.1 Existe un mecanismo de reclamacién transparente y justo.
Esta abierto a todas las partes interesadas que puedan
verse afectadas por las operaciones o relaciones comer-
ciales de la empresa, incluidos los trabajadores y los PICL.

3.10.2Se garantiza la confidencialidad de cualquier denunciante,
salvo que este autorice expresamente que se revele
su identidad.

3.10.3El mecanismo de reclamacién se comunica a los Provee-
dores Directos, por ejemplo, mediante su inclusién en los
contratos de los proveedores.

3.10.4No se cometen abusos, ni actos de amenaza, intimida-
cion o represalia contra nadie que, de buena fe, plantee
una preocupacion, presente una queja o participe en una
investigacion, o denuncie actividades en las operaciones o
la cadena de suministro de la empresa. Puede tratarse de
los trabajadores y sus representantes, los PICL o los DHH.

3.10.5Las reclamaciones se abordan de manera eficaz, opor-
tuna, transparente y equitativa.

Requisitos de los sistemas de gestion

3106 Existe una politica escrita que establece que los trabaja-
dores o denunciantes de irregularidades que formulen
reclamaciones estardn protegidos frente a represalias.

3.10.7Existen asimismo procesos para registrar, supervisary
controlar el progresoy la eficacia de las medidas correc-
toras.

3.10.8Las funciones y empleados pertinentes (por ejemplo,
recursos humanos, gestion de reclamaciones) reciben for-
macion para garantizar que comprenden y pueden aplicar
las politicas y procesos pertinentes.

Requisitos esenciales del abastecimiento responsable de Nestlé



4. Medio ambiente

41 Bosques, ecosistemas y biodiversidad

Requisitos sustanciales

411 Todos los materiales e ingredientes suministrados a
Nestlé cumplen los requisitos sobre deforestacion y
ausencia de conversion indicados en la seccidn sobre los
Origenes, asi como todas las leyes aplicables pertinentes.

Requisitos de los sistemas de gestion

41.2 Existen procedimientos o procesos documentados para
garantizar la aplicacidon efectiva de los requisitos de no
deforestacion y no conversidn, asi como el cumplimiento
de la legislacién pertinente.

4.2 Conservacion del agua y los recursos naturales

Requisitos sustanciales

4.2.1 Se obtienen, mantienen y renuevan las licencias y permi-
sos exigidos localmente para extraer y utilizar agua.

4.2.2 Se supervisan las extracciones de agua y no se superan
los volumenes permitidos por las licencias y permisos.

4.2.3 Los recursos hidricos locales se utilizan de forma eficiente
y se mitigan los efectos negativos sobre otros usuarios del
agua, incluidas las comunidades, la fauna y la flora y los
ecosistemas de la misma cuenca.

4.2.4 Los efluentes y la calidad de las aguas residuales se
controlan y tratan de acuerdo con las leyes y reglamentos
locales y las normas ISO pertinentes antes de verterlos al
medio ambiente.

Requisitos de los sistemas de gestion

4.2.5 Existen politicas y procesos para definir y garantizar la
aplicacion de medidas para la gestion sostenible de los
recursos hidricos y mitigar eficazmente los impactos
negativos, incluso en otros usuarios del agua.

4.3 Envases

Requisitos sustanciales

4.31 La huella de los envases de plastico y fibra se refiere en el
formato exigido por Nestlé.

4.3.2 Se toman iniciativas para reducir el uso de plastico virgen
y fibra, mediante:

« la consideracion de opciones de reduccion;

« el uso de material reciclado en los envases;

« el redisefio de los formatos de envasado;

« el fomento de soluciones de reutilizacién y rellenado.

4.3.3 Se cumplen las Normas de Envasado Sostenible de Nestlé
publicadas y actualizadas periédicamente en el sitio web
de Nestlé.

4.3.4 Se toman medidas activas para promover el desarrollo de
infraestructuras locales de gestion de residuos (recogida,
clasificacién y reciclaje). Esto podria lograrse mediante:

« el patrocinio de proyectos de neutralidad, recogida y reci-
claje;

« lainversion en infraestructuras de gestion de residuos;

« la puesta en marcha campafas de comunicacion o sensi-
bilizacién sobre la economia circular;
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« la garantia de la recogiday la gestién de los residuos de
las fabricas, cuando proceda;

+ la garantia de un etiquetado de clasificacion adecuado en
sus productos, cuando proceda.

Requisitos de los sistemas de gestion

4.35 Existen politicas y procesos relativos a la huella de
los envases.

4.3.6 Existen ademas planes de gestidn para reducir el uso de
fibras y plasticos virgenes.

4.3.7 Existen planes de gestion que demuestran el cumpli-
miento de las Normas de Envasado Sostenible de Nestlé.

4.3.8 Existen planes de gestion que demuestran las medidas
activas adoptadas para desarrollar la infraestructura local
de gestion de residuos (recogida, clasificacion y reciclaje).

4.4 Clima

Requisitos sustanciales

4.41 Existe un plan con plazos definidos, que establece
acciones que abarcan las emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) de alcance 1, 2y 3, con el fin de mitigary
disminuir la huella de los GEI de acuerdo con los objetivos
basados en la ciencia y conformes con el Acuerdo de Paris
0 una norma equivalente.

4.4.2 Previa solicitud, se comparten los datos de reduccién o
mitigacion de los GEI correspondientes a los bienes o
servicios suministrados a Nestlé. La empresa reconoce
que Nestlé utilizard estos datos en sus propios informes y
en su contabilidad sobre objetivos de reduccién de GEI.
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4.4.3 Existe una politica escrita que establece que la lucha
contra el cambio climatico se aborda a través de
determinadas acciones.

4.4.4 Existen procesos para registrar y seguir el progreso y
la eficacia de las acciones contra el cambio climatico,
medidas en funcién de objetivos concretos, asi como para
informar periédicamente sobre tal progreso y eficacia.

4.5 Biomasa

Requisitos sustanciales

4.5 El abastecimientoy la seguridad alimentarios locales se
tienen en cuenta en la obtencién y el cultivo de biomasa
con fines energéticos. Esto permite un equilibrio entre la
promocion de alternativas renovables e hipocarbodnicas,
por un lado, y la salvaguarda de la seguridad alimentaria
y el sustento de las poblaciones que dependen de la agri-
cultura, por otro.

Requisitos de los sistemas de gestion

45.2 Existen politicas y procesos para demostrar que la pro-
duccion de biomasa no amenaza la seguridad alimenta-
ria local.


http://Normas de Envasado Sostenible

5. Produccién animal

Estos requisitos se aplican al abastecimiento de leche y pro-
ductos lacteos, carne, aves de corral y huevos.

Requisitos sustanciales

51 Todos los materiales derivados de animales utilizados
en la fabricacion de los productos vendidos a Nestlé
cumplen plenamente todas las leyes y normativas loca-
les aplicables en materia de bienestar de los animales
de granja.

6. Acuiculturay pesca

Estos requisitos se aplican al abastecimiento de pescado
y marisco.

Requisitos sustanciales

6.1 No se obtienen especies en peligro, amenazadas o
protegidas, segun la Lista Roja de la UICN, ni incluidas
en el Apéndice | de la CITES. Los productos comer-
cializados bajo el Apéndice Il de CITES cuentan con lo
siguiente: i) permisos y certificados pertinentes; ii) un
dictamen de extraccion no perjudicial (DENP) transpa-
rente de acuerdo con una norma adecuada.

Requisitos para los Origenes
1. Etica empresarial, cumplimiento y transparencia

Requisitos sustanciales

11 Deben cumplirse todas las leyes y normativas interna-
cionales, nacionales, federales, estatales o locales de
los paises en los que se opera, asi como cualquier otra
ley aplicable, incluidas las relativas al comercio inter-
nacional (como las que atafien a sanciones, controles
de exportacion y obligaciones de informacion), la lucha
contra el soborno, los derechos humanos, el medio
ambiente, la deforestacion, la proteccion de datos, la

2. Derechos humanos

21 Los trabajadores reciben un trato igualitario, respetuoso
y digno

Requisitos sustanciales

211 No se somete a ninguin trabajador a forma alguna de
maltrato, intimidacién o acoso psicolégico, fisico, sexual
o verbal.

2.1.2 Todos los trabajadores tienen las mismas oportunidades
de empleo y promocidén y no se les discrimina en el curso
de su empleo, en particular, en el contexto de la contra-
tacion, la remuneracién, los ascensos, la accion discipli-
naria, el despido o la jubilacién, ni por razones de género,
embarazo, raza, religion, edad, discapacidad, orientacion
sexual, nacionalidad, situacion en relacion con el VIH/
SIDA, opinidn politica, grupo social u origen étnico.
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5.2 Existen politicas y procesos para garantizar que todos
los materiales derivados de animales cumplen plena-
mente todas las leyes y normativas locales aplicables
sobre el bienestar de los animales de granja.

5.3 Existe una trazabilidad eficaz y rapida de los productos
animales a lo largo de la cadena de suministro.

6.2 La pescailegal, no declaraday no reglamentada
(INDNR) esta prohibida. Los materiales e ingredientes
no proceden de buques implicados en actividades de
pesca INDNR o que figuren en listas de vigilancia de
buques INDNR.

6.3 No se realizan operaciones de acuicultura en habitats
protegidos o sensibles.

Requisitos de los sistemas de gestion

6.4 Existen politicas y procesos que tienen en cuenta los
efectos sobre el ecosistema de las actividades de
pesca y acuicultura en origen.

confidencialidad y la privacidad, la propiedad intelec-
tual, y las leyes antimonopolio y de competencia.

1.2 No se ofrecen, realizan, solicitan o aceptan, directa o
indirectamente, pagos indebidos a o de funcionarios
de la Administracion, ni se utilizan a sabiendas las
relaciones contractuales con Nestlé o con subcontra-
tistas como vehiculo para efectuar pagos indebidos a
funcionarios de la Administracion.

21.3 Los datos personales de los trabajadores se tratan de
forma licita y leal, y se mantienen a salvo de tratamientos
no autorizados, su destruccion ilicita o accidental, la pér-
dida o el uso indebido. (*)

Requisitos de los sistemas de gestion

2.1.4 Existen politicas y procesos para prevenir cualquier forma
de abuso psicoldgico, fisico, sexual o verbal, intimidacion,
acoso, asi como cualquier forma de discriminacion. (*)

2.5 Los trabajadores reciben informacién adecuada y periddica
sobre las politicas contra la discriminacion, la violencia y
el acoso, asi como sobre los canales y procedimientos de
denuncia disponibles. (*)

Los requisitos marcados con un asterisco (*) no se aplican a las pequefias explotaciones ni a los pequefios agricultores.
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21.6 Los trabajadores, en particular los superiores jerarquicos,
supervisores y personal de seguridad, reciben informacion
y formacién en formatos accesibles sobre los riesgos de
la discriminacion, la violencia y el acoso en el trabajo y las
medidas de prevencidn y proteccion asociadas. (*)

2.2 Eltrabajo se realiza de forma voluntaria

Requisitos sustanciales

2.2 En ningun caso se recurre al trabajo forzado. Esto incluye
la trata de personas, el trabajo en prision, el trabajo en
régimen de servidumbre u otras formas de trabajo forzoso.

2.2.2 Esta estrictamente prohibido el uso de la violencia, las
amenazas de recurrir a la violencia, los castigos, el confina-
miento o cualquier método de intimidacion para coaccio-
nar a los trabajadores.

2.2.3 Los trabajadores poseen libertad de movimiento y no estan
confinados en las instalaciones de los lugares de trabajo,
incluidos los alojamientos proporcionados.

2.2.4 Ningun trabajador paga comisiones de contratacién ni
otros costes afines. Si los trabajadores han pagado tales
comisiones, el empresario debe reembolsarselas.

2.2.5 Esta prohibida la retencién de documentos personales
de los trabajadores (por ejemplo, pasaporte, documento
de identidad, partida de nacimiento, permiso de trabajo
o residencia u otros documentos de viaje). Cuando la ley
exige la presentacion de estos documentos, se devuelven
lo antes posible al trabajador.

Requisitos de los sistemas de gestion

2.26 Existen politicas y procesos para garantizar que los tra-
bajadores acceden al empleo libremente, que no se les
impide abandonar su puesto de trabajo si asi lo deseany
gue gozan de libertad de movimiento. (*)

2.2.7 Existen asimismo politicas y procesos para identificar,
prevenir y remediar cualquier caso potencial de pago de
comisiones de contratacion por parte de los trabajadores,
por ejemplo, mediante el control y la supervision de agen-
cias de contratacion e intermediarios de recursos huma-
nos, la formacion de los trabajadores migrantes antes de
su partida y después de su llegada, etc.(*)

2.2.8 Las funciones y empleados pertinentes (por ejemplo,
recursos humanos) reciben formacién sobre los riesgos del
trabajo forzoso y las practicas de contratacion responsa-
ble, con el fin de promover su participacién en las decisio-
nesy actividades de prevencion y mitigacion de riesgos. (*)

2.3 Condiciones de empleo justas y transparentes

Requisitos sustanciales

2.3.1 Todos los trabajadores reciben contratos de trabajo en una
lengua que entienden. Si es necesario, las condiciones de
empleo se explican verbalmente o mediante imagenes al
trabajador. (*)

2.3.2 Los contratos de trabajo incluyen informacién detallada
sobre las condiciones laborales, como las relativas a la
naturaleza del trabajo, el horario, las horas extraordinarias,
el salario, las prestaciones, las vacaciones y la duracién del
contrato, en un formato y un lenguaje que los trabajadores
entienden. (*)

Requisitos de los sistemas de gestion

2.3.3 Existen politicas y procesos para garantizar que todos los
trabajadores reciben un contrato de trabajo que compren-
deny han aceptado libremente. (*)

2.3.4 Las funciones y empleados pertinentes (por ejemplo,
recursos humanos) reciben formacién para garantizar
que comprenden y pueden aplicar las politicas y procesos
pertinentes. (*)

2.3.5 Se mantienen registros actualizados de los trabajadores
fijos, que contienen la siguiente informacién con respecto
a cada uno de ellos: nombre completo, sexo, fecha de
nacimiento y salarios satisfechos. Los pequefios agriculto-
res pueden facilitar esta informacién oralmente.

2.4 Serespeta la edad minima para trabajar y se protege a

los jovenes trabajadores

Requisitos sustanciales

2.41 No se emplea ningin menor de 15 afios.?

2.4.2 os nifios de 13 afios o mas (o de 12 afios 0 mas en los
paises que han fijado la edad minima para trabajar en 14
afos) solo pueden realizar trabajos ligeros, cuando la legis-
lacion local asi lo permita.

2.4.3 Ningun menos (definido como toda persona de menos de
18 afios de edad) realiza trabajos peligrosos u otras de las
peores formas de trabajo infantil.

Requisitos de los sistemas de gestion

244 Existe una politica que, como minimo, estipula la edad
minima de todos los trabajadores, las condiciones en las
que se puede emplear a trabajadores jovenes y el proceso
de reparacién a seguir en caso de que se identifique un
caso de trabajo infantil. (*)

2.4.5 Existe y se aplica un proceso para verificar la edad real de
los trabajadores (por ejemplo, inclusién de la edad minima
para trabajar en el anuncio de empleo, comprobaciéon de
los documentos acreditativos de la edad del solicitante en
su forma original).

2.4.6 Existe un proceso para corregir cualquier caso identificado
de trabajo infantil.

2.4.7 Las funciones y los empleados pertinentes reciben forma-
cién sobre el trabajo infantil para fomentar su participacion
en las decisiones y actividades de prevencion y mitigacion
de riesgos. (*)

2.5 Los trabajadores son libres de constituir sindicatos o
afiliarse a ellos y de negociar colectivamente

Requisitos sustanciales

2.51 Los trabajadores pueden ejercer libremente su derecho a
constituir un sindicato o a afiliarse a uno de su eleccion, a
buscar representacién y a negociar colectivamente, y pue-
den hacerlo sin miedo a la intimidacidn, la discriminacion,
el acoso o la necesidad de obtener autorizaciones previas,
a menos que la ley asi lo exija. (*)

2.5.2 No se discrimina a los representantes de los trabajadores
por el ejercicio de tal funcién. Disponen de un acceso razo-
nable a los lugares de trabajo para ejercer sus funciones
de representacion. (*)

Los requisitos marcados con un asterisco (*) no se aplican a las pequefias explotaciones ni a los pequefios agricultores.

3 Algunos paises han optado por fijar la edad minima en 16 afios. Otros paises han fijado la edad minima para trabajar en 14 afios como medida transitoria mientras
refuerzan sus sistemas educativos y sus economias. En estos casos, prevalece la edad minima legal.
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2.5.3 Cuando el derecho a la libertad de asociacién y la negocia-
cion colectiva esté restringido por la legislacion local, se
permitiran formas alternativas de representacion, asocia-
cién y negociacion de los trabajadores. (*)

2.5.4 Las negociaciones colectivas se inician de buena fe
cuando asi lo solicita cualquier grupo representativo de
trabajadores legalmente reconocido. (*)

Requisitos de los sistemas de gestion

2.5.5 Existen politicas y procesos para defender la libertad de
asociacion de los trabajadores y el reconocimiento efectivo
del derecho a la negociacion colectiva. Tales politicas y
procesos deben garantizar que los representantes de los
trabajadores puedan desempeiiar sus funciones represen-
tativas en el lugar de trabajo. (*)

2.5.6 Las funciones y empleados pertinentes (por ejemplo,
recursos humanos) reciben formacion sobre libertad de
asociacion y negociacion colectiva. (*)

2.6 Los trabajadores disfrutan de un entorno de trabajo sano
y seguro

Requisitos sustanciales

2.6.1 Se proporciona a los trabajadores un entorno de trabajo
sequro y saludable para prevenir accidentes, lesiones y
enfermedades laborales. Lo mismo se aplica al alojamiento
cuando se proporciona este.

2.6.2 Los trabajadores reciben los equipos de proteccidn indivi-
dual (EPI) requeridos, sin coste alguno.

2.6.3 Los trabajadores disponen de acceso adecuado a agua,
saneamiento e higiene gratuitos y seguros en el lugar de
trabajo y en cualquier alojamiento proporcionado.

Requisitos de los sistemas de gestion

26.4 Se aplican politicas y procesos de salud y seguridad en
el trabajo (SST) para identificar, evaluar y prevenir eficaz-
mente los accidentes, lesiones y enfermedades relacio-
nados con el trabajo, y para minimizar o eliminar, en la
medida en que sea razonablemente factible, las causas de
todos los riesgos en el entorno laboral. (*)

2.6.5 Cuando subsisten peligros, se establecen planes de emer-
gencia y contingencia para hacer frente a los riesgos resi-
duales, que se ponen a prueba periédicamente mediante
simulacros u otros medios. (*)

2.6.6 Los trabajadores reciben una formacién adecuada sobre
SST, incluida la concienciacién sobre los riesgos y proce-
dimientos relacionados con su trabajo, y el uso apropiado
de las herramientas y maquinaria relacionadas con la
actividad laboral, asi como de los EPI. (*)

2.6.7 Se analizan los accidentes, lesiones y enfermedades labo-
rales y se aplican medidas correctivas y preventivas para
evitar que se repitan. (*)

2.7 Lajornada laboral es legal y digna

Requisitos sustanciales

2.71 Eltotal de horas de trabajo semanales puede superar
las 60 horas solo en circunstancias excepcionales (por
ejemplo, si lo permite la legislacién local, en situaciones de
trabajo de temporada alta o en actividades especificas que
deben completarse en un plazo breve para evitar la pérdida
de la cosecha).

2.7.2 Todas las horas extraordinarias son voluntarias y se retri-
buyen, como minimo, de acuerdo con la legislacién local.
Los trabajadores tienen derecho a un minimo de 24 horas
consecutivas de descanso cada siete dias, y a disfrutar de
las vacaciones anuales legalmente establecidas. Unica-
mente podran aplicarse excepciones a esta norma si:

« Los trabajadores deben trabajar en un dia de descanso
debido a una necesidad real (por ejemplo, en situaciones de
trabajo de temporada alta o en actividades especificas que
deben completarse en un plazo breve para evitar la pérdida
de la cosecha). En tal caso, deben recibir un periodo equiva-
lente de descanso compensatorio tras un maximo de 21 dias
consecutivos de trabajo, o el nimero de dias que especifique
la normativa local, si esta es mas estricta.

« Los trabajadores pueden solicitar la posibilidad de disfrutar
de las vacaciones de forma mas flexible para adaptarse a sus
necesidades reales (por ejemplo, la ubicacion de la explota-
cién esta demasiado alejada del domicilio familiar para des-
cansar 24 horas). En tal caso, la solicitud del trabajador debe
documentarse. En todos los casos, se aplicara el maximo
de 21 dias consecutivos de trabajo, o el niimero de dias que
especifique la normativa local.

273

Requisitos de los sistemas de gestion

2.7.4 Existe una politica escrita sobre el horario laboral que se comu-
nica a los trabajadores. En dicha politica se estipula que las
horas extraordinarias son voluntarias. (¥)

Existen procesos para garantizar que las horas de trabajo cum-
plen la legislacién vigente, los convenios colectivos (si procede)
y las normas del sector sobre horas de trabajo, descansos y
dias festivos. (¥)

Las funciones y empleados pertinentes (por ejemplo, recursos
humanos) reciben formacion para garantizar que comprenden
y pueden aplicar las politicas y procesos pertinentes. (*)

Existe y se aplica un proceso para registrar y controlar las horas
de trabajoy las horas extraordinarias de todos los trabajadores.
Esto incluye registrar y documentar el consentimiento escrito
de los trabajadores para realizar horas extraordinarias. (*)

275

2.76

277

2.8 Laremuneracion de los trabajadores es justa

Requisitos sustanciales

2.8 Los salarios y prestaciones (incluidas las prestaciones en
especie) abonados por una semana laboral estdndar cum-
plen al menos las normas minimas legales o del sector, o los
requisitos establecidos en los convenios colectivos (en su
caso), silos importes estipulados en estos son mas eleva-
dos.

2.8.2 Los salarios se pagan puntual, regular e integramente.

2.8.3 Cuando se paga a un trabajador en funcién del volumen de
produccion, a destajo, por cuotas o de otra manera simi-
lar, la tasa de remuneracion le permite ganar al menos el
minimo legal o sectorial, o la cantidad especificada en los
convenios colectivos (si procede), si esta es mas elevada.

Requisitos de los sistemas de gestion

2.8.4 Existe una politica escrita sobre remuneracion que se
comunica a los trabajadores en un idioma y formato que
entiendan. (*)

Los requisitos marcados con un asterisco (*) no se aplican a las pequefias explotaciones ni a los pequefios agricultores.
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2.8.5 Existen procesos para garantizar que los paquetes
retributivos cumplen la legislacién vigente, los convenios
colectivos (si procede) y las normas del sector, si estas son
mas estrictas. (*)

2.8.6 Las funciones y empleados pertinentes (por ejemplo,
recursos humanos) reciben formacién para garantizar
que comprenden y pueden aplicar las politicas y procesos
pertinentes. (*)

2.8.7 Existe un proceso para documentar la remuneracion de los
trabajadores y se conservan registros para demostrar que
se paga a los trabajadores con precision; estos incluyen
datos pormenorizados de las horas ordinarias y extraordi-
narias trabajadas, prestaciones, incentivos/bonificaciones
y cualquier deduccion acordada. (*)

2.8.8 Cuando se pagan los salarios, los trabajadores reciben
ndminas que documentan sus horas ordinarias y extraordi-
narias trabajadas, los salarios abonados y las deducciones;
0 que documentan cdmo se ha calculado su salario si este
no se basa en el tiempo. (*)

2.9 Serespetan las tierras y los recursos de los pueblos

indigenas y las comunidades locales

Requisitos sustanciales

2.91 Elderecho a utilizar la tierra se acredita mediante docu-
mentos aplicables que demuestren la propiedad, el
arrendamiento o el uso, o los derechos consuetudinarios
aceptados. En el caso de los pequefios agricultores, la
documentacidn puede no ser exigida si no se encuentra
disponible con facilidad, siempre que el derecho a utilizar
la tierra pueda demostrarse a través de opciones alter-
nativas (como la confirmacién verbal de vecinos, lideres
comunitarios, propietarios, etc.).

2.9.2 La adquisicién, el arrendamiento o la enajenacion de
tierras, asi como los cambios en el uso de las mismas, se
gestionan de conformidad con la legislacién aplicable y
con observancia de los derechos humanos, en particular
los derechos (legales y/o consuetudinarios) a la tierra y los
recursos naturales de los pueblos indigenas y las comuni-
dades locales afectados de manera efectiva o potencial.

2.9.3 Cualquier actividad que pueda afectar a los derechos, las
tierras, los recursos, los territorios, los medios de viday
la seguridad alimentaria de los pueblos indigenas y las
comunidades locales, como las actividades agricolas y
forestales, estan sujetas a su consentimiento libre, previo
e informado (CLPI). Cuando el CLPI no se ha aplicado o
respetado, cualquier dafio causado debe resolverse y repa-
rarse.

2.9.4 Cuando los usos de produccién o conservacién afecten a
sus derechos, tierras, recursos, territorios, medios de vida
o seguridad alimentaria, se compensay aloja a los PICL a
través de medidas adecuadas que reflejen los resultados
negociados de un proceso de CLPI.

Requisitos de los sistemas de gestion

2.9.5 Existe una politica escrita sobre el respeto de los derechos
a la tierra y los recursos de los PICL, que incluye la tole-
rancia cero con el acaparamiento de tierras y la proteccion
de los defensores del medio ambiente y de los derechos
humanos. (*)

2.9.6 Existen procesos para identificar, evaluary reparar eficaz-
mente las violaciones de los derechos sobre la tierra. (*)
Debe tratarse en concreto de procesos para:

« realizar evaluaciones antes de adquirir derechos sobre tierras
o recursos (por ejemplo, nuevas adquisiciones, licencias
0 concesiones, o renovaciones o modificaciones de dere-
chos existentes);

« llevar a cabo un proceso para obtener el CLPI antes de
cualquier actividad, incluidas las adquisiciones, que pueda
afectar a los derechos, la tierra, los recursos, los territorios,
los medios de vida y la seguridad alimentaria de los pueblos
indigenas y las comunidades locales de una manera cultu-
ralmente apropiada, de acuerdo con las tradiciones, normas
y valores de dichos pueblos y comunidades, y a través de los
representantes e instituciones que ellos elijan;

« disponer de un mecanismo de reclamacién eficaz que cubra
los derechos sobre la tierra;

« proteger la seguridad de los PICL y de sus miembros que
acttian como defensores de los derechos humanos.

2.9.7 Las funciones y empleados pertinentes (por ejemplo, sos-
tenibilidad, relaciones con la comunidad) reciben forma-
cion para garantizar que comprenden y pueden aplicar las
politicas y procesos pertinentes. (*)

210 Los trabajadoresy los titulares de derechos afectados

disponen de acceso a mecanismos de reclamacion y

procesos de recurso efectivos

Requisitos sustanciales

2101 Existe un mecanismo de reclamacidn transparente y justo.
Esta abierto a todas las partes interesadas que puedan
verse afectadas por su actividad o sus relaciones comer-
ciales, incluidos los trabajadores y los PICL. (*)

2.10.2Se garantiza la confidencialidad de cualquier denunciante,
salvo que este autorice expresamente que se revele su
identidad. (*)

2.10.3No se cometen abusos, ni actos de amenaza, intimida-
cion o represalia contra nadie que, de buena fe, plantee
una preocupacion, presente una queja o participe en una
investigacion, o denuncie actividades en las operaciones o
la cadena de suministro de la empresa. Puede tratarse de
los trabajadores y sus representantes, los PICL o los DHH.

2.10.4Las reclamaciones se abordan de manera eficaz, oportuna,
transparente y equitativa. (*)

Requisitos de los sistemas de gestion

210.5 Existe una politica escrita que establece que los trabaja-
dores o denunciantes de irregularidades que formulen
reclamaciones estaran protegidos frente a represalias. (*)

2.10.6Existen asimismo procesos para registrar, supervisary
controlar el progreso y la eficacia de las medidas correc-
toras. (*)

2.10.7 Las funciones y empleados pertinentes (por ejemplo,
recursos humanos, gestion de reclamaciones) reciben for-
macion para garantizar que comprenden y pueden aplicar
las politicas y procesos pertinentes. (*)

Los requisitos marcados con un asterisco (*) no se aplican a las pequeiias explotaciones ni a los pequefios agricultores.
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3. Medio ambiente

3.1 Bosques, ecosistemas naturales y biodiversidad

Requisitos sustanciales

311 La produccion de materias primas se atiene a la legislacion

pertinente del pais de produccidn, incluida la legislacion

relativa a los derechos de uso de la tierra y la proteccion

del medio ambiente, asi como la normativa sobre bosques,

incluida la gestion forestal y la conservacion de la biodi-

versidad cuando estén directamente relacionadas con la
produccién maderera.

No hay expansion ni produccidn en zonas convertidas de

bosques y otros ecosistemas naturales después de las

fechas limite sectoriales de productos basicos donde existan
estas, pero en ningun caso después del 31 de diciembre de

2020. Esto incluye los bosques primarios, las zonas protegi-

das (por ejemplo, las categorias I-IV de zonas protegidas de

la UICN, los lugares declarados Patrimonio de la Humanidad
por la UNESCO, los humedales de la Lista Ramsar), los bos-
ques con elevadas reservas de carbono (HCS), los humeda-
les, las sabanas y las turberas, independientemente de su
profundidad (excepto cuando las practicas agricolas protejan
la turba), y las zonas de amortiguacion riberefias adyacentes

a los ecosistemas acuaticos (excepto cuando se cumpla la

legislacion aplicable).

Se previene y mitiga la degradacion de la integridad ecol6-

gica o del funcionamiento de los bosqgues, los ecosistemas

naturales y los sistemas agroforestales.

Se previenen y mitigan los impactos negativos de la agri-

culturay la acuicultura sobre la integridad ecoldgica de los

ecosistemas naturales adyacentes.

Se previenen y mitigan los impactos negativos sobre las

especies raras, amenazadas y en peligro de extincion (RTE).

La quema de terrenos esta prohibida. En los casos en que

sea absolutamente necesario y lo permitan las autoridades,

se aplicara lo siguiente:

« permitir que el campo alcance unas condiciones de
guema mas eficaces (por ejemplo, condiciones de rocio y
humedad para controlar la quema del terreno en azlcar) y
reducir la combustién lenta;

« el «contrafuego» se practica estableciendo limites,
especialmente al final de los campos y manteniendo
el fuego alejado de las hileras de vallas para evitar una
guema incontrolable;

« esperar a que las condiciones meteoroldgicas sean favo-
rables y la velocidad del viento segura.

312

313

314

315

316

Requisitos de los sistemas de gestion

3.1.7 Existen procedimientos o procesos documentados para

garantizar la aplicacién efectiva de los de no deforestacién

y no conversion, asi como el cumplimiento de la legisla-

cion pertinente. (*)

En el caso de la producciéon maderera, existe un plan de

gestion forestal. (*)

3.1.9 Se utiliza un plan de gestién de humos y vigilancia que
mitiga los posibles efectos sobre la naturaleza y las perso-
nas, y demuestra un medio eficaz de controlar y gestionar
los incendios dentro del limite de su territorio. (*)

3.1.10 En caso de que se identifique algun tipo de deforestaciéon
0 conversion, se pone en marcha una reparacion eficaz

31.8

mediante un plan de reparacién adecuado y a disposicion
del publico. (*)

3.2 Conservacion del agua y los recursos naturales

Requisitos sustanciales

3.2.1 Se obtienen, mantienen y renuevan las licencias y per-
misos exigidos localmente para extraer y utilizar agua; y
no se superan los volimenes permitidos por las licencias
y permisos.

3.2.2 Los recursos hidricos locales se utilizan de forma eficiente
y se mitigan los efectos negativos sobre otros usuarios del
agua, incluidas las comunidades, la faunay la floray los
ecosistemas de la misma cuenca.

3.2.3 Los recursos hidricos y las masas de agua estan protegi-
dos de la contaminacion. Algunos ejemplos de practicas
responsables son:

« evitar la escorrentia, maximizar la retencién de agua y
minimizar la erosién del suelo;

« garantizar zonas de amortiguacién adecuadas alrede-
dor de las masas de agua.

3.2.4 Las aguas residuales se tratan antes de verterse al medio
ambiente. Algunos ejemplos de practicas responsa-
bles son:

« tratar adecuadamente los efluentes de las explotaciones
antes de verterlos al medio ambiente;

« alejar de las masas de agua superficiales las aguas sanita-
rias/de lavado (por ejemplo, inodoros, agua utilizada para
la limpieza de las salas de ordefio, agua de lavado de los
corrales de ganado);

« reciclar el agua cuando sea factible o tratarla antes de
verterla (por ejemplo, trampa de grasa lactea).

3.2.5 Elagua residual utilizada para limpiar los dispositivos de
aplicacion de plaguicidas se libera en el campo o0 en una
zona de recogida especifica.

3.2.6 Los sistemas de riego se optimizan para minimizar el uso
del aguay evitar el transporte de productos quimicos,
nutrientes o sedimentos desde la superficie del suelo o la
zona radicular hacia masas de agua superficiales o sub-
terraneas.

Requisitos de los sistemas de gestion

3.2.7 Existen procedimientos y procesos documentados para
garantizar la aplicacién de medidas para la gestidn sos-
tenible de los recursos hidricos y mitigar eficazmente los
impactos negativos, incluso en otros usuarios del agua. (*)

3.3 Uso de agroquimicos

Requisitos sustanciales

3.3.1 Solo se utilizan plaguicidas cuyo uso esté legalmente
autorizado en el pais correspondiente.

3.3.2 Se evita el uso de los plaguicidas especificados en el
Apéndice 4 en las aplicaciones sobre el terreno. Estos pla-
guicidas forman parte de las listas de COP de Estocolmo,
CFD de Rotterdam o del Protocolo de Montreal relativo
a las sustancias que agotan la capa de ozono, o estan
clasificados como OMS la 'y OMS Ib, o como carcinégenos
conocidos (SGA Carcinégeno 1A seguin la ECHA, Carciné-
geno para el ser humano (Grupo 1) segun la IARC).

Los requisitos marcados con un asterisco (*) no se aplican a las pequefias explotaciones ni a los pequefios agricultores.
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3.3.3 Los plaguicidas registrados legalmente se aplican con el
Unico fin de controlar las malas hierbas, las enfermedades
o las especies y plagas invasoras. La decisién de utilizar
plaguicidas sintéticos se basa en el seguimiento previo, la
evaluacion y la prevision de la presion de la plaga, y no en
un planteamiento sistematico.

3.3.4 Los materiales peligrosos, productos quimicos y sus-
tancias peligrosas se almacenan, manipulan, reciclan,
reutilizan y eliminan de forma segura de acuerdo con las
recomendaciones del fabricante. Solo se utilizan sustan-
cias quimicas autorizadas legalmente.

4. Produccién animal

Estos requisitos se aplican al abastecimiento de leche y pro-
ductos lacteos, carne, aves de corral y huevos.

Requisitos sustanciales

41 Todos los materiales derivados de animales utilizados
en la fabricacion de los productos vendidos a Nestlé
cumplen plenamente todas las leyes y normativas loca-
les aplicables en materia de bienestar de los animales
de granja.

4.2 Los animales tienen acceso a atencion veterinaria. (*)

4.3 Eluso de antimicrobianos con fines no terapéuticos se
reduce al minimo y se ajusta a la legislacion aplicable.

5. Acuiculturay pesca

Estos requisitos se aplican al abastecimiento de pescado
y marisco.

Requisitos sustanciales

51 No se obtienen especies en peligro, amenazadas o
protegidas, segun la Lista Roja de la UICN, ni incluidas
en el Apéndice | de la CITES. Los productos comer-
cializados bajo el Apéndice Il de CITES cuentan con lo
siguiente: i) permisos y certificados pertinentes; ii) un
dictamen de extraccion no perjudicial (DENP) transpa-
rente de acuerdo con una norma adecuada.

5.2 La pescailegal, no declarada y no reglamentada
(INDNR) esta prohibida. Los materiales e ingredientes
no proceden de buques implicados en actividades de
pesca INDNR o que figuren en listas de vigilancia de
buques INDNR.

5.3 No se pesca en zonas de veda ni en zonas marinas pro-
tegidas.

5.4 No se utilizan artes o métodos de pesca altamente des-
tructivos, incluidos los métodos de pesca de dragado,

Requisitos de los sistemas de gestion

3.3.5 Existe un plan anual de gestidn de nutrientes para contro-
lar y optimizar la aplicacion de fertilizantes en respuesta a
las necesidades de los cultivos (cuando y dénde). (*)

3.3.6 Existen procedimientos y procesos documentados para
garantizar la aplicacién de medidas de control y optimiza-
cién del uso de productos agroquimicos. (*)

Requisitos de los sistemas de gestion

4.4 Se mantiene una herramienta de gestién global de la
explotacién (registros veterinarios, politicas de cuidado
de los animales, etc.) con el fin de minimizar los riesgos
para los animales y los trabajadores. (*)

4.5 Existe un sistema eficaz de trazabilidad de los produc-
tos animales a lo largo de la cadena de suministro. (*)

4.6 Existe un programa de bienestar animal, en conso-
nancia con las Cinco Libertades de la Organizacién
Mundial de Sanidad Animal, que aborda las necesida-
des nutricionales, medioambientales, sanitarias y de
comportamiento de los animales de granja. (*)

4.7 Los trabajadores en contacto con animales reciben
formacién en manejo humanitario y comportamiento y
bienestar animal. (*)

la dinamita, el cianuro, el muro-ami o las redes de
deriva de alta mar.

5.5 Sereducen al minimo las capturas accesorias y se
realizan esfuerzos por promover la utilizacion eficaz de
las capturas.

5.6 Se prohibe el transbordo en el mar, salvo para procedi-
mientos de emergencia o bajo la supervisién directa de
personal gubernamental o encargado de hacer cumplir
la ley.

5.7 Los buques que permanecen en el mar durante
periodos superiores a 24 horas estan equipados con
radios y sistemas de localizacién de buques, como
el GPS.

5.8 No se realizan operaciones de acuicultura en habitats
protegidos o sensibles.

Requisitos de los sistemas de gestion

5.9 Existen procedimientos o procesos documentados que
tienen en cuenta los efectos sobre el ecosistema de las
actividades de pesca y acuicultura en origen. (*)

Los requisitos marcados con un asterisco (*) no se aplican a las pequeiias explotaciones ni a los pequefios agricultores.

Requisitos esenciales del abastecimiento responsable de Nestlé
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Apéndices

Apéndice 1- Marcos y estrategias relacionados de Nestlé

Principios empresariales

Politica de derechos humanos de Nestlé

Marco y hoja de ruta en materia de derechos humanos
Planes de accidn sobre cuestiones destacadas en materia de

Hoja de ruta de Nestlé hacia la reduccién a cero de
las emisiones

Estrategia forestal positiva

El Marco Agricola de Nestlé

derechos humanos

Politica de sostenibilidad medioambiental de Nestlé
Las reglas del envasado sostenible

Apéndice 2 - Definiciones aplicables a los Requisitos

En caso de que las definiciones de la legislacion aplicable sean
menos estrictas que las que figuran a continuacién, prevalece-
ran estas Ultimas a efectos del cumplimiento de los Requisitos.

Agroquimico: un agroquimico es un producto quimico utilizado
en la agricultura. En la mayoria de los casos, se refiere a plagui-
cidas, incluidos insecticidas, herbicidas, fungicidas y nematici-
das, fertilizantes sintéticos, hormonas y otros agentes quimicos
de crecimiento.

Biodiversidad: diversidad bioldgica, la variabilidad entre los
organismos vivos a nivel de ecosistema, de especie y genético.
Comprende ecosistemas acuaticos y terrestres, incluidos bos-
ques y suelos, y proporciona un gran numero de servicios.

Trabajo infantil: el trabajo que priva a los nifios de su infancia,
potencial y dignidad, y que resulta perjudicial para su desarrollo
fisico y mental, incluso interfiriendo en su educacién.

Conversion: cambio de un ecosistema natural a otro uso
del suelo o cambio profundo en la composicién de especies,
estructura o funcién de un ecosistema natural.

Deforestacion: pérdida de bosque natural como resultado de i)
conversion a la agricultura u otro uso no forestal de la tierra; ii)
conversion a la plantacion de arboles; o iii) degradacién grave
y sostenida. La degradacion grave (supuesto iii) de la defini-
cién) constituye un caso de deforestacion, incluso si la tierra
no se destina posteriormente a un uso no forestal. La pérdida
de bosque natural que se ajuste a esta definicion se considera
deforestacion, independientemente de que cumplaonola
legislacion local.

Discriminacion: toda distincion, exclusion o preferencia injusta
basada en la raza, el color, el sexo, la religién, la opinién politica,
la ascendencia nacional o el origen social, la afiliacién sindical,
la discapacidad o cualquier otra caracteristica no relacionada
con el trabajo, que tenga por efecto anular o alterar la igualdad
de oportunidades o de trato en el empleo o la ocupacién.

Defensores del medio ambiente y de los derechos humanos
(DDH): individuos o grupos que acttan para promover, prote-
ger o luchar por la proteccion y la realizacién de los derechos

humanos y las libertades fundamentales, o proteger el medio
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ambiente, incluidos el agua, el aire, la tierra, la flora y la fauna,
por medios pacificos.

Trabajo forzoso: cualquier trabajo que sea involuntario y que
el trabajador se vea obligado a realizar. Esto incluye todas las
formas de servidumbre por deudas, trata de seres humanosy
esclavitud moderna.

Bosque: terreno de mas de 0,5 hectareas con arboles de mas
de 5 metros de altura y una cubierta de copas superior al 10 %,
o arboles capaces de alcanzar estos umbrales in situ. No incluye
los terrenos de uso predominantemente agricola o de otro

tipo. Esta definicion no debe interpretarse en el sentido de que
debilita o matiza cualquier proteccién o disposicidn de las leyes
forestales nacionales, incluso cuando estas leyes se aplican a
bosques legalmente clasificados que son plantaciones de arbo-
les 0 que actualmente tienen poca o ninguna cubierta arbdrea.

Consentimiento libre, previo e informado (CLPI): derecho
humano colectivo de los pueblos indigenas y las comunidades
locales a dary denegar su consentimiento antes del inicio de
cualquier actividad que pueda afectar a sus derechos, tierras,
recursos, territorios, medios de vida y seguridad alimentaria. Es
un derecho que se ejerce a través de representantes de su pro-
pia eleccién y de forma coherente con sus propias costumbres,
valores y normas.

Mecanismo de reclamacion: cualquier proceso rutinario a
través del cual se pueden plantear reclamaciones relacionadas
con impactos negativos de las empresas sobre los derechos
humanos o el medio ambiente, y buscar una solucién. Son
mecanismos directamente accesibles para las personasy
comunidades que pueden verse perjudicadas por una empresa.
Suelen administrarlos las empresas, solas o en colaboracion
con otros, incluidas las partes interesadas pertinentes.

Trabajo peligroso: trabajo intrinsecamente peligroso para los
nifios (definidos como cualquier persona menor de 18 afios),
como desbrozar campos, utilizar machetes, aplicar plaguicidas,
levantar objetos desproporcionados respecto al tamafio del
menor o trabajar durante jornadas excesivamente largas, de
noche o a altas temperaturas. El trabajo peligroso es una de las
peores formas de trabajo infantil.

Requisitos esenciales del abastecimiento responsable de Nestlé
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Diligencia debida en materia de derechos humanos y medio
ambiente (DDDHMA): un proceso de gestion de riesgos para
gue las organizaciones identifiquen, prevengan, mitiguen y
den cuenta de cdmo abordan los impactos adversos posibles y
efectivos sobre los derechos humanos y el medio ambiente en
sus propias operaciones, cadena de suministro y otras relacio-
nes comerciales.

Pueblos indigenas: si bien no existe una definicién formal

de «pueblos indigenas» en el derecho internacional, en parte
debido a la variedad de contextos locales y porque un derecho
fundamental de los pueblos indigenas es la autoidentifica-
cion y la determinacion, entendemos que los rasgos comunes
compartidos de los pueblos indigenas incluyen la autoidentifi-
cacion como tales; sistemas sociales, econdmicos o politicos
diferenciados; idioma, cultura y creencias diferenciados; fuerte
vinculo con los territorios y los recursos naturales circundantes;
formacién de grupos no dominantes de la sociedad; continui-
dad histdrica con sociedades precoloniales o anteriores a los
colonos; y determinacién de mantener y reproducir sus entor-
nos y sistemas ancestrales como pueblos y comunidades dife-
renciados.

Trabajo ligero: trabajo que no pone en peligro la salud y la
seguridad de los menores ni obstaculiza su educacion o for-
macién profesional. Tampoco debe realizarse durante mas de
14 horas semanales.

Comunidades locales: se refiere a las comunidades (tradicio-
nales o no) que viven cerca de las operaciones y las relaciones
empresariales, o que pueden verse afectadas por ellas.

Ecosistema natural: aquel que se asemeja sustancialmente
(en términos de composicidn de especies, estructura y funcién
ecoldgica) al que se encuentra o se encontraria en una zona
determinada en ausencia de impactos humanos relevantes.

a) Ecosistemas naturales en gran parte «pristinos» que no
han sufrido grandes impactos humanos en la historia reciente.
b)  Ecosistemas naturales que se han degradado parcial-
mente por causas antropogénicas o naturales (por ejemplo,
talas, incendios, cambio climatico, especies invasoras u otras),
pero en los que la tierra no se ha convertido a otro usoy en

los que gran parte de la composicién, estructura y funcién
ecoldgica del ecosistema siguen presentes o se espera que se
regeneren de forma natural o mediante una gestion orientada a
la restauracion ecoldgica.

Equipos de proteccién individual (EPI): elementos como cascos
de seguridad, guantes, medios de proteccién ocular, ropa de
proteccion y/o alta visibilidad, calzado de seguridad, arneses de
seguridad y equipos de proteccién respiratoria (EPR).

Materias primas: se refiere a los ingredientes y materiales que
entran en el proceso de fabricacién de los productos alimenti-
cios o envases de papel de nuestra empresa.

Comision de contratacion y costes afines: cualquier comision
en que se incurra en el proceso de contratacion para que los
trabajadores consigan empleo o colocacién, independiente-
mente de la forma, el plazo o el lugar de su imposicién o cobro.

Requisitos esenciales del abastecimiento responsable de Nestlé

Las comisiones de contratacién incluyen los pagos por servicios
de contratacion ofrecidos por reclutadores de mano de obra;

los pagos efectuados en caso de contratacién de trabajadores
con vistas a emplearlos para que realicen un trabajo para un
tercero; los pagos efectuados en caso de contratacion directa
por el empleador; y los pagos necesarios para recuperar las
comisiones de contratacidn de los trabajadores. Entre los costes
afines se incluyen los costes médicos; los costes de seguros; los
costes de las pruebas de aptitud y cualificacion; los costes de
formacioén y orientacion; los costes de equipamiento; los costes
de viaje y alojamiento; y los costes administrativos.

Lugar de trabajo seguro y saludable: un lugar de trabajo en
el que se han tomado medidas eficaces para prevenir posibles
incidentes de salud y seguridad y lesiones o enfermedades
profesionales derivadas del trabajo, relacionadas con él o que
se produzcan en el transcurso del mismo.

Verificacién por partes vinculadas: la realizada por una entidad
vinculada con intereses en la empresa u operacién evaluada,
como el cliente comercial de una operacion de produccion/
transformacién o un contratista que también presta servicios
distintos de los de verificacion.

Impacto adverso grave: aquel que puede calificarse asi con
arreglo a los siguientes criterios: (i) si es especialmente signi-
ficativo por su naturaleza o por su efecto sobre los derechos
humanos o el medio ambiente; (ii) si afecta a un gran nimero
de personas o a una amplia zona del medio ambiente; (iii) si es
irreversible o resulta especialmente dificil de remediar como
consecuencia de las medidas necesarias para restablecer la
situacién anterior al impacto.

Pequeio agricultor o pequeiia explotacion agricola: persona
o familia que posee y explota una parcela agricola de pequefia
escala, distinta de los productores a mayor escala que se
encuentran en un contexto y una zona geografica similares.

No existe una definicién universalmente aceptada del tamafio
exacto de una pequefia explotacion, ya que puede variar
considerablemente de un pais o region a otro, asi como de una
cadena de suministro a otra. Para definir lo que es un pequefio
agricultor en un contexto determinado pueden utilizarse las
siguientes caracteristicas: dependencia de la mano de obra
familiar, si la explotacidn constituye la principal fuente de ingre-
sos, huella de suelo, limitaciones econémicas (por ejemplo, falta
de acceso a capital, maquinaria o tecnologia) o de informacion
(por ejemplo, falta de conocimientos técnicos).

Trabajador: se refiere a los trabajadores contratados, ya sean
empleados directamente por la empresa o contratados a través
de agencias de colocacidn, corredores o intermediarios de
mano de obra y proveedores de servicios.

Peores formas de trabajo infantil: incluye todas las formas

de esclavitud, trata, servidumbre por deudas y otros tipos de
trabajo forzoso; la utilizacién de nifios para la prostitucion o la
produccion de pornografia o actuaciones pornogréficas; y la
utilizaciéon de menores para actividades ilicitas como la mendici-
dad o la venta de estupefacientes.
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Apéndice 3 - Referencias

Los Requisitos y las definiciones correspondientes se basan,
entre otros, en los siguientes principios rectores, normas
y convenciones.

Generalidades

— Iniciativa Marco para la Rendicién de Cuentas

— Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacio-
nales sobre la Conducta Empresarial Responsable

— Los diez principios del Pacto Mundial de las Nacio-
nes Unidas

— Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos
Humanos de las Naciones Unidas (ONU)

Cumplimiento y ética empresarial
— Principios de gobierno corporativo de la OCDE
— Convencidn de las Naciones Unidas contra la Corrupcion

Derechos humanos
— Directrices voluntarias de la FAO sobre la gobernanza de
la tierra y la tenencia de la tierra
— Convenios fundamentales de la Organizacién Internacio-
nal del Trabajo (OIT)
« Convenio de la OIT sobre la libertad sindical y la pro-
teccion del derecho de sindicacion, 1948 (n2 87)
« Convenio de la OIT sobre el derecho de sindicacién y
de negociacién colectiva, 1949 (n2 98)
« Convenio de la OIT sobre igualdad de remuneracidn,
1951 (n2100)
« Convenio de la OIT sobre la abolicién del trabajo for-
z0s0, 1957 (n2105)
« Convenio de la OIT sobre la discriminacién (empleo 'y
ocupacion), 1958 (n2111)
« Convenio de la OIT sobre la edad minima, 1973 (n2138)
« Convenio de la OIT sobre seguridad y salud de los
trabajadores, 1981 (nim. 155)
« Convenio de la OIT sobre las peores formas de trabajo
infantil, 1999 (n2182)
« Convenio de la OIT sobre el trabajo forzoso, 1930 (n2
29) y su protocolo de 2014
« Declaracion de la OIT relativa a los principios y dere-
chos fundamentales en el trabajo (1998), modificada
en 2022
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— Otros convenios, principios y directrices pertinentes de
la OIT
« OIT, Convenio sobre las horas de trabajo (industria),
1919 (nuim. 1)
« OIT, Convenio sobre las horas de trabajo (comercio y
oficinas), 1930 (num. 30)
« Convenio de la OIT sobre la proteccién del salario, 1949
(nuim. 95)
« Convenio de la OIT sobre la proteccién de la materni-
dad, 1952 (nim. 183)
» Repertorio de recomendaciones practicas de la OIT
sobre seguridad y salud en la agricultura, 2010
« Convenio de la OIT sobre la violencia y el acoso, 2019
(niim. 190)
« OIT Principios generales y directrices operativas para la
contratacién equitativa y definicidn de las comisiones
de contratacion y los gastos conexos, 2019
— Declaracién Universal de los Derechos Humanos
— Declaracién de las Naciones Unidas sobre los Derechos
de los Pueblos Indigenas

Medio ambiente

— Plataforma intergubernamental cientifico-normativa
sobre diversidad biolégica y servicios de los ecosistemas

— Cddigo Internacional de Conducta para la Gestion de
Plaguicidas - Directrices sobre plaguicidas altamente peli-
grosos

— Protocolo de Montreal relativo a las sustancias que ago-
tan la capa de ozono

— Acuerdo de Paris aprobado en virtud de la Convencién
Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico

— Convenio de Estocolmo sobre contaminantes organi-
cos persistentes

— Norma Internacional de Gestion del Agua de la Alliance

for Water Stewardship

Convencién sobre el Comercio Internacional de Especies

Amenazadas de Faunay Flora Silvestres (CITES)

— Kit de herramientas del Enfoque de Reservas Elevadas
de Carbono

— Lista Roja de Especies Amenazadas de la Unién Interna-
cional para la Conservacion de la Naturaleza (UICN)

— Convenio de Rotterdam sobre el Procedimiento de
Consentimiento Fundamentado Previo (CFP) Aplicable
a Ciertos Plaguicidas y Productos Quimicos Peligrosos
Objeto de Comercio Internacional

— Clasificacion recomendada por la OMS de los plaguicidas
por el peligro que presentan y directrices para la clasifica-
cion, edicion de 2019
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Apéndice 4 - Lista de plaguicidas a los que se hace referencia en «Uso de productos agroquimicos»

Ingrediente activo Uso principal Fenamifos insecticida
2,4,5-T herbicida Flucitrina insecticida
Acroleina herbicida Formaldehido bactericida
Alacloro herbicida Formetanato insecticida
Aldicarb insecticida Furatiocarb insecticida
Aldrin insecticida HCH insecticida
Alcohol alilico herbicida Heptacloro insecticida
Compuestos de arsénico usos multiples Heptenofos insecticida
Azinfos-etil insecticida Hexaclorobenceno fungicida
Azinfos-metil insecticida Hexaclorobutadieno fungicida
Binapacril fungicida, acaricida Isoxation insecticida
Blasticidina-S fungicida Mecarbam insecticida
Bromofos-etil insecticida Compuestos de mercurio fungicida
Busulfan insecticida Metamidofos insecticida
Butocarboxim insecticida Metidatién insecticida
Butoxicarboxim insecticida Metiocarb insecticida
Cadusafos insecticida Metoxicloro insecticida
Canfecloro insecticida Mevinfos insecticida
Captafol fungicida Mirex insecticida
Carbofurano insecticida Monocrotofos insecticida
Clordano insecticida Nicotina insecticida
Clordecona insecticida Ometoato insecticida
Clordimeform insecticida Oxidemetén-metilo insecticida
Cloretoxifos insecticida Paratién insecticida
Clorfenvinfos insecticida Paratién-metilo insecticida
Clormefos insecticida Pentaclorobenceno fungicida
Clorobencilato acaricida Pentaclorofenol usos multiples
Cumafos insecticida Forato insecticida
DDT insecticida Fosfamidén insecticida
Demeton-metil insecticida Propetanfds insecticida
Dicofol acaricida Sulfluramida insecticida
Dicrotofos insecticida Sulfotep insecticida
Dieldrin insecticida Tebupirimfos insecticida
Dinoseb herbicida Tiofanox insecticida
Dinoterb herbicida Tiometdn insecticida
Disulfoton insecticida Tiotepa insecticida
DNOC usos multiples Triazofos insecticida
Edifenfos fungicida Compuestos de tributiltina fungicida
Endosulfan insecticida Triclorfon insecticida
Endrin insecticida Vamidotién insecticida
EPN insecticida
Etiofencarb insecticida Nota: esta lista de principios activos abarca tacitamente sus diferentes
. .. sales, ésteres, subcompuestos e isdmeros que pueden asociarse a sus
Etoprofos insecticida USOS.
Famfur insecticida
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