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The Nestlé Supplier Code

Nestlen toimittajaohjesaannon esittely

1. Tarkoitus

Nestlé-toimittajaohjesaanto (“Ohjesaanto”)
maarittelee ehdottomat minimivaatimukset,
joita toimittajiemme ja heidan toimittajiensa
(“Toimittaja”) on kunnioitettava ja noudatettava
harjoittaessaan lilketoimintaa Nestlén kanssa.
Tama asiakirja auttaa meita jalkauttamaan
sitoutumisemme kansainvalisiin sopimuksiin
kuten OECD:n ohjesdaannot monikansallisille
yhtidille (OECD Guidelines for Multinational
Enterprises), YK:n periaatteet yritysten
ihmisoikeusvastuusta (Guiding Principles on
Business and Human Rights), kansainvalisen
tyojarjeston (ILO) yleissopimukset ja
Yhdistyneiden Kansakuntien Maailmanlaajuisen
Sopimuksen 10 periaatetta, omien toimintojemme
ulkopuolelle toimitusketjun jokaiseen
vaiheeseen aina tarvittaessa maatiloille

ja viljelmille saakka. Ohjesaanto perustuu
Nestlén liiketoimintaperiaatteisiin (Corporate
Business Principles) ja muodostaa perustan
Yhteiskuntavastuuosassa esitellylle Vastuullinen
hankinta -ohjelmalle.

2. Laajuus

Ohjesaantd maarittaa vaatimukset Toimittajille,
joiden kanssa Nestlé harjoittaa liiketoimintaa,
mukaan lukien Toimittajan emo-, tytar- tai
sisaryhtiot, seka kaikki muut joiden kanssa ne
harjoittavat liiketoimintaa mukaan lukien kaikki
tyontekijat (mukaan lukien pysyvat, tilapaiset,
vuokra- ja siirtotyontekijat), alihankkijat ja muut
kolmannet osapuolet. Toimittaja on velvollinen
jakamaan ja esittelemaan tama ohjesaanto
tyontekijoilleen, edustajilleen ja alihankkijoilleen,
tarvittaessa viljelijoita myoten, ja varmistamaan
kaikin mahdollisin keinoin, etta kaikki noudattavat
tata ohjesaantoa.

3. Yhteiskuntavastuu

Nestlé odottaa Toimittajiensa noudattavan kaikkia
sovellettavia, erityisesti tassa ohjesaannossa
eriteltyja lakeja ja maarayksia, ja pyrkivan
noudattamaan kansainvalisia ja alan standardeja
ja parhaita kaytantoja. Vastuullinen hankinta
—ohjelmansa kautta Nestlé pidattaa oikeuden
varmistaa Ohjesaannon noudattaminen sisaisilla
ja ulkoisilla tarkastusmekanismeilla ja vaatia
tarkastusvaatimusten ja taydentavan Vastuullisen
hankinnan ohjeiden tayttamiseen tahtaavien
prosessien taytantoonpanoa.

4. Jatkuva parannus

Nestlé on tietoinen siita, etta Ohjesaannossa
maariteltyjen vaatimusten saavuttaminen on
dynaaminen prosessi ja kannustaa toimittajiaan
parantamaan jatkuvasti toimintojaan. Jos
parannuksia tarvitaan tai kun kyse on

suorasta hankinnasta pientilallisilta tai
viljelijoilta, Nestlé tukee merkkipaalujen ja
jarjestelmien maarittamisessa kaytantojen
jatkuvan parantamisen varmistamiseksi.
Taman laiminlydminen heikentaa Toimittajan
mahdollisuuksia harjoittaa liiketoimintaa Nestlén
kanssa.

5. Soveltaminen

Ohjesaannon hyvaksyminen on edellytys Nestlén
kaikissa hankintasopimuksissa. Hyvaksymalla
Ohjesaantoon viitaten Ostotilauksen Toimittaja
vakuuttaa, etta kaikki sen toiminnot ovat
Ohjesaannon ehtojen mukaisia. Ohjesaanto tai
sen noudattaminen ei synnyta mitaan kolmannen
osapuolen edunsaajaoikeuksia Toimittajalle.
Ohjesaannon vaatimukset taydentavat Toimittajan
ja Nestlén vélisten sopimusten ehtoja, eivat
korvaa niita.
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1. Ihmisoikeudet

Nestlé tukee taysin YK:n periaatteita yritysten
ihmisoikeusvastuusta ja odottaa Toimittajan
kunnioittavan kaikkia ihmisoikeuksia tyooikeudet
mukaan lukien kaikessa liiketoiminnassaan.
Vahimmaisvaatimukset:

Jarjestaytymisvapaus ja kollektiivinen
neuvotteluoikeus

Toimittajien on kunnioitettava tyontekijoiden
jarjestaytymisoikeutta seka kollektiivista
neuvotteluoikeutta, jotka perustuvat sovellettaviin
lakeihin ja maarayksiin.

Pakkotyovoima

Toimittaja ei saa missaan tilanteissa kayttaa

tai muulla tavoin hyotya pakkotyosta [LOn
yleissopimuksen nro 29 Pakkotydvoima ja

ILOn yleissopimuksen nro 105 Pakkotyon
poistaminen mukaan. Pakkotyo tarkoittaa
kaikenlaista pakottamista tyontekoon kuten
ruumiillista rangaistusta, vangitsemista,
vakivallalla uhkaamista kurinpitomenetelmana
tai tyontekijoiden henkilopapereiden, passien,
tyolupien tai talletusten takavarikoimista
tyosuhteen ehtona. Jos Toimittaja kayttaa siirto-
tai vankityovoimaa lain mukaisesti, Nestlélle on
tiedotettava asiasta ja annettava mahdollisuus
tutustua Toimittajan asianmukaiseen
dokumentaatioon.

Tyosuhde

Toimittaja saa tyollistaa vain tyontekijoita, joilla
on laillinen oikeus tyoskennella Toimittajan
tuotantolaitoksissa ja on velvollinen varmistamaan
tyontekijoiden tyooikeus asianmukaisella
dokumentaatiolla. Kaiken tyonteon taytyy

olla vapaaehtoista ja tyontekijoilla tulee olla
oikeus poistua tyopaikalta tai paattaa tyosuhde
kohtuullisen irtisanomisajan jalkeen. Tehtavan
tyon taytyy mahdollisuuksien mukaan perustua
kansallisten lakien ja kaytantojen mukaisesti
hyvaksyttyyn tyosuhteeseen. Toimittaja ei saa
valttaa tyo- ja sosiaaliturvalakien ja maaraysten
mukaisia saannollisen tyosuhteen velvoitteita
kayttamalla vuokratyovoimaa, alihankintaa tai
kotityojarjestelyja eika oppisopimusohjelmia,
silloin kun Toimittajalla ei ole todellista aikomusta
antaa taitoja tai tarjota saannollista tyota,

eika mitaan velvoitteita saa valttaa liiallisella
maaraaikaisten tydsopimusten kaytolla.

Jos Toimittaja kayttaa vuokratyonvalitystoimistoja,
Toimittajan tulee noudattaa /LOn yleissopimusta
nro 181 Yksityisista tyonvélitystoimistoista.

Tyontekijan vahimmaisika

Lapsityovoiman kayttdo on ehdottomasti

kielletty ILOn yleissopimuksen nro 138 Tyohon
paasemiseksi vaadittava vahimmaisika ja

ILOn yleissopimuksen nro 182 Lapsityon
pahimpien muotojen kieltaminen ja valittomat
toimet niiden poistamiseksi mukaan. ILOn
yleissopimuksessa nro 138 Tyohon paasemiseksi
vaadittava vahimmaisika maaritellaan, ettei
tyovoimana saa kayttaa alle 15-vuotiaita (tai
14-vuotiaita tietyissa kehittyvissa maissa)

tietyin ILOn yleissopimuksissa tai kansallisessa
lainsaadannossa mainituin poikkeuksin.

Jos Toimittaja tyollistaa nuoria tyontekijoita, sen
on todistettava, ettei tyo altista heita fyysisille
riskeille, jotka voivat haitata fyysista, henkista tai
emotionaalista kehitysta.

Samanarvoiset mahdollisuudet ja

yhdenvertainen kohtelu.

Toimittajan on kohdeltava tyontekijoitaan

arvokkaasti, kunnioittavasti ja rehellisesti:

e Toimittaja ei saa harjoittaa tai hyvaksya
rotuun, ihonvariin, uskontoon, sukupuoleen,
ikaan, vammaisuuteen, kansallisuuteen,
seksuaaliseen suuntautumiseen, poliittiseen
mielipiteeseen, ammattiyhdistykseen
kuulumiseen, terveydentilaan tai aviosaatyyn
liittyvaa syrjintaa ILOn yleissopimuksen nro 111
Syrjinta mukaan.

* Minkaanlaista psykologista, fyysista,
seksuaalista tai suullista kiusaamista, uhkailua
tai hairintaa ei hyvaksyta.

e Toimittajan tulee kunnioittaa tyontekijoiden
yksityisyytta henkilokohtaisia tietoja
keratessaan tai tyontekijoita valvoessaan.

e Jos Toimittaja kayttaa omia tai
vuokratyontekijoita tyontekijoidensa ja
omaisuutensa turvaamiseen, Toimittajan on
varmistettava etta turvallisuushenkilokunta
noudattaa samoja reilua ja yhdenvertaista
kohtelua koskevia periaatteita.

Tyoaika ja lepopdivat

Toimittajan on varmistettava, etta sen
tyontekijoiden tyoaika on kaikkien sovellettavien
lakien ja alan pakollisten standardien mukaista
saanndllisen tyodajan ja ylitoiden, taukojen,
lepoajan, lomien seka aitiys- ja isyyslomien osalta.
Ellei laissa ole erikseen maaratty, Toimittaja ei saa
vaatia tyontekijoiltaan yli 60 tyotunnin tyoviikkoa,
tyontekijoille on annettava vahintaan yksi
vapaapaiva kuuden perakkaisen tyopaivan jalkeen
ja kaiken ylityon tulee olla vapaaehtoista ja siita on
maksettava korotettua palkkaa.
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Palkat ja edut

Toimittajan on maksettava tyontekijoilleen palkkaa
ja tyosuhde-etuja, jotka noudattavat vahintaan
kansallista lainsaadantoa tai alan standardeja,
riippuen siita kummat ovat paremmat, seka
sitovia tyoehtosopimuksia, mukaan lukien
ylityota ja muita korotetulla palkalla tehtavia
jarjestelyja koskevat sopimukset. Palkkojen on
aina oltava riittavat kattamaan tyontekijoiden ja
heidan virallisten huollettaviensa perustarpeet ja
tarjoamaan hieman ylimaaraisia tuloja. Toimittaja
ei saa alentaa palkkaa kurinpito- tai muissa
tarkoituksissa eika harrastaa minkaanlaista
tyollistamiseen ja palkkaukseen liittyvaa syrjintaa.

2. TERVEYS JA TURVALLISUUS

Nestlé odottaa Toimittajan tuotanto- ja
hallintojarjestelmien seka tyontekijoiden
toimivan tyoperaisten vammojen ja sairauksien
ehkaisemiseksi.

Tyoymparisto

Toimittajan on tarjottava tyotekijoilleen
turvallinen ja terveellinen tyoymparisto.
Vahimmaisvaatimuksena on tyontekijoille
tarjottava juomakelpoinen juomavesi,

riittava valaistus, lampatila, ilmanvaihto,
saniteettijarjestelyt ja henkilokohtaiset
suojavarusteet yhdessa varusteltujen tyopisteiden
kanssa. Lisaksi tuotantolaitokset on rakennettava
ja huollettava sovellettavien lakien ja maaraysten
mukaisesti.

Asumisolot ja yksityisyyden kunnioittaminen
Toimittajan mahdollisesti tarjoamat asuintilat on
rakennettava ja huollettava sovellettavien lakien
ja maaraysten mukaisesti ja niiden tulee olla
selkeasti eriytetty tehdas- ja tuotantoalueesta.
Asuinrakennusten tulee olla puhtaita ja turvallisia
ja tyontekijoilla tulee olla mahdollisuus liikkua
asuinrakennukseen ja sielta ulos vapaasti mihin
vuorokaudenaikaan tahansa. Asuinrakennuksissa
tulee olla puhtaat saniteettitilat, juomavesi seka
puhtaat ruoan valmistus- ja varastointitilat.
Kaikkien asuintilojen tulee tarjota tyontekijoille
kohtuulliset henkilokohtaiset tilat, riittava
lammitys ja ilmanvaihto seka puhtaat suihku- ja
kylpyhuoneet.

Pelastusvalmius

Toimittajan tulee olla valmistautunut
hatatilanteisiin. Tahan sisaltyvat varoitus- ja
evakuointimenettelyt, hatatilannetoiminnan
koulutuksen ja harjoittelun, asianmukaiset
ensiapuvarusteet, asianmukaiset
palontunnistus- ja sammutusjarjestelmat
seka riittavat poistumistiet. Toimittajan on
tarjottava tyontekijoilleen saannollisesti
hatatilannesuunnittelu-, toiminta- ja
ensiapukoulutusta.

Tuotteiden laatu ja turvallisuus

Kaikkien Toimittajan toimittajien tuotteiden ja
palvelujen on taytettava sovellettavien lakien
edellyttamat laatu- ja turvallisuusvaatimukset.
Harjoittaessaan liiketoimintaa Nestlén kanssa tai
sen puolesta, Toimittajan on taytettava Nestlén
laatuvaatimukset.

3. Ympariston suojelu

Nestlé edellyttaa Toimittajan noudattavan kaikkia
sovellettavia ymparistolainsaadannon vaatimuksia
ja parantavan jatkuvasti ymparistosuojeluaan.

Ymparistoluvat ja raportointi

Toimittajan on varmistettava, etta se hankkii ja
pitaa voimassa kaikki vaaditut ymparistoluvat
ja rekisterdinnit ja noudattaa niiden
raportointiohjeita.

Ymparistonhallintajarjestelma
Toimittajan on dokumentoiva ja toteutettava
asianmukainen ymparistohallintajarjestelma
(kansainvalisiin standardeihin, kuten ISO
14001:2004 perustuen), joka on suunniteltu
tunnistamaan, hallitsemaan ja lieventamaan
merkittavia ymparistohaittoja.

Vaaralliset materiaalit ja tuoteturvallisuus
Toimittajan on tunnistettava vaaralliset
materiaalit, kemikaalit ja aineet ja varmistettava
niiden turvallinen kasittely, kuljetus, varastointi,
kierratys, uudelleenkaytto ja havittaminen.
Kaikkia vaarallisiin materiaaleihin, kemikaaleihin
ja aineisiin liittyvia sovellettavia lakeja ja
maarayksia on ehdottomasti noudatettava.
Toimittajan on noudatettava sovellettavien lakien
ja maarayksien mukaisia materiaalirajoituksia

ja tuoteturvallisuusvaatimuksia. Toimittajan on
varmistettava, etta avaintyontekijat tuntevat
tuoteturvallisuusmenettelyt ja etta he ovat
saaneet niita koskevan koulutuksen.
Raaka-aineiden kulutus, saastumisen estaminen
ja jatteiden minimointi

Toimittajan tulee optimoida luonnonresurssien,
mukaan luettuna energian ja veden, kaytto.
Toimittajan tulee toteuttaa ja esitella toimivat
saastumisen estamiseen ja kiintean jatteen,
jateveden ja ilmapaastojen minimoimiseen
tahtaavat toimenpiteet. Ennen viemariin
paastamista tai havittamista toimittajan tulee
luokitella ja kasitella jatevesi ja kiintea jate
asianmukaisella tavalla seka sovellettavien lakien
ja maaraysten mukaisesti.



4. Liiketoiminnan rehellisyys

Nestlé edellyttaa Toimittajiensa noudattavan
kaikkia sovellettavia eettista toimintaa koskevia
lakeja ja maarayksia maissa, joissa materiaali
tuotetaan, valmistetaan ja lisataan Nestlén
tuotteisiin (“Kayttomaa”). Palvelujen yhteydessa
ratkaisevaa on palvelun toimituspaikka.

Lahjonta ja korruptio

Toimittaja ei saa koskaan suoraan tai valikasien
kautta tarjota tai luvata mitaan henkilokohtaista
tai sopimatonta etua liiketoiminnan tai muun edun
hankkimiseksi tai sailyttamiseksi kolmannelta,
julkiselta tai yksityiselta osapuolelta. Toimittaja ei
saa maksaa tai vastaanottajaa lahjuksia, jarjestaa
tai hyvaksya sopimattomia maksuja eika itse
rikkoa tai saada lilkkekumppaneitaan rikkomaan
mitaan sovellettavia korruption torjumiseen
tahtaavia lakeja ja maarayksia mukaan luettuna
U.S. Foreign Corrupt Practices ja UK Bribery Acts.

Valitusjarjestelyt

Toimittajalla tulee olla jarjestelma, joka
mahdollistaa nimettomat valitukset ja ilmoitukset.
Nimetyn toimihenkilon tulee jatkuvasti valvoa
valitusjarjestelya, pitaa kirjaa ilmoitetuista
asioista ja ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin
luottamuksellisella tavalla.

Kirjanpito

Toimittajan tulee pitaa lapinakyvaa ja ajantasaista
kirjanpitoa ja dokumentaatiota, jolla se voi
todistaa noudattavansa sovellettavia materiaaleja
ja palveluja koskevia viranomaisten ja teollisuuden
maarayksia.

Alkupera

Toimittajan taytyy pystya ilmoittamaan kaikki
toimituksiin liittyvat potentiaaliset alkuperat
(alkuperamaa). Nestlé pidattaa oikeuden

vaatia milloin tahansa Toimittajaa laatimaan
taydellinen toimitusketjukartta alkuperaan
saakka toimitusketjun vaatimustenmukaisuuden
tarkastusta varten.

Immateriaaliomaisuus

Toimittajan tulee ryhtya asianmukaisiin
toimenpiteisiin liikkekumppaniensa
luottamuksellisten ja omistamien tietojen
turvaamiseksi ja sailyttamiseksi ja kayttaa naita
tietoja vain sopimuksellisesti valtuutettuihin
tarkoituksiin. Alihankkijoille luottamuksellista
tietoa saa jakaa vain Nestlén luvalla.

Eturistiriita

Toimittaja on velvollinen kertomaan Nestlélle
kaikista sellaisista tilanteista, joissa voi syntya
mahdollinen eturistiriita. Toimittajan tulee myds
ilmoittaa, jos joku Nestlén tyontekija tai Nestléen
sopimussuhteessa oleva ammatinharjoittaja

on sidoksissa Toimittajan yritykseen tai on
taloudellisesti missa tahansa kytkoksessa
Toimittajaan.

Muita vaatimuksia

e Nestlén toimittajaohjesaannon lisaksi
Toimittajaa sitovat kaikki toimitettavia
materiaaleja ja palveluja koskevat
lisdvaatimukset ja erityisesti esimerkiksi
elainsuojelua ja maaoikeuksia koskevat
Vastuullisen hankinnan oppaan vaatimukset.

e Suoraan toimittavien viljelijdiden on
noudatettava Hyvia maanviljelyskaytantoja
varmistaakseen ohjesaannon noudattamisen.
Nestlé Responsible Sourcing Guideline for
Materials of Agriculture, Forestry, Fisheries
and Aquaculture Origin antaa lisatietoa
sovellettavista parhaista kaytannoista,
joiden toteuttamisessa Nestlén maanviljelyn
palvelutiimit voivat auttaa.
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Seuraavat vaiheet

I. Rikkomusten ilmoittaminen
Toimittajien tulee raportoida kaikki maaraysten, lakien ja ohjesaannon rikkomukset. Rikkomukset tulee
ilmoittaa Nestlé-yhteyshenkilolle; ne voidaan myos ilmoittaa luottamuksellisesti seuraavien kanavien

kautta:

Internet: www.nestle.com/tell-us

Tell us hotline: Paikalliset puhelinnumerot l0ytyvat osoitteesta www.nestle.com/tell-us
Sveitsi: +41 800 56 14 22

Salasana: 11021

Il. Toimittajan vahvistus (Nestlén hankintaorganisaation edellyttiessa)

Me allekirjoittaneet vahvistamme taten, etta:

* olemme vastaanottaneet ja lukeneet Nestlé S.A:n julkaiseman Nestlén toimittajaohjesdaannon 2013,

* olemme tietoisia kaikista asianmukaista laeista ja maarayksista niissa maissa, joissa yrityksemme
toimii,

e ilmoitamme Nestlé S.A:lle kaikki epaillyt ohjesaannon rikkomukset,

* noudatamme Nestlén toimittajachjesaannon vaatimuksia kehityslahtoisesta nakokulmasta ja ilman
muutoksia tai peruutuksia.

* tiedotamme Nestlén toimittajaohjesaannon sisallon kaikille tyontekijoillemme/alihankkijoillemme ja
varmistamme, etta hekin noudattavat sen vaatimuksia.

Valtuutamme taten Nestlé S.A:n tai Nestlé S.A:n puolesta toimivan organisaation suorittamaan
milloin tahansa ennalta ilmoitettuja tai ilman ennakkoilmoitusta tapahtuvia tarkastuksia tiloissamme ja
alihankkijoidemme tiloissa Nestlén toimittajaohjesaannon noudattamisen varmistamiseksi.

Yritys

Allekirjoitus Yrityksen leima/sinetti

Nimi ja titteli

Y-tunnus

Paikka ja paivays

Toimittajan valtuutetun edustajan on allekirjoitettava tdma asiakirja ja palautettava se sita pyytavalle Nestlén
hankintaorganisaatiolle.
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