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Wprowadzenie do kodeksu dostawcy Nestlé

1. Zamyst

Kodeks dostawcy firmy Nestlé (zwany dalej
Kodeksem) ustanawia niepodlegajace
negocjacjom minimalne standardy postepowania
dla dostawcéw i poddostawcéw (zwanych dalej
Dostawcami) prowadzgcych dziatalno$¢ na rzecz
firmy Nestlé. Niniejszy dokument ma na celu
zapewnienie pomocy w utrzymaniu zgodnosci

z miedzynarodowymi standardami, takimi jak
wytyczne dla przedsigbiorstw wielonarodowych
OECD, wytyczne ONZ dotyczace biznesu i
praw cztowieka, najwazniejsze konwencje
Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP) oraz
10 zasad inicjatywy Global Compact ONZ, nie
tylko w ramach wtasnej dziatalnosci, ale takze
na kazdym etapie taricucha dostaw, poczgwszy
od farm i plantacji. Kodeks stanowi rozszerzenie
Zasad odpowiedzialnosci korporacyjnej Nestlé
oraz fundament programu odpowiedzialnego
pozyskiwania surowcow opisanego w czesci
poswieconej zgodnosci.

2. Zakres

Ustanowione zapisami niniejszego Kodeksu
standardy stanowig oczekiwania w stosunku do
Dostawcow, z ktérymi Nestlé nawigzuje relacje
handlowe, co obejmuje wszelkie spotki macierzyste,
zalezne i stowarzyszone oraz wszelkie inne
podmioty, z ktbrymi nawigzujg oni relacje handlowe,
w tym pracownikéw (statych, tymczasowych,
agencyjnych i migrujgcych) takich podmiotow, a
takze poddostawcédw i wszelkie inne strony trzecie.
W gestii Dostawcy lezy upowszechnienie wiedzy

na temat Kodeksu oraz zapewnienie nadzoru nad
jego przestrzeganiem wsrod swoich pracownikow,
przedstawicieli oraz poddostawcéw, w tym
producentow rolnych.

3. Zgodnosé

Nestlé oczekuje od Dostawcow przestrzegania
przepiséw obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci
w odniesieniu do zasad nakre$lonych w

niniejszym dokumencie, a takze prowadzenia
dziatalnosci zgodnie z miedzynarodowymi
branzowymi standardami i najlepszymi praktykami.
Ponadto w zwigzku z realizacjg programu
odpowiedzialnego pozyskiwania surowcow

Nestlé zastrzega sobie prawo do sprawdzania
przestrzegania wytycznych niniejszego Kodeksu

z zastosowaniem wewnetrznych lub zewnetrznych
mechanizmodw kontrolnych oraz do zgdania
wprowadzenia zmian, ktérych koniecznos¢
ustalono w toku przeprowadzonych kontroli lub
wynika z dodatkowych wytycznych w zakresie
odpowiedzialnego pozyskiwania surowcéw.
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4. Ciagte udoskonalanie

Nestlé rozumie, ze osiggnigcie standardow
ustanowionych zapisami niniejszego Kodeksu

nie jest dziataniem jednorazowym i zacheca
dostawcéw do kontynuowania wysitkow
zmierzajgcych do poprawy jakosci prowadzonej
dziatalnosci. W przypadku koniecznosci uzyskania
poprawy wynikéw lub pozyskiwania surowcéw u
niewielkich producentow rolnych Nestlé zapewni
wsparcie w zakresie ustanowienia celéw i procedur
umozliwiajgcych podniesienie jakosci prowadzonej
dziatalnosci. Niepodjecie takiego wysitku bedzie
miato wptyw na relacje handlowe Dostawcy z
Nestlé.

5. Stosowanie

Zatwierdzenie Kodeksu stanowi wstepny wymog
kazdej zawieranej z Nestlé umowy dostawy.
Potwierdzenie zamoéwienia jest rownoznaczne
ze zobowigzaniem sie Dostawcy do prowadzenia
dziatalnosci w zgodzie z postanowieniami Kodeksu.
Sam Kodeks ani zaden przejaw przestrzegania
jego postanowien nie stanowi podstawy do
przyznania Dostawcy jakichkolwiek uprawnien
jako beneficjentowi nie bedgcemu strong umowy.
Standardy ustanowione zapisami niniejszego
Kodeksu stanowig dopetnienie, ale nie zastepujg
postanowien uméw zawieranych przez Nestlé z
dostawcami.



4 filary Kodeksu dostawcy Nestlé

1. Prawa cztowieka

Nestlé w petni uznaje wytyczne ONZ dotyczace
biznesu oraz praw cztowieka i oczekuje od
Dostawcy przestrzegania wszystkich praw
przystugujacych cztowiekowi, w tym prawa pracy.
Oczekiwania minimalne:

Swoboda zrzeszania sie i prowadzenia sporéw
zbiorowych

Dostawca zagwarantuje swoim pracownikom
swobode zrzeszania sie i prowadzenia sporow
zbiorowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Praca przymusowa

Dostawca zobowigzuje sie do powstrzymania sie
od wykorzystywania lub czerpania jakichkolwiek
korzysci z pracy przymusowej zgodnie z Konwencjg
Nr 29 MOP dotyczgcg pracy przymusowej oraz
Konwencjg Nr 105 MOP o zniesieniu pracy
przymusowej. Praca przymusowa oznacza

kazda forme zmuszania do wykonywania pracy
poprzez stosowanie kar cielesnych, ograniczenia
wolnosci lub groézb przemocy fizycznej jako metody
dyscyplinowania lub kontroli, co obejmuje m.in.
zatrzymanie dokumentu tozsamosci, paszportu,
pozwolenia na prace lub zaliczki. Dostawca
korzystajacy z pracy pracownikdw migrujgcych
oraz wigznidbw w ramach obowigzujgcego prawa
zobowigzany jest do poinformowania firmy Nestlé
o tym fakcie oraz do udostepnienia jej odnosnej
dokumentaciji.

Zasady zatrudniania

Dostawca bedzie korzystat w swoich zaktadach

z pracy 0sOb zatrudnionych legalnie i ponosi
odpowiedzialno$¢ za potwierdzenie legalnosci
zatrudnienia na podstawie odpowiedniej
dokumentacji. Praca podejmowana bedzie

przez pracownikéw dobrowolnie z prawem do
opuszczenia miejsca pracy lub do wypowiedzenia
stosunku pracy z odpowiednim wyprzedzeniem.
We wszystkich odno$nych przypadkach
zatrudnienie musi bazowaé na zasadach
zatrudniania wynikajacych z przepiséw krajowych
i obowigzujgcych praktyk. Pracodawca nie

bedzie uchylat sie od swoich zobowigzan wobec
pracownikdédw wynikajacych ze stosunku pracy na
podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa pracy
i ochrony socjalnej poprzez wykorzystanie umow o
dzieto, uméw o podwykonawstwo lub pracy zdalnej,
jak réwniez poprzez wykorzystanie programow
stazowych, ktore nie przewidujg przekazania
uczestnikom umiejetnosci ani zapewnienia im
statego zatrudnienia. Pracodawca ograniczy
takze liczbe uméw o prace zawieranych na czas
okreslony.

W przypadku zatrudniania pracownikéw za
posrednictwem zewnetrznych agencji zatrudnienia
Dostawca zobowigzuje sie do przestrzegania
Konwencji Nr 181 MOP dotyczgcej prywatnych biur
posrednictwa pracy.

Minimalny wiek pracownika

Zgodnie z Konwencjg Nr 138 MOP dotyczacg
najnizszego wieku dopuszczenia do zatrudnienia
oraz Konwencjg Nr 182 MOP dotyczaca zakazu i
natychmiastowych dziatar na rzecz eliminowania
najgorszych form pracy dzieci surowo zabronione
jest korzystanie z pracy dzieci. Zgodnie z
Konwencjg Nr 138 MOP dotyczaca najnizszego
wieku dopuszczenia do zatrudnienia zabronione
jest zatrudnianie dzieci ponizej 15 roku zycia (lub 14
w niektorych krajach rozwinietych) z wytgczeniem
przypadkow dozwolonych przez MOP lub prawem
krajowym.

Dostawca zatrudniajgcy osoby mtode musi
wykazaé, ze wykonywana przez nie praca nie
stanowi nadmiernego obcigzenia fizycznego, ktore
mogtoby by¢ szkodliwe dla ich rozwoju fizycznego,
umystowego oraz emocjonalnego.

Sprawiedliwos$¢ i rowne traktowanie

Dostawca ma obowigzek uszanowac¢ godnos$c¢ oraz

dobre imie pracownikow:

+ Zgodnie z Konwencjg Nr 111 MOP dotyczaca
dyskryminacji w zakresie zatrudnienia i
wykonywania zawodu Dostawca ma obowigzek
zapobiec dyskryminacji zatrudnianych przez
siebie pracownikdéw ze wzgledu na rase, kolor
skory, religie, pte¢, wiek, sprawnosc fizyczng,
pochodzenie, orientacje seksualna, przekonania
polityczne, przynaleznosé do zwigzkow
zawodowych, wynik badan medycznych oraz
stan cywilny.

Nie bedg tolerowane jakiekolwiek przejawy
przemocy psychicznej, fizycznej, seksualnej lub
werbalnej, proby zastraszenia, pogrozki oraz
przypadki napastowania.

Dostawca zobowigzuje sie do przestrzegania
praw ochrony prywatnosci swoich pracownikow
we wszystkich przypadkach, w ktérych ma
miejsce gromadzenie informacji prywatnych oraz
monitoring pracy pracownikow.

Dostawca siegajacy po pracownikow wtasnych
lub zewnetrznych w celu zabezpieczenia
swojego personelu i mienia jest zobowigzany do
wyegzekwowania od nich przestrzegania tych
samych standardéw sprawiedliwo$ci i rbwnosci.

The Nestlé Supplier Code



The Nestlé Supplier Code

Czas pracy i dni wolne

Dostawca jest zobowigzany do przestrzegania
obowigzujgcych przepiséw prawa i obowigzkowych
standardéw branzowych w odniesieniu do zwyktego
czasu pracy, rozliczania nadgodzin, w tym przerw
$niadaniowych, urlopow, dni wolnych, a takze
urlopobw macierzynskich i ojcowskich. W przypadku
braku odnos$nych unormowan prawnych Dostawca
wprowadzi maksymalnie 60-godzinny tydzien pracy
z jednym dniem wolnym po kazdej serii szesciu dni
pracujgcych. Nadgodziny muszg by¢ dobrowolne i
wynagradzane wedtug podwyzszonej stawki.

Wynagrodzenia i dodatki

Pracownicy Dostawcy powinni otrzymywac
wynagrodzenia i dodatki co najmniej w kwotach
minimalnych okreslonych prawem lub wynikajgcych
ze standardow branzowych, zaleznie od tego,

ktora wartos¢ jest wyzsza, a takze zgodnie z
umowami zbiorowymi, w tym takze w odniesieniu
do stawek za nadgodziny oraz wszelkich innych
stawek podwyzszonych. W kazdym przypadku
wynagrodzenie powinno umozliwi¢ pracownikowi
zachowanie nadwyzki po zaspokojeniu
podstawowych potrzeb samego pracownika oraz
pozostajgcych pod jego opieka dzieci. Dostawca
nie moze stosowac jakichkolwiek sankcji, w tym
sankgcji dyscyplinarnych, w postaci potrgcen z
wynagrodzenia. Zabronione sg takze wszelkie
przejawy dyskryminacji przy zatrudnianiu i ustalaniu
wynagrodzenia.

2. Bezpieczenstwo i higiena pracy

Nestlé oczekuje od Dostawcow oraz ich
pracownikéw przestrzegania procedur majgcych na
celu uniknigcie urazéw i choréb spowodowanych
wykonywang pracg.

Warunki w miejscu pracy

Dostawca zapewni bezpieczne i zdrowe warunki do
wykonywania pracy. Wymagane jest przynajmniej
zapewnienie w miejscu pracy wyposazonym

w niezbedny sprzet dostepu do wody pitnej,
dostatecznego oswietlenia, odpowiedniej
temperatury, wentylacji, urzadzen sanitarnych oraz
osobistego wyposazenia ochronnego. Dostepne
urzadzenia musza spetnia¢ standardy wynikajace z
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Warunki mieszkaniowe i poszanowanie
prywatnosci

Zapewnione przez Dostawce lokale mieszkalne dla
pracownikbéw muszg spetniaé standardy wynikajace
z obowigzujacych przepiséw prawa i muszg by¢
wyraznie oddzielone od zaktadu oraz obszaru
produkciji. Budynki mieszkalne musza by¢ czyste

i bezpieczne, a pracownicy musza mie¢ petng
swobodeg ich opuszczania oraz powrotow do nich.
Dostepne bedg czyste urzadzenia sanitarne, zrodto
wody pitnej oraz urzadzenia do higienicznego
przygotowywania positkow i przechowywania
zywnosci. Wszelkie lokale mieszkalne muszg takze
zapewnia¢ pracownikom dostateczng ilo$¢ wtasnej
przestrzeni, ogrzewanie i wentylacje, a takze dostep
do czystej fazienki.

Nagte przypadki

Dostawca musi by¢ przygotowany na kazdy nagty
przypadek. Wymaga to wprowadzenia systemoéw
powiadamiania pracownikéw i procedur ewakuacji,
szkolen i kurs6w postepowania w nagtych
przypadkach, dostepu do przyborow pierwsze;j
pomocy, sprzetu do wykrywania i gaszenia pozarow
oraz odpowiednich drég ewakuaciji. Dostawca jest
zobowigzany do przeprowadzania regularnych
szkolen pracownikéw w zakresie postepowania

w nagtych przypadkach oraz udzielania pomocy
medycznej.

Jakos¢ i bezpieczenstwo produktu

Wszystkie produkty i ustugi dostarczane przez
Dostawce muszg spetnia¢ wszelkie wynikajgce z
przepiséw odnosnego prawa standardy jakoSci i
bezpieczenstwa. Dostawca prowadzgcy dziatalnos¢
na rzecz lub w imieniu Nestlé jest zobowigzany

do przestrzegania wymogow Nestlé w zakresie
jakosci.

3. Ochrona srodowiska

Nestlé oczekuje od Dostawcow przestrzegania
wszystkich obowigzujgcych przepiséw ochrony
Srodowiska oraz podjecia wysitkow zmierzajgcych
do trwatej redukcji oddziatywania na Srodowisko.

Zezwolenia i sprawozdania Srodowiskowe
Dostawca zadba o pozyskanie i aktualnos¢
wszelkich wymaganych zezwolen i licenciji
Srodowiskowych oraz o przestrzeganie
wynikajgcych z nich wymagan w zakresie
sprawozdawczosci.

System zarzgdzania sSrodowiskowego
Dostawca udokumentuje i wdrozy odpowiedni
system zarzgdzania Srodowiskowego (w
oparciu o miedzynarodowe normy, na przyktad
ISO 14001:2004) z myslg o zidentyfikowaniu,
ograniczeniu lub wyeliminowaniu wptywu na
Srodowisko naturalne.



Materiaty niebezpieczne i bezpieczenstwo
produktéw

Dostawca zidentyfikuje wszelkie niebezpieczne
materiaty i substancje chemiczne wymagajace
zastosowania bezpiecznych procedur
przenoszenia, przewozenia, przechowywania,
przetwarzania, ponownego wykorzystania

i utylizacji. Wymagane jest przestrzeganie
wszystkich odnos$nych przepiséw prawa
dotyczgcych postepowania z niebezpiecznymi
materiatami i substancjami chemicznymi. Dostawca
jest zobowigzany do przestrzegania ograniczen

w zakresie wykorzystania materiatbw oraz zasad
bezpieczeristwa produktéw wynikajgcych z
obowigzujacych przepiséw prawa. Dostawca zadba
0 $wiadomos¢ i przeszkolenie pracownikéw w
zakresie praktyk zwigzanych z bezpieczeristwem
produktéw.

Zmniejszenie ilosci surowcéw, zanieczyszczen i
odpadow

Dostawca zadba o racjonalizacje wykorzystania
zasobow naturalnych, w tym energii i wody.
Dostawca wdrozy i wykaze zastosowanie
skutecznych srodkéw majgcych na celu
ograniczenie ilosci zanieczyszczen oraz

odpadow statych, wodnych i gazowych. Przed
odprowadzeniem $ciekéw i usunigciem odpadow
statych dostawca podda je oczyszczaniu zgodnie z
przepisami obowigzujgcego prawa.

4. Wizerunek firmy

Nestlé oczekuje od swoich Dostawcow
przestrzegania wszystkich obowigzujgcych zasad
etyki biznesowej w krajach, w ktérych ich wyroby sg
pozyskiwane, wytwarzane lub taczone z produktami
Nestlé (,kraj wykorzystania”). W przypadku ustug
kryterium jest miejsce ich $wiadczenia.

Przeciwdziatanie korupcji

Zabronione jest oferowanie lub obiecywanie,
bezposrednio lub z wykorzystaniem posrednikow,
korzysci osobistych lub majgtkowych w zamian
za uzyskanie lub zachowanie relacji handlowej
badz innej korzysci ze strony oséb trzecich,
zarbdwno publicznych, jak i prywatnych. Dostawca
powstrzyma sie od przyjmowania i wreczania
tapoéwek, a takze od podejmowania dziatan
prowadzacych do naruszenia przez niego samego
badz jego partneréw handlowych odnos$nych
przepisdw prawa antykorupcyjnego, w tym
amerykanskiego (U.S. Foreign Corrupt Practices
Act) i brytyjskiego (Bribery Act).

Rozpatrywanie skarg

Dostawca wprowadzi systemy umozliwiajgce
rozpoznawanie i anonimowe zgtaszanie skarg, a
takze zarzgdzanie nimi. Specjalnie oddelegowana
osoba bedzie na biezgco monitorowata
naptywajgce skargi, rejestrowata zgtoszone
problemy oraz podejmowata decyzje w sprawie
dziatan zaradczych prowadzonych z zachowaniem
petnej poufnosci.

Rejestry

Dostawca jest zobowigzany do prowadzenia na
biezgco petnego rejestru dziatan stanowigcych
potwierdzenie przestrzegania obowigzujgcych
wymogoéw w zakresie materiatéw i ustug, a
takze przepiséw prawa stanowionego oraz norm
branzowych.

Pochodzenie

Dostawca bedzie przygotowany do ujawnienia
wszystkich krajow pochodzenia dostarczanych
przez siebie wyrobdw. Nestlé zastrzega sobie
prawo do zadania od dostawcy ujawnienia petnego
faricucha dostaw na potrzeby ustalenia, czy
wszyscy poddostawcy spetniajg odnosne kryteria.

Wiasnosé intelektualna

Dostawca podejmie kroki zmierzajgce do
zapewnienia i zachowania poufnosci informacji
niejawnych na temat swoich partneréw handlowych
oraz zobowigzuje sie do wykorzystywania tego
typu informacji wytgcznie do celow okreslonych

w umowie handlowej. W przypadku korzystania z
ustug podwykonawcéw informacije niejawne mogg
by¢ udostepniane wytacznie za zgodg Nestlé.

Konflikt intereséw

Nestlé oczekuje od Dostawcy zgtaszania
wszelkich sytuacji, ktére mogg wskazywac na
wystgpienie konfliktu intereséw, oraz zgtaszania
wszelkich przypadkéw, w ktorych pracownicy
lub osoby reprezentujgce Nestlé majg udziaty w
przedsiebiorstwie Dostawcy lub sg w jakikolwiek
sposbb powigzane z jego osoba.

Dodatkowe standardy

+ Oprocz Kodeksu dostawcy Nestlé Dostawca
jest zobowigzany do przestrzegania wszelkich
dodatkowych wymogow, ktorymi objete sg
dostarczane przez niego wyroby lub ustugi, co
dotyczy przede wszystkim wymogow opisanych
w wytycznych dotyczgcych odpowiedzialnego
pozyskiwania surowcow w zakresie na przyktad
dobrostanu zwierzat lub praw do gruntéw.
W przypadku dostaw realizowanych
bezposrednio przez producentdw rolnych
w ramach zgodnosci z postanowieniami
niniejszego Kodeksu wymagane jest
przestrzeganie najlepszych praktyk w produkcji
rolnej. Dokument Wytyczne Nestlé dotyczgce
odpowiedzialnego pozyskiwania surowcow
pochodzacych z produkcji rolnej, lesnej i
rybackiej, a takze hodowli ryb stanowi zrodto
dodatkowych informacji na temat najlepszych
praktyk przewidzianych do wdrozenia przy
wsparciu zespotdw Nestlé Agricultural
Service Teams.

The Nestlé Supplier Code



Kolejne kroki

l. Zgtaszanie naruszen

Dostawca jest zobowigzany do zgtaszania podejrzen, ze doszto do naruszenia przepisbw prawa oraz
Kodeksu. Naruszenia nalezy zgtasza¢ osobie wyznaczonej przez Nestlé lub anonimowo z wykorzystaniem
jednego z dostepnych kanatow:

Adres URL: www.nestle.com/tell-us

Goraca linia: Lokalne numery telefon6w mozna znalez¢ na stronie www.nestle.com/tell-us
Szwaijcaria: +41 800 56 14 22

Kod dostepu: 11021

Il. Potwierdzenie Dostawcy (O ile wymagane przez Nestlé Purchasing Organization)

My nizej podpisani niniejszym potwierdzamy, ze:

- Zapoznalismy sie z tre$cig Kodeksu dostawcy Nestlé z roku 2013, wydanego przez Nestlé S.A;

- Znamy tre$¢ odnos$nych przepiséw prawa obowigzujgcych w krajach, w ktérych prowadzimy dziatalnos¢;

- Zobowigzujemy sie do zgtaszania Nestlé S.A wszelkich domniemanych przypadkéw naruszenia
kodeksu;

- Zobowigzujemy sie do przestrzegania w catosci postanowiert Kodeksu dostawcy Nestlé wedtug modelu
stopniowej poprawy wynikéw.

- Zobowigzujemy sie do poinformowania wszystkich pracownikéw/podwykonawcéw o tresci Kodeksu
dostawcy Nestlé oraz do zadbania o to, aby jego postanowienia byty przestrzegane takze przez nich.

Upowazniamy niniejszym Nestlé S.A lub jakgkolwiek organizacje dziatajgcg w imieniu Nestlé S.A do
przeprowadzania w dowolnym momencie w naszych obiektach lub obiektach naszych podwykonawcow
zapowiedzianych lub niezapowiedzianych audytéw majgcych na celu potwierdzenie przestrzegania
postanowien Kodeksu dostawcy Nestlé.

Nazwa firmy

Podpis Piecze¢ firmowaé

Imie i nazwisko

Numer ewidencyjny / ustawowy identyfikator / kod firmy

Miejscowos¢ i data

Niniejszy dokument musi zosta¢ podpisany przez upowaznionego przedstawiciela Dostawcy i zwrécony odpowiedniej
jednostce Nestlé Purchasing Organization.

The Nestlé Supplier Code






