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หลกัปฏบิตัสิ ำหรบัผูข้ำยสนิคำ้และบรกิำรของเนสทเ์ล ่
 

บทน ำส ำหรบัหลกัปฏบิตัสิ ำหรบัผูข้ำยสนิคำ้และบรกิำรของเนสทเ์ล ่
 
1.  วตัถปุระสงค ์
หลักปฏบิัตสิ ำหรับผูข้ำยสนิคำ้และบรกิำรของเนสทเ์ล่ (“หลักปฏบิัต”ิ) ไดก้ ำหนดมำตรฐำนขัน้
ต ำ่สดุทีม่อิำจผอ่นปรนได ้ซึง่บรษัิทไดข้อใหผู้ข้ำยสนิคำ้และบรกิำรของบรษัิท และผูข้ำยสนิคำ้
และบรกิำรช่วงของผูข้ำยสนิคำ้และบรกิำร (“ผูข้ำยสนิคำ้และบรกิำร”) เคำรพและปฏบิัตติำม
หลักปฏบิัตดิังกลำ่วเมือ่มกีำรด ำเนนิธรุกจิกับเนสทเ์ล ่เอกสำรฉบับนี้ชว่ยใหก้ำรด ำเนนิงำนอยำ่ง
ตอ่เนื่องตำมขอ้ผูกพันของเรำ เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล เชน่ แนวปฏบิัตขิอง OECD ส ำหรับ
บรษัิทขำ้มชำต ิ(OECD Guidelines for Multinational Enterprises) หลักปฏบิัตดิำ้นธรุกจิและ
สทิธมินุษยชนขององคก์ำรสหประชำชำต ิ(UN Guiding Principles on Business and Human 
Rights) อนุสัญญำหลักขององคก์ำรแรงงำนระหวำ่งประเทศ (The Core Conventions of the 

International Labour Organization (ILO)) และหลักสำกล 10 ประกำร ของขอ้ตกลงโลก
แหง่สหประชำชำต ิ(United Nations Global Compact) และกำ้วไปไกลกวำ่กำรด ำเนนิธรุกจิ
ของบรษัิทไปจนถงึทุกๆ ลูกโซ่ของห่วงโซ่อุปทำนที่เขำ้สู่ผูผ้ลติโดยยอ้นไปจนถงึพื้นที่ที่ใช ้

เพำะปลกูและเลีย้งสตัวต์ำ่ง ๆ หลักปฏบิัตนิีเ้ป็นสว่นเพิม่เตมิของหลักปฏบิัตทิำงธรุกจิของเนสท์
เล่และเป็นฐำนรำกของโปรแกรมกำรจัดซือ้จัดจำ้งดว้ยควำมรับผดิชอบของบรษัิททีร่ะบุอยู่ใน
หัวขอ้กำรปฏบิัตติำม 
 
2.  ขอบเขต 
มำตรฐำนของหลักปฏบิัตไิดร้ะบถุงึควำมคำดหวังในตัวของผูข้ำยสนิคำ้และบรกิำรทีเ่นสทเ์ลเ่ขำ้
ท ำธรุกจิดว้ย ซึง่รวมถงึบรษัิทแม ่บรษัิทลกู และบรษัิทในเครอืของผูข้ำยสนิคำ้และบรกิำร และ
รวมถึงบุคคลอื่นๆ ทั้งหมดที่ท ำธุรกิจกับบุคคลดังกล่ำว ซึ่งรวมถึงลูกจำ้ง (หมำยรวมถึง 
ลูกจำ้งประจ ำ ลูกจำ้งชั่วครำว ตัวแทน และ ลูกจำ้งขำ้มชำต)ิ  ผูข้ำยสนิคำ้และบรกิำรที่เป็น
ผูผ้ลติทัง้หมด และบุคคลภำยนอกอืน่ๆ ผูข้ำยสนิคำ้และบรกิำรจะตอ้งเป็นผูรั้บผดิชอบในกำร
เผยแพรแ่ละอบรมลกูจำ้ง ตัวแทน และผูข้ำยสนิคำ้และบรกิำรชว่งของตน อันรวมไปถงึเกษตรกร
ตำ่งๆ (หำกเกีย่วขอ้ง) ใหรั้บทรำบถงึหลักปฏบิัตนิี ้และตอ้งเขำ้ตรวจสอบเพือ่ใหม้กีำรปฏบิัตติำม
หลักปฏบิัตนิีโ้ดยบคุคลดังกลำ่ว  
 
3.  กำรปฏบิตัติำม 
เนสทเ์ลค่ำดหวงัใหผู้ข้ำยสนิคำ้และบรกิำรปฏบิัตติำมกฎหมำยและกฎเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด 
โดยเฉพำะในหลักส ำคัญตำ่งๆ ทีร่ะบใุนทีน่ี้ และมุง่มั่นทีจ่ะปฏบิัตติำมมำตรฐำนสำกล มำตรฐำน
อุตสำหกรรม และวธิีปฏบิัตทิี่ดีที่สุด นอกจำกนี้ ตำมโปรแกรมกำรจัดซือ้จัดจำ้งดว้ยควำม
รับผดิชอบของเนสท์เล่ ทัง้นี้เนสท์เล่ขอสงวนสทิธใินกำรเขำ้ตรวจสอบกำรปฏบิัตติำมหลัก
ปฏบิัตนิี้ดว้ยวธิกีำรประเมนิทั้งจำกหน่วยงำนภำยในและภำยนอก และรวมถงึกำรปรับปรุงให ้
เป็นไปตำมขอ้ก ำหนดกำรตรวจสอบหรอืแนวปฏบิัตเิรือ่งกำรจัดซือ้จัดจำ้งดว้ยควำมรับผดิชอบ
แบบสมบรูณ ์
 
4.  กำรปรบัปรงุอยำ่งตอ่เนือ่ง 
เนสทเ์ลต่ระหนักวำ่กำรด ำเนนิกำรใหไ้ดต้ำมมำตรฐำนทีก่ ำหนดในหลักปฏบิัตนิี้เป็นกระบวนกำร
พลวัต และเป็นกำรส่งเสริมใหผู้ข้ำยสนิคำ้และบรกิำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนของตนอย่ำง
ต่อเนื่อง ในกรณีทีจ่ ำเป็นตอ้งมกีำรปรับปรุงหรอืจัดหำสนิคำ้หรอืบรกิำรจำกเกษตรกรรำยย่อย
หรือเกษตรกรโดยตรง เนสท์เล่จะใหก้ำรสนับสนุนในกำรก ำหนดไมล์สโตนและระบบต่ำงๆ 
เพือ่ใหแ้น่ใจไดว้ำ่กำรปฏบิัตงิำนตำ่งๆ จะไดรั้บกำรยกระดับอยำ่งตอ่เนื่อง ซึง่หำกไมก่ระท ำกำร
ดังกลำ่วจะมผีลกระทบโดยตรงต่อควำมสำมำรถของผูข้ำยสนิคำ้และบรกิำรในกำรด ำเนนิธุรกจิ
กับเนสทเ์ล ่ 
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5.  กำรใชบ้งัคบั 
กำรรับทรำบและยอมรับหลักปฏบิัตนิี้เป็นขอ้ก ำหนดเบือ้งตน้ส ำหรับสัญญำกำรจัดหำสนิคำ้และ
บรกิำรของเนสทเ์ลทุ่กฉบับ ตลอดจนกำรตกลงในรูปแบบของใบสั่งซือ้ ซึง่ไดม้กีำรอำ้งถงึหลัก
ปฏบิัตนิี้ ผูข้ำยสนิคำ้และบรกิำรไดเ้ขำ้ผูกพันตนว่ำกำรด ำเนินงำนทัง้หมดของตนอยู่ภำยใต ้
ขอ้ก ำหนดทีร่ะบใุนหลักปฏบิัตนิี้ หลักปฏบิัตนิีห้รอืกำรแสดงออกถงึกำรปฏบิัตติำมหลักปฏบิัตไิม่
ก่อใหเ้กิดสทิธิในกำรไดรั้บประโยชน์ใดๆ ของบุคคลภำยนอกต่อผูข้ำยสนิคำ้และบริกำร 
มำตรฐำนต่ำงๆ ของหลักปฏบิัตเิป็นส่วนเพิม่เตมิ และไม่แทนที่ขอ้ก ำหนดของขอ้ตกลงหรือ
สญัญำทำงกฎหมำยใดๆ ระหวำ่งผูข้ำยสนิคำ้และบรกิำรกับเนสทเ์ล ่
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หลกัส ำคญั 4 ประกำรของหลกัปฏบิตัสิ ำหรบัผูข้ำยสนิคำ้และบรกิำรของ
เนสทเ์ล ่
 

1. สทิธมินษุยชน 
เนสท์เล่ใหก้ำรสนับสนุนกรอบกตกิำและหลักปฏบิัตดิำ้นธุรกจิและสทิธมินุษยชนขององคก์ำร
สหประชำชำต ิ(United Nations Framework and Guiding Principles on Business and 
Human Rights) อย่ำงเต็มที่ และคำดหวังใหผู้ข้ำยสนิคำ้และบรกิำรเคำรพในสทิธมินุษยชน 
รวมถงึสทิธดิำ้นแรงงำน ตลอดระยะเวลำในกำรด ำเนินธุรกจิ โดยจะตอ้งด ำเนินกำรอย่ำงนอ้ย
ดังตอ่ไปนี:้ 
 
o เสรภีำพในกำรรวมกลุม่และกำรรวมตวักนัเพือ่กำรเจรจำตอ่รอง 

ผูข้ำยสนิคำ้และบรกิำรควรจะใหส้ทิธแิกล่กูจำ้งในเสรภีำพในกำรรวมกลุม่และกำรรวมตัวกัน
เพือ่กำรเจรจำตอ่รองอันสอดคลอ้งตำมกฎหมำยและกฎเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด 
 

o กำรบงัคบัใชแ้รงงำน 
ไมว่ำ่ภำยใตส้ถำนกำรณ์ใดๆ ผูข้ำยสนิคำ้และบรกิำรตอ้งไมใ่ชห้รอืไดผ้ลประโยชน์ในทำงอืน่
ใดก็ตำมจำกกำรบังคับใชแ้รงงำน ซึง่เป็นไปตำมอนุสัญญำขององค์กำรแรงงำนระหว่ำง
ประเทศ ขอ้ 29 เรือ่ง กำรบังคับใชแ้รงงำน และ ขอ้ 105 เรือ่ง กำรยกเลกิแรงงำนบังคับ 
ก ำหนดวำ่กำรบังคับใชแ้รงงำน หมำยถงึ รูปแบบใดก็ตำมทีเ่ป็นลักษณะผกูมัดจ ำยอม เชน่ 
กำรลงโทษทำงกำย กำรกักขัง กำรขม่ขู่วำ่จะใชค้วำมรุนแรงเพื่อใหอ้ยู่ในโอวำทหรอืกำร
ควบคุม  เช่น ยดึบัตรประชำชน หนังสอืเดนิทำง ใบอนุญำตกำรท ำงำน หรือเงนิฝำกของ
ลกูจำ้งเพือ่ใชเ้ป็นเงือ่นไขในกำรจำ้งงำน ในกรณีทีผู่ข้ำยสนิคำ้และบรกิำรใชค้นงำนขำ้มชำติ
หรอืคนงำนทีเ่ป็นนักโทษภำยใตก้ฎเกณฑข์องกฎหมำย ผูข้ำยสนิคำ้และบรกิำรจะตอ้งแจง้
ใหเ้นสทเ์ลท่รำบเพือ่ด ำเนนิกำรตรวจสอบเอกสำรทีเ่กีย่วขอ้งตำ่งๆ ทีผู่ข้ำยสนิคำ้และบรกิำร
มอียู ่
 

o กำรปฏบิตัใินกำรจำ้งงำน 
ผูข้ำยสนิคำ้และบรกิำรตอ้งจำ้งงำนเฉพำะคนงำนทีไ่ดรั้บอนุญำตอย่ำงถูกตอ้งตำมกฎหมำย
ใหท้ ำงำนในสถำนทีนั่น้ๆ เท่ำนัน้ และตอ้งรับผดิชอบในกำรตรวจสอบสภำพของสทิธใินกำร
ท ำงำนของลูกจำ้งจำกเอกสำรต่ำงๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง กำรท ำงำนทุกอย่ำงนัน้จะตอ้งเป็นไปดว้ย
ควำมสมัครใจ และคนงำนตอ้งมอีสิระในกำรออกจำกงำนหรอืสิน้สดุกำรจำ้งงำนเมือ่มกีำรสง่
มอบค ำบอกกล่ำวทีเ่หมำะสม ในกำรจำ้งงำนเพือ่ใหด้ ำเนนิงำนใดๆ ก็ตำมนัน้ จะตอ้งอยูบ่น
พืน้ฐำนของควำมสมัพันธท์ำงกำรจำ้งงำนอันเป็นทีย่อมรับได ้กลำ่วคอืตอ้งเป็นควำมสัมพันธ์
ทีม่กีฎหมำยและกำรปฏบิัตใินทอ้งถิน่รองรับ หำ้มมใิหห้ลกีเลีย่งภำระหนำ้ทีอ่ันมตี่อลกูจำ้ง
ภำยใตก้ฎหมำยและกฎเกณฑด์ำ้นแรงงำนหรอืดำ้นกำรประกันสงัคมอันเกดิจำกควำมสมัพันธ์
ทำงกำรจำ้งงำนตำมปกต ิโดยกำรใชว้ธิกีำรรับจำ้งเหมำเฉพำะแรงงำน กำรวำ่จำ้งชว่ง หรอื
ใหค้นงำนรับงำนท ำที่บำ้น หรือโดยท ำเป็นรูปแบบของกำรฝึกงำนโดยไม่มีเจตนำที่จะ
ถ่ำยทอดทักษะหรือจะจำ้งงำนจรงิหรอืขอ้ผูกพันในรูปแบบอืน่ โดยกำรท ำสัญญำจำ้งงำน
แบบมกี ำหนดระยะเวลำทีบ่อ่ยครัง้จนเกนิไป 
ในกรณีทีม่กีำรจำ้งงำนผ่ำนส ำนักจัดหำงำนภำยนอก ผูข้ำยสนิคำ้และบรกิำรจะตอ้งปฏบิัต ิ
ตำมอนุสญัญำ ขอ้ 181 ขององคก์ำรแรงงำนระหวำ่งประเทศ เรือ่ง ส ำนักจัดหำงำนเอกชน 
 

o อำยขุ ัน้ต ำ่ของกำรจำ้งงำน 
หำ้มมใิหผู้ข้ำยสนิคำ้และบรกิำรใชแ้รงงำนเด็กอยำ่งเด็ดขำด ซึง่เป็นไปตำมอนุสัญญำของ
องค์กำรแรงงำนระหว่ำงประเทศ ขอ้ 138 เรื่อง อำยุขัน้ต ่ำ และขอ้ 182 เรื่อง กำรขจัด
รูปแบบทีเ่ลวรำ้ยที่สดุของกำรใชแ้รงงำนเด็ก  โดยอนุสัญญำขององคก์ำรแรงงำนระหวำ่ง
ประเทศ ขอ้ 138 เรือ่ง อำยขุัน้ต ่ำ ก ำหนดหำ้มมใิหเ้ด็กทีม่อีำยตุ ่ำกวำ่ 15 ปี (หรอื 14 ปี ใน
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ประเทศที่ก ำลังพัฒนำบำงประเทศ) ท ำงำน เวน้แต่ไดรั้บอนุญำตจำกองค์กำรแรงงำน
ระหวำ่งประเทศหรอืกฎหมำยของประเทศนัน้ๆ 
 
หำกผูข้ำยสนิคำ้และบรกิำรไดว้ำ่จำ้งแรงงำนผูเ้ยำว ์ผูข้ำยสนิคำ้และบรกิำรจะตอ้งแสดงให ้
เห็นวำ่กำรจำ้งงำนคนงำนเหลำ่นัน้ไมไ่ดท้ ำใหค้นงำนตอ้งเผชญิกับควำมเสีย่งทำงกำยภำพที่
ไมส่มควรอันอำจกอ่ใหเ้กดิอันตรำยตอ่กำรพัฒนำกำรของรำ่งกำย จติใจหรอือำรมณ์ได ้

 
o กำรปฏบิตัทิ ีเ่ป็นธรรมและเทำ่เทยีมกนั 

ผูข้ำยสนิคำ้และบรกิำรจะตอ้งปฏบิัตติ่อลูกจำ้งดว้ยเกยีรตแิละควำมเคำรพ ตลอดจนตอ้งมี
ควำมซือ่สตัยส์จุรติ 

 ผูข้ำยสนิคำ้และบรกิำรจะตอ้งไมเ่ลอืกปฏบิัตใินกำรวำ่จำ้งและกำรด ำเนนิกำรใดๆ ใน
กำรจำ้งงำน ใหเ้กิดควำมแตกต่ำงในเรื่องเชื้อชำติ สีผิว ศำสนำ เพศ อำย ุ
ควำมสำมำรถทำงกำยภำพ ชำตกิ ำเนดิ กำรแสดงออกทำงเพศ ควำมสัมพันธท์ำง
กำรเมอืง กำรเป็นสมำชกิสหภำพ ผลตรวจร่ำงกำย หรอืสถำนภำพกำรสมรส อัน
สอดคลอ้งตำมอนุสัญญำขององคก์ำรแรงงำนระหวำ่งประเทศ ขอ้ 111 เรือ่ง กำร
เลอืกปฏบิัต ิ

 กำรท ำรำ้ยทำงจิตใจ ทำงร่ำงกำย ทำงเพศหรือทำงวำจำในรูปแบบใดๆ ก็ตำม 
รวมถงึกำรคกุคำม กำรขม่ขู ่หรอืกำรรบกวนใด ๆ เป็นกำรกระท ำทีย่อมรับไมไ่ด ้

 ผูข้ำยสนิคำ้และบรกิำรจะตอ้งเคำรพสทิธคิวำมเป็นสว่นตัวของลกูจำ้งเมือ่ไรก็ตำมที่
ท ำกำรจัดเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นตัวหรอืด ำเนนิกำรเกีย่วกับกำรตรวจสอบดแูลลกูจำ้ง 

 เมื่อผูข้ำยสนิคำ้และบรกิำรจำ้งคนงำน (ไม่ว่ำจะเป็นกำรจำ้งโดยตรงหรือท ำเป็น
สัญญำ) เพื่อใหดู้แลรักษำควำมปลอดภัยเพือ่ปกป้องบุคคลำกรและทรัพยส์นิของ
ผูข้ำยสนิคำ้และบริกำร ผูข้ำยสนิคำ้และบริกำรจะตอ้งด ำเนินกำรใหม้ั่นใจไดว้่ำ
เจำ้หนำ้ที่รักษำควำมปลอดภัยดังกล่ำวไดใ้ชม้ำตรฐำนต่ำงๆ บนพื้นฐำนของกำร
ปฏบิัตทิีเ่ป็นธรรมและเทำ่เทยีมกัน 

 
o ช ัว่โมงกำรท ำงำนและวนัหยดุพกัผอ่น 

ผูข้ำยสนิคำ้และบรกิำรตอ้งจัดใหล้กูจำ้งท ำงำนโดยปฏบิัตติำมกฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด 
รวมถงึปฏบิัตติำมระเบยีบขอ้บังคับอตุสำหกรรมทีก่ ำหนดในเรือ่งของชั่วโมงกำรท ำงำนปกติ
และชัว่โมงกำรท ำงำนลว่งเวลำ รวมถงึชว่งพัก ชว่งพักระหวำ่งงำน วนัหยดุ และกำรลำคลอด
และลำเพื่อดูแลบุตร ในกรณีที่กฎหมำยไม่ไดก้ ำหนดไว ้ผูข้ำยสนิคำ้และบรกิำรตอ้งไม่
ก ำหนดใหม้ีชั่วโมงกำรท ำงำนที่เกนิกว่ำ 60 ชั่วโมงต่อสัปดำห์ ตอ้งก ำหนดใหลู้กจำ้งมี
วันหยดุอย่ำงนอ้ยหนึง่วันหลังจำกทีท่ ำงำนมำเป็นระยะเวลำตดิตอ่กันหกวัน และกำรท ำงำน
ล่วงเวลำจะตอ้งเป็นไปโดยควำมยนิยอมอันสมัครใจจำกลูกจำ้ง และตอ้งใหค้่ำตอบแทน
ใหแ้กล่กูจำ้งทีท่ ำงำนลว่งเวลำในอัตรำพเิศษ 
 

o คำ่จำ้งและผลประโยชน ์
ผูข้ำยสนิคำ้และบรกิำรตอ้งจ่ำยค่ำจำ้งและผลประโยชน์แก่ลูกจำ้งอย่ำงนอ้ยในอัตรำตำมที่
กฎหมำยทอ้งถิน่หรือมำตรฐำนอุตสำหกรรมก ำหนด แลว้แต่อัตรำใดจะสูงกวำ่ รวมทัง้ตอ้ง
เป็นไปตำมขอ้ตกลงร่วมต่ำงๆ ทีม่ผีลผูกพันซึง่รวมถงึขอ้ตกลงทีเ่กีย่วกับคำ่ลว่งเวลำในกำร
ท ำงำนและขอ้ตกลงในกำรจ่ำยคำ่ตอบแทนพเิศษอืน่ๆ ดว้ย ในกรณีใดๆ ก็ตำม ค่ำจำ้งควร
จะตอ้งเพยีงพอเพือ่ใชส้ ำหรับควำมตอ้งกำรขัน้พืน้ฐำนของลกูจำ้งและผูท้ีล่กูจำ้งมภีำระเลีย้ง
ดตูำมกฎหมำย และตอ้งใหล้กูจำ้งมเีงนิสว่นเกนิบำ้ง ผูข้ำยสนิคำ้และบรกิำรตอ้งไมล่งโทษ
ทำงวนัิยหรอืกระท ำกำรในรปูแบบอืน่ใดทีเ่ป็นกำรหักเงนิคำ่จำ้ง และตอ้งไมก่ระท ำกำรเลอืก
ปฏบิัตใินรปูแบบใดๆ ก็ตำมในกำรจำ้งงำนและกำรจำ่ยคำ่ตอบแทน 

 
*** 
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2. ควำมปลอดภยัและสขุภำพ 
เนสท์เล่คำดหวังใหร้ะบบกำรด ำเนินงำนและกำรบริหำรจัดกำรของผูข้ำยสนิคำ้และบริกำร 
รวมทัง้ลูกจำ้ง ไดท้ ำงำนในสภำพที่มีกำรป้องกันมใิหเ้กดิกำรบำดเจ็บหรือเจ็บป่วยจำกกำร
ท ำงำน 
 
o สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน 

ผูข้ำยสนิคำ้และบริกำรตอ้งจัดเตรียมสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนที่ปลอดภัยและไม่
กอ่ใหเ้กดิผลเสยีตอ่สขุภำพใหแ้กล่กูจำ้ง โดยในขัน้ต ่ำผูข้ำยสนิคำ้และบรกิำรตอ้งจัดเตรยีม
น ้ำดืม่ แสงไฟและอุณหภูมทิี่พอเหมำะ กำรระบำยอำกำศและสุขอนำมัยทีด่ ีและอุปกรณ์
ควำมปลอดภัย  รวมทัง้จัดเตรยีมสถำนทีท่ ำงำนทีม่อีปุกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกพรอ้มไวเ้ป็น
อย่ำงนอ้ย ยิง่ไปกว่ำนั้น โรงงำนจะตอ้งสรำ้งและไดรั้บกำรบ ำรุงรักษำตำมมำตรฐำนที่
กฎหมำยและกฎเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้งก ำหนด 
 

o สภำพทีพ่กัอำศยัและกำรเคำรพตอ่ควำมเป็นสว่นตวั 
ในกรณีที่ผูข้ำยสนิคำ้และบริกำรจัดเตรียมหอพักให ้หอพักจะตอ้งสรำ้งและไดรั้บกำร
บ ำรุงรักษำตำมกฎหมำยและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวขอ้งทัง้หมด และจะตอ้งแยกออกจำกตัว
โรงงำนและสถำนทีผ่ลติอยำ่งชดัเจน อำคำรหอพักทัง้หมดจะตอ้งสะอำดและปลอดภัย และ
ตอ้งใหลู้กจำ้งสำมำรถเขำ้และออกจำกอำคำรหอพักไดอ้ย่ำงอสิระในทุกช่วงระยะเวลำ 
จะตอ้งมีหอ้งน ้ ำที่สะอำด รวมถึงตอ้งมีน ้ ำดื่มและที่จัดเตรียมและจัดเก็บอำหำรที่ถูก
สขุอนำมัย ในหอพักทัง้หมดจะตอ้งจัดใหม้พีืน้ทีส่ว่นตัวอยำ่งเหมำะสม มคีวำมรอ้นและกำร
ระบำยอำกำศทีพ่อเหมำะ รวมทัง้จัดใหม้หีอ้งน ้ำทีส่ะอำดใหก้ับคนงำน 
 

o กำรเตรยีมควำมพรอ้มในกรณีฉุกเฉนิ 
ผูข้ำยสนิคำ้และบรกิำรตอ้งเตรยีมพรอ้มรับมอืกับสถำนกำรณ์ฉุกเฉนิ ซึง่ไดแ้ก ่จะตอ้งมกีำร
แจง้เตอืนพนักงำนและมขีัน้ตอนกำรอพยพ กำรฝึกอบรมและฝึกซอ้มเมือ่มเีหตฉุุกเฉนิ กำร
จัดเตรียมอุปกรณ์กำรปฐมพยำบำลเบื้องตน้ที่เหมำะสม กำรป้องกันอัคคีภัยและอุปกรณ์
ดับเพลงิทีเ่หมำะสม และมทีำงออกฉุกเฉนิทีเ่พยีงพอ ผูข้ำยสนิคำ้และบรกิำรตอ้งฝึกอบรม
ลกูจำ้งเรือ่งกำรวำงแผนเหตฉุุกเฉนิ กำรรับมอือยำ่งทันท่วงทแีละกำรรักษำพยำบำลในกรณี
ฉุกเฉนิอยำ่งสม ำ่เสมอ 

 
o คณุภำพและควำมปลอดภยัของผลติภณัฑ ์

ผลติภัณฑแ์ละกำรบรกิำรทัง้หมดทีถู่กสง่มอบโดยผูข้ำยสนิคำ้และบรกิำรตอ้งไดม้ำตรฐำน
ดำ้นคุณภำพและควำมปลอดภัยตำมที่กฎหมำยที่เกีย่วขอ้งก ำหนด เมื่อผูข้ำยสนิคำ้และ
บรกิำรด ำเนนิธรุกจิกับเนสทเ์ลห่รอืในนำมของเนสทเ์ล ่ผูข้ำยสนิคำ้และบรกิำรจะตอ้งปฏบิัต ิ
ตำมขอ้ก ำหนดดำ้นคณุภำพของเนสทเ์ลด่ว้ย 

 
*** 

 
 

3. ควำมย ัง่ยนืดำ้นสิง่แวดลอ้ม 
เนสท์เล่ก ำหนดใหผู้ข้ำยสินคำ้และบริกำรตอ้งปฏิบัต ิตำมขอ้ก ำหนดของกฎหมำยเรื่อง
สิง่แวดลอ้มที่เกี่ยวขอ้งทั้งหมด และตอ้งแสดงใหเ้ห็นว่ำมีกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนดำ้น
สิง่แวดลอ้มอยำ่งตอ่เนือ่ง 
 
o ใบอนญุำตและกำรรำยงำนดำ้นสิง่แวดลอ้ม 

ผูข้ำยสนิคำ้และบริกำรตอ้งจัดใหต้นมีใบอนุญำตและกำรรำยงำน เพื่อใหค้ลอบคลุม
ระยะเวลำทีใ่ชอ้ยูปั่จจุบัน พรอ้มทัง้ตดิตำมและปฏบิัตติำมแนวทำงปฏบิัตเิรือ่งกำรรำยงำน
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ส ำหรับใบอนุญำตและกำรจดทะเบยีนดำ้นสิง่แวดลอ้มที่จ ำเป็นทัง้หมดเพื่อใหเ้ป็นไปตำม
กฎหมำยตลอดระยะเวลำ 

 
o ระบบบรหิำรจดักำรดำ้นสิง่แวดลอ้ม 

ผูข้ำยสนิคำ้และบรกิำรจะตอ้งจัดท ำเอกสำรและจัดท ำระบบบรหิำรจัดกำรดำ้นสิง่แวดลอ้ม 
(ตำมมำตรฐำนสำกลต่ำงๆ เช่น ISO 14001:2004) ที่สำมำรถบ่งชี้ ควบคุมและลด
ผลกระทบดำ้นสิง่แวดลอ้มทีส่ ำคัญได ้

 
o วตัถอุนัตรำยและควำมปลอดภยัของผลติภณัฑ ์

ผูข้ำยสนิคำ้และบรกิำรตอ้งบง่ชีใ้หเ้ห็นถงึวัตถุ สำรเคมแีละสำรอันตรำย และด ำเนนิกำรใหม้ี
กำรจัดส่ง เคลื่อนยำ้ย จัดเก็บ รีไซเคลิ ใชซ้ ้ำและก ำจัดวัตถุ สำรเคมีและสำรอันตรำย
เหลำ่นัน้อยำ่งปลอดภัย นอกจำกนี้ จะตอ้งปฏบิัตติำมกฎหมำยและกฎเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้งกับ
วัตถุ สำรเคมแีละสำรอันตรำยทัง้หมดอยำ่งเคร่งครัด ผูข้ำยสนิคำ้และบรกิำรตอ้งปฏบิัตติำม
กำรก ำจัดกำรใชว้ัตถุและขอ้ก ำหนดเรื่องควำมปลอดภัยของผลติภัณฑ์ที่กฎหมำยและ
กฎเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้งก ำหนด ผูข้ำยสนิคำ้และบรกิำรตอ้งด ำเนนิกำรใหล้กูจำ้งไดต้ระหนักถงึ
และไดรั้บกำรฝึกอบรมในเรือ่งกำรปฏบิัตเิพือ่ควำมปลอดภัยของผลติภัณฑ ์
 

o กำรใชท้รพัยำกร กำรป้องกนัมลพษิและกำรลดปรมิำณของเสยี 
ผูข้ำยสนิคำ้และบรกิำรจะตอ้งใชท้รัพยำกรทำงธรรมชำตใิหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ ซึง่รวมถงึ
พลังงำนและน ้ำ ผูข้ำยสนิคำ้และบรกิำรจะตอ้งจัดท ำและจัดใหม้มีำตรกำรทีเ่หมำะสมในกำร
ป้องกันมลพษิและกำรลดกำรเกดิกำกของเสยี น ้ำเสยีและมลพษิทำงอำกำศ ทัง้นี้ ก่อน
ปล่อยหรอืก ำจัดของเสยี ผูข้ำยสนิคำ้และบรกิำรจะตอ้งแยกและบ ำบัดน ้ำเสยีและกำกของ
เสยีอยำ่งเหมำะสม ซึง่เป็นไปตำมกฎหมำยและกฎเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง 

 
*** 

 
 

4. ควำมซือ่สตัยท์ำงธุรกจิ 
เนสทเ์ล่ก ำหนดใหผู้ข้ำยสนิคำ้และบรกิำรตอ้งปฏบิัตติำมกฎหมำยและกฎเกณฑด์ำ้นจรยิธรรม
ทำงกำรคำ้ทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดของประเทศทีเ่ป็นแหลง่จัดหำ และทีม่กีำรผลติและประกอบเป็น
ผลติภัณฑข์องเนสทเ์ล่ (“ประเทศที่ใช”้) ส ำหรับกรณีของกำรบรกิำร ผูข้ำยจะตอ้งปฏบิัตติำม
กฎหมำยและกฎเกณฑข์องประเทศทีม่กีำรใหก้ำรบรกิำร 
 
o กำรตอ่ตำ้นกำรตดิสนิบน 

ผูข้ำยสนิคำ้และบรกิำรตอ้งไม่กระท ำกำรทัง้ทำงตรงหรอืผ่ำนตัวแทนในกำรทีจ่ะเสนอหรอื
สญัญำจะใหผ้ลประโยชนส์ว่นบคุคลหรอืผลประโยชนท์ีไ่มเ่หมำะสมใดๆ เพือ่ทีจ่ะด ำรงไวซ้ ึง่
กำรด ำเนนิธรุกจิหรอืรับเอำซึง่ผลประโยชนอ์ืน่ๆ จำกบคุคลภำยนอก ไมว่ำ่จะเป็นในสว่นของ
รำชกำรหรอืเอกชน ผูข้ำยสนิคำ้และบรกิำรตอ้งไม่จ่ำยหรอืรับสนิบน จัดเตรยีม หรอืรับเงนิ
ทจุรติ และตอ้งไมด่ ำเนนิกำรใดๆ ทีจ่ะเป็นกำรละเมดิ หรอืท ำใหคู้ค่ำ้ของตนละเมดิกฎหมำย
และกฎเกณฑด์ำ้นกำรต่อตำ้นกำรตดิสนิบน ซึง่รวมถงึพระรำชบัญญัตวิำ่ดว้ยกำรปฏบิัตกิำร
ทุจรติต่อต่ำงชำต ิของสหรัฐอเมรกิำ (U.S. Foreign Corrupt Practices Act) และ
พระรำชบัญญัตวิำ่ดว้ยกำรตดิสนิบนแหง่สหรำชอำณำจักร (UK Bribery Act) 

 
o กลไกกำรรอ้งเรยีน 

ผูข้ำยสนิคำ้และบรกิำรตอ้งจัดใหม้ีระบบกำรรอ้งเรียนโดยไม่ตอ้งเปิดเผยชื่อผูร้อ้งเรียน 
รวมทัง้กำรรำยงำนและกำรจัดกำรดำ้นกำรรอ้งเรียน เจำ้หนำ้ที่ที่ไดรั้บมอบหมำยจะตอ้ง
ตรวจสอบดูแลกลไกกำรรอ้งเรียนอย่ำงสม ่ำเสมอ จัดเก็บบันทกึประเด็นที่รอ้งเรียน และ
ด ำเนนิกำรจัดกำรกับขอ้รอ้งเรยีนอยำ่งเหมำะสมโดยด ำเนนิกำรอยำ่งเป็นควำมลับ 
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o บนัทกึ 
ผูข้ำยสนิคำ้และบรกิำรจะตอ้งจัดท ำใหห้นังสอืและบันทกึต่ำงๆ มคีวำมโปร่งใสและทันต่อ
เหตุกำรณ์เพือ่ใหเ้ป็นไปตำมกฎเกณฑเ์รือ่งวัตถุและกำรบรกิำร และกฎเกณฑข์องรำชกำร
และอตุสำหกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
o แหลง่ก ำเนดิ 

ผูข้ำยสนิคำ้และบรกิำรตอ้งสำมำรถเปิดเผยแหล่งตน้ก ำเนิดทีเ่ป็นไปไดทั้ง้หมด (ประเทศ
แหลง่ก ำเนดิ) ทีม่คีวำมสมัพันธก์ับกำรสง่มอบสนิคำ้หรอืบรกิำร เนสทเ์ลข่อสงวนสทิธิใ์นกำร
รอ้งขอใหผู้ข้ำยสนิคำ้และบรกิำรจัดท ำแผนผังกจิกรรมในห่วงโซ่อุปทำนอย่ำงครบครันที่
ยอ้นไปจนถงึแหลง่ตน้ก ำเนดิ ณ ชว่งเวลำใดเวลำหนึง่ เพือ่ใชใ้นกำรประเมนิกำรปฏบิัตติำม
ของหว่งโซอ่ปุทำนทีเ่ขำ้สูผู่ผ้ลติ  

 
o ทรพัยส์นิทำงปญัญำ 

ผูข้ำยสนิคำ้และบรกิำรตอ้งปฏบิัตโิดยใชข้ัน้ตอนทีเ่หมำะสมเพือ่ปกป้องและเก็บรักษำขอ้มลู
ที่เป็นควำมลับและขอ้มูลของคู่คำ้ และตอ้งใชข้อ้มูลดังกล่ำวตำมวัตถุประสงค์ที่ไดรั้บ
อนุญำตตำมขอ้ตกลงที่ท ำขึน้เป็นสัญญำเท่ำนั้น ในกรณีของกำรว่ำจำ้งช่วง กำรแบ่งปัน
ขอ้มลูทีเ่ป็นควำมลับนัน้จะกระท ำไดต้อ่เมือ่ไดรั้บควำมยนิยอมจำกเนสทเ์ล ่

 
o กำรขดัแยง้ทำงผลประโยชน ์

เนสทเ์ลค่ำดหวงัใหผู้ข้ำยสนิคำ้และบรกิำรรำยงำนตอ่เนสทเ์ลถ่งึเหตกุำรณ์ใดๆ ก็ตำมทีอ่ำจ
เป็นกำรขดัแยง้ทำงผลประโยชน ์และเปิดเผยใหแ้กเ่นสทเ์ลท่รำบในกรณีทีล่กูจำ้งของเนสท์
เล่หรอืผูป้ระกอบวชิำชพีภำยใตส้ัญญำกับเนสทเ์ล่ใดๆ อำจมผีลประโยชน์ในรูปแบบใดๆ ก็
ตำมในธรุกจิของผูข้ำยสนิคำ้และบรกิำร หรอืมคีวำมสมัพันธท์ำงดำ้นเศรษฐกจิในรปูแบบใดๆ 
ก็ตำมกับผูข้ำยสนิคำ้และบรกิำร 

 
มำตรฐำนเพิม่เตมิ 

 นอกเหนือจำกหลักปฏบิัตสิ ำหรับผูข้ำยสนิคำ้และบรกิำรของเนสทเ์ล่แลว้ ผูข้ำยสนิคำ้
และบรกิำรมภีำระผกูพันต่อขอ้ก ำหนดเพิม่เตมิที่ใชบ้ังคับกับวัตถุหรอืกำรบรกิำรทีจ่ะสง่
มอบ โดยเฉพำะขอ้ก ำหนดของแนวปฏบิัตเิรือ่งกำรจัดซือ้จัดจำ้งดว้ยควำมรับผดิชอบ
ตัวอยำ่งเชน่ สทิธขิองสตัว ์สทิธดิำ้นสวสัดกิำรหรอืสทิธใินทีด่นิ 

 ในกรณีทีม่กีำรจัดหำสนิคำ้หรอืบรกิำรโดยตรงจำกพืน้ทีเ่กษตรกรรม เกษตรกรตอ้งปฏบิัต ิ
ตำมกำรปฏบิัตทิำงกำรเกษตรที่ดีที่เกี่ยวขอ้งเพื่อใหเ้กดิกำรปฏบิัตติำมหลักปฏบิัต ินี ้
แนวทำงปฏบิัตเิรือ่งกำรจัดซือ้จัดจำ้งดว้ยควำมรับผดิชอบของเนสทเ์ล่ส ำหรับวัตถุทำง
กำรเกษตร กำรท ำป่ำไม ้กำรประมงและกำรเพำะเลีย้งจะระบถุงึแนวทำงปฏบิัตเิพิม่เตมิ
ในเรือ่งวธิปีฏบิัตทิีด่ทีีส่ดุ ซึง่จะตอ้งน ำมำใชป้ฏบิัตเิมือ่จ ำเป็นโดยจะมทีมีงำนกำรบรกิำร
ดำ้นเกษตรกรรมของเนสทเ์ลเ่ป็นผูใ้หค้วำมชว่ยเหลอืในเรือ่งนี ้

  

ข ัน้ตอนตอ่ไป 
 

1. กำรรำยงำนเกีย่วกบักำรละเมดิ 
ผูข้ำยสนิคำ้และบรกิำรจะตอ้งรำยงำนกำรกระท ำใดๆ ทีส่งสยัวำ่อำจเขำ้ขำ่ยเป็นกำรละเมดิตอ่
กฎเกณฑ ์กฎหมำยและหลักปฏบิัต ิโดยใหร้ำยงำนกำรละเมดิดังกลำ่วไปยังผูต้ดิตอ่ของเนสทเ์ล ่
หรอืรำยงำนโดยไมเ่ปิดเผยตัวตนตำมชอ่งทำงใดทำงหนึง่ดังตอ่ไปนี ้
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เว็บไซต:์ www.nestle.com/tell-us 
สำยดว่น: สำมำรถตรวจสอบรหัสโทรศัพทข์องประเทศตำ่งๆไดใ้น 
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ประเทศไทย:  001 800 441 4284 
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2. กำรยนืยนัรบัทรำบของผูข้ำยสนิคำ้และบรกิำร 
 
ขำ้พเจำ้ ผูล้งนำมเอกสำรฉบับนี ้ขอยนืยันในทีน่ีว้ำ่ 
 

 ขำ้พเจำ้ไดรั้บและรับทรำบเนื้อหำในหลักปฏบิัตสิ ำหรับผูข้ำยสนิคำ้และบรกิำรของเนสท์
เล ่ฉบับนี ้ทีจั่ดท ำโดยเนสทเ์ล ่เอส.เอ แลว้ 

 ขำ้พเจำ้รับทรำบกฎหมำยและกฎเกณฑท์ี่เกีย่วขอ้งทัง้หมดของประเทศที่บรษัิทของ
ขำ้พเจำ้ด ำเนนิกจิกำร 

 ขำ้พเจำ้จะรำยงำนใหเ้นสทเ์ล ่เอส.เอ ทรำบถงึเหตกุำรณ์ใดๆ ก็ตำมทีอ่ำจเป็นกำรละเมดิ
ตอ่หลักปฏบิัตนิี ้

 ขำ้พเจำ้จะปฏบิัตติำมขอ้ก ำหนดของหลักปฏบิัตสิ ำหรับผูข้ำยสนิคำ้และบรกิำรของเนสท์
เลเ่พือ่มุง่เนน้กำรพัฒนำโดยจะไมม่กีำรแกไ้ขหรอืยกเลกิใดๆ 

 ขำ้พเจำ้จะแจง้ใหพ้นักงำน/ผูรั้บจำ้งชว่งทกุคนของขำ้พเจำ้ทรำบถงึเนื้อหำในหลักปฏบิัต ิ
ส ำหรับผูข้ำยสนิคำ้และบรกิำรของเนสทเ์ล ่ และขำ้พเจำ้จะด ำเนนิกำรใหบ้คุคลเหล่ำนัน้
ปฏบิัตติำมขอ้ก ำหนดในหลักปฏบิัต ิ

 
ขำ้พเจำ้อนุญำตใหเ้นสทเ์ล่ เอส.เอ หรือองคก์รใดๆ ที่กระท ำกำรในนำมของเนสทเ์ล่ เอส.เอ 
เขำ้ท ำกำรตรวจสอบ ณ สถำนที่ของขำ้พเจำ้และสถำนประกอบกำรของผูรั้บจำ้งช่วงของ
ขำ้พเจำ้ในเวลำใดๆ ก็ตำม โดยมจิ ำตอ้งมกีำรแจง้เตอืน เพือ่ตรวจสอบกำรปฏบิัตติำมขอ้ก ำหนด
ในหลักปฏบิัตสิ ำหรับผูข้ำยสนิคำ้และบรกิำรของเนสทเ์ล ่
 
 
ชือ่บรษัิท  
 
 
ชือ่และต ำแหน่ง  
 
 
ลำยมอืชือ่ ตรำประทับบรษัิท  
 
 
 
หมำยเลขทะเบยีนธรุกจิ/หมำยเลขประจ ำตัว/รหัส/เลขทีข่องบรษัิท  
 
 
วนัที ่  
 
ตวัแทนผูม้อี ำนำจของผูข้ำยสนิคำ้และบรกิำรตอ้งลงนำมในเอกสำรฉบบันี ้และสง่คนืใหแ้กฝ่่ำยจัดซือ้ของเนสทเ์ล ่
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